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บทคดัย่อ 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาถึงความสําคญัของนกัท่องเท่ียวจีนท่ีมีต่อธุรกิจร้านในเมืองพทัยา 

โดยการวิจยัคร้ังเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยไดเ้ลือกกลุ่มตวัอย่าง เป็นผูป้ระกอบการธุรกิจ

ร้านคา้ในเมืองพทัยาจาํนวน 417 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีแบ่งประเด็น

การสอบถามไว ้3 ดา้น ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ขอ้มูลการดาํเนินธุรกิจ และความคิดเห็นด้าน

ความสาํคญัของนกัท่องเท่ียวจีนต่อธุรกิจการคา้มาเป็นขอ้มูลพ้ืนฐานมาวิเคราะห์และอภิปรายผล 

 ผลการศึกษาพบว่า ประการแรก ด้านท่ีมีระดับความคิดเห็นด้วยเฉล่ียระดับปานกลางหรือไม่เกิน 3.50 

คะแนน ไดแ้ก่ 1) รายไดห้ลกัคือรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวจีน 2) การตดัสินใจซ้ือของนกัท่องเท่ียวจีน 3) กาํลงัซ้ือต่อคน

ของนกัท่องเท่ียวจีน และ 4) การบอกต่อให้กลบัมาใชบ้ริการ ประการท่ีสอง ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นดว้ยเฉล่ียระดบั

มากหรือ 3.51 คะแนนข้ึนไป ได้แก่ 1) สินค้าของธุรกิจมีความดึงดูด 2) ผลกระทบจากการไม่มีนักท่องเท่ียวจีน 

3) การให้บริการกบันกัท่องเท่ียวจีนในอนาคต 4) การปรับตวัของธุรกิจในสถานการณ์ท่ีนกัท่องเท่ียวลดลง ประการ

สุดท้ายคือ เม่ือมีสถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น โรคระบาดส่งผลต่อนักท่องเท่ียวจีนมากท่ีสุด มีค่าระดับคะแนนเฉล่ีย

ความเห็นดว้ย 4.75 อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด  

 

คาํสําคญั : ความสาํคัญของนักท่องเท่ียวจีน  ธุรกิจร้านค้า  เมืองพัทยา   

 

Abstract  

 This study aimed to study the importance of Chinese tourists towards retail businesses in Pattaya. This 

research was descriptive research with a sample group of 417 merchants in Pattaya. The tool used in this research was  
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a questionnaire which divided the question into three aspects consisting of respondents' general information, business 

information and opinions on the importance of Chinese tourists towards trade, which are fundamental data for an 

analysis and a discussion.  

 The study results found that the areas with an opinion level with a moderate or less than 3.50 points are as 

follows: 1) the primary income derived from Chinese tourists; 2) Chinese tourists purchasing decisions, 3) the Chinese 

tourists' purchasing power; and 4) returning to the service again by word of mouth. Secondly, the opinion levels which 

are at a high level or 3 .51  upwards are as follows: 1 )  the attractive goods of the carriers; 2 )  impact of no Chinese 

tourists; 3) offering services to Chinese tourists in the future; and 4) business adaptation to situations where there is a 

reduction in the number of tourists. Lastly, the operators agreed at the highest level when an emergency such as an 

epidemic affected Chinese tourists the most with a score of 4.75 on average.  

 

Keywords: Importance of Chinese Tourists, Shop Businesses, Pattaya 

 

1.  บทนํา  

 จากสถิติสรุปรายไดแ้ละค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้ประเทศไทยของ

กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาแสดงให้เห็นวา่ นกัท่องเท่ียวเอเชียมีสถิติการใชจ่้ายการท่องเท่ียวในประเทศไทยสูงสุด 

โดยนกัท่องเท่ียวสัญชาติจีนเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือนกัท่องเท่ียวสัญชาติมาเลเซียและญ่ีปุ่นตามลาํดบั (กระทรวง

การท่องเท่ียวและกีฬา, 2562) ทั้งน้ี ประเทศไทยมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นจุดหมายปลายทางของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ

หลายแห่ง หน่ึงในเมืองท่ีเป็นจุดหมายการท่องเท่ียวท่ีสาํคญัคือ เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ตลอดระยะเวลาหลายสิบปีท่ี

ผา่นมา เมืองพทัยาไดถู้กจดัอนัดบัให้เป็นเมืองท่องเท่ียวระดบัโลก เป็นเมืองท่ีชาวต่างชาติทุกคนลว้นใฝ่ฝันเดินทางมา

ท่องเท่ียว นอกจากน้ี เมืองพทัยายงัเป็นแหล่งสร้างรายได ้สร้างอาชีพ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจดา้นการบริการ เช่น 

ธุรกิจท่ีพกั ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจบนัเทิง ธุรกิจนาํเท่ียว ธุรกิจร้านคา้ ฯลฯ ทาํให้ในแต่ละปีมีการขยายตวัและการ

เติบโตทางธุรกิจอย่างเห็นไดช้ดั ส่งผลให้เมืองพทัยาเป็นหน่ึงในเขตเศรษฐกิจหลกัท่ีสร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศต่อปี

เป็นจํานวนมาก ทั้ งน้ี จาํนวนนักท่องเท่ียวในแต่ละปีของเมืองพทัยามีการเติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะ

นกัท่องเท่ียวจีนท่ีนบัไดว้่าเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวสําคญัท่ีมีส่วนช่วยในการขยายตวัของการท่องเท่ียวเมืองพทัยา จาก

การศึกษาของ Wang (2017) ท่ีไดศึ้กษาถึงพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อเมืองพทัยาพบว่า 

นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีความพึงพอใจในการท่องเท่ียวเมืองพทัยาภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และมีแนวโนม้ท่ีจะกลบัมา

ท่องเท่ียวอีกในอนาคต แต่ในช่วงตน้ปี 2563 ท่ีผ่านมา เกิดการแพร่ระบาดของ COVID-19 ข้ึนในประเทศไทยและใน

หลายประเทศทัว่โลก ทาํให้ภาครัฐมีมาตรการการจาํกดัการเดินทางเขา้ออกของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ ส่งผลให้เกิดการ

ยกเลิกการจองห้องพกั การยกเลิกเขา้ชมสถานท่ีท่องเท่ียว ซ่ึงมีผลกระทบทั้งโดยตรงและโดยออ้มต่อธุรกิจบริการอ่ืนท่ี

เก่ียวขอ้ง อาทิ ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจร้านขายของท่ีระลึก ธุรกิจให้เช่า เป็นตน้ ทั้งน้ี ธุรกิจท่ีมีนกัท่องเท่ียวจีนท่ีเป็น

ลูกคา้หลกัไดรั้บผลกระทบอย่างมาก บางธุรกิจท่ีเปิดมาเพ่ือตอ้นรับนักท่องเท่ียวจีนโดยเฉพาะจาํเป็นตอ้งปิดกิจการ 
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และไม่สามารถหารายได้จากช่องทางอ่ืนมาทดแทนได ้ส่งผลกระทบต่อเจ้าของกิจการ พนักงาน รวมถึงธุรกิจใน

เครือข่ายอ่ืน ๆ ดว้ย แต่บางธุรกิจท่ีให้บริการกบัลูกคา้หลากหลายสัญชาติหรือหลากหลายกลุ่มมากกว่า ยงัสามารถ

ปรับตวัเพ่ือให้ธุรกิจดาํเนินต่อไปได้ จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ในคร้ังน้ี สะทอ้นให้เห็นถึง

ความสําคญัของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อธุรกิจร้านคา้ในเมืองพทัยาในแง่มุมต่าง ๆ ทาํให้ผูวิ้จยัสนใจจะศึกษาถึง

ความสําคญัของนักท่องเท่ียวชาวจีนต่อธุรกิจร้านคา้ในเมืองพทัยา และนําเสนอมุมมองจากผูป้ระกอบการท่ีมีต่อ

นกัท่องเท่ียวชาวจีน อีกทั้ง ผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการทั้งรายใหญ่และรายยอ่ยท่ีจะสามารถนาํไป

ประกอบการพิจารณาปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบัธุรกิจต่อไปในอนาคต  

 

2.  วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

เพ่ือศึกษาถึงความสาํคญัของนกัท่องเท่ียวจีนท่ีมีต่อธุรกิจร้านคา้ในเมืองพทัยาจากมุมมองผูป้ระกอบการและ

ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพ่ือสะทอ้นระดบัความสาํคญัและแนวทางการปรับตวัของผูป้ระกอบการธุรกิจการคา้ในอนาคต  

 

3.  วธีิการดําเนินงานวจิัย 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.1 ประชากร ไดแ้ก่ กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจร้านคา้ในเมืองพทัยาในเมืองพทัยาท่ีประกอบกิจการร้านคา้

สาํหรับนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ  

  3.1.2 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูวิ้จยัใชก้ารเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) โดยกาํหนดเป็น

ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านคา้จาํนวน 420 คน จากการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจงจากร้านคา้ 4 ประเภท ประกอบดว้ย 1) ร้าน

ขายอาหารและผลไม ้2) ร้านขายของท่ีระลึก 3) ร้านขายเส้ือผา้และเคร่ืองประดบั และ 4) ร้านขายเคร่ืองด่ืม  

 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ีผูวิ้จยัสร้างข้ึนตามแนวทางของ

วตัถุประสงคก์ารศึกษา โดยเน้ือหาของแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอนคือ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านคา้ในเมืองพทัยา ลกัษณะคาํถามเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check list)  

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลการดาํเนินธุรกิจร้านคา้ของผูป้ระกอบการ ลกัษณะคาํถามเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check list) 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นความสําคญัของนักท่องเท่ียวจีนในเมืองพทัยา โดยเลือก

ศึกษาจากรายได ้การตดัสินใจซ้ือ สินคา้ท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียว กาํลงัในการซ้ือ การบอกต่อ การขาดแคลนนกัท่องเท่ียว 

การปรับตวัของกิจการ โดยเป็นแบบสอบถามตามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ซ่ึงมีหลกัเกณฑ์การให้

คะแนนตามทฤษฎีของลิเคิร์ท (Likert, 1961) และนําผลท่ีได้มาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (Average) เพ่ือใช้อธิบายถึง
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ความเห็นด้วยของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านคา้ในเมืองพทัยา โดยกาํหนดระดับเกณฑ์การให้คะแนนการตดัสินใจ           

5 ระดบั ดงัน้ี  

5 คะแนน หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด    

4 คะแนน หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมาก   

3 คะแนน หมายถึง ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 

2 คะแนน หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 

1 คะแนน หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด  

 

3.3 การรวบรวมข้อมลู   

ผูวิ้จยัทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี  

3.3.1. ขอ้มูลปฐมภูมิ  

เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งดว้ยแบบสอบถาม ซ่ึงแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นลกัษณะ

แบบสอบถามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 420 คน โดยทาํการเก็บรวบรวมตั้งแต่วนัท่ี 1 สิงหาคม 

2563 – 31 สิงหาคม 2563 ไดคื้นมาจาํนวน 417 คิดเป็น 99.28% และผูวิ้จยัไดต้รวจสอบความถูกตอ้งและความครบถว้น

ของการทาํแบบสอบถามแต่ละชุดและนาํไปใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป  

3.3.2. ขอ้มูลทุติยภูมิ 

เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารทางวิชาการต่าง ๆ สืบคน้แนวคิด บทความ ทฤษฎีและงานวิจยัจากอินเทอร์เน็ต 

ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกบันกัท่องเท่ียวจีนท่ีมีความสาํคญัต่อเขตเศรษฐกิจและเมืองพทัยา 

 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมลู  

การศึกษาคร้ังน้ีใช้สถิติ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย

โปรแกรมสาํเร็จรูป และการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ดงัน้ี 

 1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ข้อมูลด้านการดําเนินธุรกิจ ใช้สถิติในการบรรยาย 

ประกอบดว้ยค่าร้อยละ (Percentage)  โดยนาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางควบคู่กบัการบรรยาย  

 2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านคา้ในเมืองพทัยาโดยใชส้ถิติในการ

บรรยายซ่ึงประกอบด้วย การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (𝑥̅𝑥) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.)  

 3. นาํขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ จากแบบสอบถามตอนท่ี 4 มาสรุปและวิเคราะห์ในลกัษณะการบรรยายเชิงพรรณนา 

 4. ผูวิ้จยัใช้คะแนนเฉล่ีย (Mean) ในการแปลความหมายของคะแนน ดว้ยหลกัการกาํหนดเกณฑ์คะแนน

วิเคราะห์ของบุญชม ศรีสะอาด และบุญส่ง นิลแกว้ (2535, หนา้ 23-24) ซ่ึงสามารถแบ่งช่วงการแปลค่าคะแนนเฉล่ียได ้

5 ระดบั ดงัน้ี 
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  4.51-5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

  3.51-4.50 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

  2.51-3.50 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

  1.51-2.50 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

  1.00-1.50 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  

 

4.  ผลการวจิัยและอภิปรายผล 

4.1 ข้อมลูด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

แสดงแผนภูมิรูปภาพของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
รูปท่ี 1  อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม   รูปท่ี 2  รายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม 

 
รูปท่ี 3 พื้นท่ีพกัอาศยัของผูต้อบแบบสอบถาม 

จากรูปท่ี 1 ผลสรุปอายุของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุช่วงระหว่าง 30-50 ปี รวม 284 คน    

คิดเป็นร้อยละ 68.1 และจากรูปท่ี 2  ผลสรุปรายไดข้องมีรายของผูต้อบแบบสอบถามแสดงให้เห็นว่า ผูป้ระกอบการ

ธุรกิจร้านคา้ส่วนใหญ่มีรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน 20,000 – 30,000 บาท มีจาํนวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 40.05 และ

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาศยัอยูใ่นพทัยากลาง จาํนวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 36.21 ดงัท่ีปรากฏในรูปท่ี 3  
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4.2 ข้อมลูด้านการดาํเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจร้านค้าในเมืองพัทยา  

 ไดแ้ก่ ลกัษณะท่ีตั้งของกิจการ ประเภทของธุรกิจ การปรับเปล่ียนลกัษณะธุรกิจ ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 

นกัท่องเท่ียวต่างชาติในธุรกิจ รายไดห้ลกัจากนกัท่องเท่ียวชาวจีน มีรายละเอียดดงัน้ี 

 

แสดงแผนภูมิของขอ้มูลการดาํเนินธุรกิจของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
                       รูปท่ี 4 ลกัษณะท่ีตั้งของกิจการ                 รูปท่ี 5 ประเภทของกิจการ 

 

 
                            รูปท่ี 6 การปรับเปล่ียนธุรกิจ                          รูปท่ี 7 ระยะเวลาการดาํเนินธุรกิจ 

 

 
              รูปท่ี 8 นกัท่องเท่ียวชาติอ่ืนท่ีมาใชบ้ริการ                                    รูปท่ี 9 รายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวจีน 
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 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการดาํเนินธุรกิจทั้ง 6 ดา้นขา้งตน้ ผูวิ้จยัสามารถสรุปภาพรวมของผูป้ระกอบการ

ธุรกิจร้านคา้ในเมืองพทัยาไดด้งัน้ี 

 1) ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านคา้ในเมืองพทัยาส่วนใหญ่มีทาํเลท่ีตั้งของกิจการเป็นลกัษณะชั่วคราว ร้อยละ 

63.79  

 2) ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านคา้ในเมืองพทัยาดาํเนินธุรกิจประเภทร้านขายของเรียงจากจาํนวนมากไปน้อย 

ไดแ้ก่ ร้านขายเส้ือผา้และเคร่ืองประดบั ร้านขายอาหารและผลไม ้ร้านขายของท่ีระลึก ร้านขายเคร่ืองด่ืม  อ่ืนๆ 

 3) ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านคา้ในเมืองพทัยาร้อยละ 80 ไม่เคยเปล่ียนลกัษณะและรูปแบบธุรกิจมาก่อน 

 4) ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่หรือร้อยละ 46.76 ประกอบธุรกิจร้านคา้มาแลว้มากกว่า 6-9 ปีมีจาํนวนมากท่ีสุด

คิดเป็น รองลงมา ร้อยละ 36.69 ประกอบธุรกิจร้านคา้มาแลว้ 1-5 ปี และร้อยละ 10.07 เป็นผูป้ระกอบการท่ีดาํเนินธุรกิจ

มาแลว้ไม่ตํ่ากวา่ 10 ปี ตามลาํดบั 

 5) นอกเหนือจากนกัท่องเท่ียวจีนแลว้ ร้อยละ 36 ของธุรกิจร้านคา้ทั้งหมดมีกลุ่มลูกคา้จากประเทศอาเซียน

เป็นลูกคา้กลุ่มหลกั รองลงมาเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวจากประเทศรัสเซีย องักฤษ ประเทศยุโรปอินเดียและอ่ืน ๆ เป็น

ลูกคา้ในลาํดบัรองลงมาตามลาํดบั 

 6) ร้อยละ 40.77 ของผูป้ระกอบการมีรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวจีนมากถึงร้อยละ 50-70  

 

4.3 ความคิดเห็นของผู้ประกอบด้านความสาํคัญของนักท่องเท่ียวจีนต่อธุรกิจร้านค้าเมืองพัทยา 

ตารางท่ี 1 แสดงระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 417 คน 

ลาํดับ 𝑥̅𝑥  S.D. ระดับความเห็นด้วย 

1. รายไดห้ลกัของธุรกิจของท่านมาจาก

นกัท่องเท่ียวจีน 
3.48 0.920 ปานกลาง 

2. ความรวดเร็วในการตดัสินใจซ้ือของ

นกัท่องเท่ียวจีน 
3.11 0.381 

ปานกลาง 

3. สินคา้ของท่านมีความดึงดูดนกัท่องเท่ียวจีน 3.60 0.924 มาก 

4. นกัท่องเท่ียวจีนมีกาํลงัซ้ือต่อคนสูง 3.36 1.061 ปานกลาง 

5. นกัท่องเท่ียวมีการบอกต่อใหก้ลบัมาใชบ้ริการ

ร้านของท่าน 
3.15 0.947 ปานกลาง 

6. หากไม่มีนกัท่องเท่ียวชาวจีนมาใชบ้ริการจะมี

ผลกระทบต่อธุรกิจ 
3.75 0.654 มาก 

7. ท่านจะใหบ้ริการกบันกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อไป

แมจ้ะมีปริมาณลดลง 
3.84 0.988 มาก 

8. ธุรกิจของท่านปรับตวัไดใ้นสถานการณ์ท่ี

นกัท่องเท่ียวจีนลดลง 
3.99 0.962 มาก 

9. สถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น โรคระบาดส่งผลต่อ

นกัท่องเท่ียวชาวจีน 
4.75 0.670 มากท่ีสุด 
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 จากผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านคา้ จาํนวน 417 ราย ในประเดน็ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจรวม 9 ประเดน็ขา้งตน้ สามารถนาํเสนอเป็นผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

 1) ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านค้าท่ีแสดงความคิดเห็นเร่ืองรายได้หลกัของธุรกิจท่ีมาจาก

นกัท่องเท่ียวจีน มีผูต้อบแบบสอบถามใหค้ะแนนความเห็นดว้ยในระดบั 5 รวม76 คน คิดเป็นร้อยละ 18.23 ใหค้ะแนน

ระดบั 4 รวม 114 คน คิดเป็นร้อยละ 27.34 ให้คะแนนระดบั 3 รวม147 คน คิดเป็นร้อยละ 35.35 ให้คะแนนระดบั 2 

รวม 69 คนคิดเป็นร้อยละ 16.55 และให้คะแนนระดบั 1 รวม 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.64 โดยค่าเฉล่ียคะแนนระดบั

ความเห็นดว้ย คือ 3.48 อยูใ่นเกณฑร์ะดบัปานกลาง และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. = 0.920  

 2) ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านคา้ท่ีแสดงความคิดเห็นเร่ืองความรวดเร็วในการตดัสินใจซ้ือของ

นกัท่องเท่ียวจีน มีผูต้อบแบบสอบถามใหค้ะแนนความเห็นดว้ยในระดบั 5 รวม 56 คน คิดเป็นร้อยละ 13.43 ใหค้ะแนน

ระดบั 4 รวม 97 คน คิดเป็นร้อยละ 23.26 ใหค้ะแนนระดบั 3 รวม 152 คน คิดเป็นร้อยละ 36.45 ใหค้ะแนนระดบั 2 รวม 

78 คน คิดเป็นร้อยละ 20.86 และใหค้ะแนนระดบั 1 รวม 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 โดยค่าเฉล่ียคะแนนระดบัความเห็น

ด้วยคือ 3.11 อยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลาง และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. = 0.381 จากผลการศึกษาและ

สังเกตการณ์พบว่า นกัท่องเท่ียวจีนมกัจะเลือกซ้ือสินคา้ตามคาํแนะนาํของไกด์ หรือคาํแนะนาํบอกต่อเป็นส่วนใหญ่  

แต่เม่ือมาถึงร้านมกัจะมีการเลือกซ้ือและการต่อรองราคาอีก ทาํให้ใชเ้วลาในการซ้ือสินคา้เพ่ิมข้ึน แต่ถา้ร้านคา้ใดมี

พนกังานหรือเจา้ของร้านท่ีสามารถใชภ้าษาจีนได ้มีโอกาสท่ีนกัท่องเท่ียวจะตดัสินใจซ้ือสินคา้เร็วข้ึน สอดคลอ้งกบั

การศึกษาของ จุฑาทิพย ์ทิพยเ์หรียญ (2559) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือของฝากของนกัท่องเท่ียวจีนแบบอิสระใน

กรุงเทพมหานคร กล่าวไวใ้นบทสรุปงานวิจยัว่า ราคาสินคา้ไทยเป็นตวักระตุน้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือค่อนขา้งมาก 

นักท่องเท่ียวจะให้ความสําคญัดา้นคุณภาพของสินคา้ นักท่องเท่ียวชาวจีนมีความเช่ือมัน่ในคุณภาพของสินคา้ไทย 

ส่วนการส่ือสาร หากมีป้ายหรือพนักงานขายท่ีสามารถส่ือสารภาษาจีนได้ จะมีส่วนช่วยในการตัดสินใจซ้ือของ

นกัท่องเท่ียวจีนมากข้ึน  

 3) ความคิดเห็นของผู ้ประกอบการธุรกิจร้านค้าท่ีแสดงความคิดเห็นเร่ืองความดึงดูดของสินค้าต่อ

นกัท่องเท่ียวจีน มีผูต้อบแบบสอบถามใหค้ะแนนความเห็นดว้ยในระดบั 5 รวม 93 คน คิดเป็นร้อยละ 22.30 ใหค้ะแนน

ระดบั 4 รวม 101 คน คิดเป็นร้อยละ 24.22 ให้คะแนนระดบั 3 รวม 158 คน คิดเป็นร้อยละ 37.89 ให้คะแนนระดบั 2 

รวม 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.23 และให้คะแนนระดบั 1 รวม 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.36 โดยค่าเฉล่ียคะแนนระดบั

ความเห็นดว้ยคือ 3.60 อยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. =  0.924 

 4) ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านคา้ท่ีแสดงความคิดเห็นเร่ืองกาํลงัซ้ือต่อคนของนกัท่องเท่ียวจีน 

มีผูต้อบแบบสอบถามให้คะแนนความเห็นดว้ยในระดบั 5 รวม 89 คน คิดเป็นร้อยละ 21.34 ใหค้ะแนนระดบั 4 รวม 85 

คน คิดเป็นร้อยละ 20.38 ใหค้ะแนนระดบั 3 รวม 141 คน คิดเป็นร้อยละ 33.81 ใหค้ะแนนระดบั 2 รวม 141 คน คิดเป็น

ร้อยละ 18.71 ให้คะแนนระดบั 1 รวม 24 คน คิดเป็นร้อยละ 5.76 โดยค่าเฉล่ียคะแนนระดบัความเห็นดว้ยคือ 3.36 อยู่

ในเกณฑร์ะดบัปานกลางและมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. = 1.061 
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 5) ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านคา้ท่ีแสดงความคิดเห็นเร่ืองการบอกต่อของนกัท่องเท่ียวจีน มี

ผูต้อบแบบสอบถามให้คะแนนความเห็นดว้ยในระดบั 5 รวม 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.03 ให้คะแนนระดบั 4 รวม 99 

คน คิดเป็นร้อยละ 23.74 ให้คะแนนระดบั 3 รวม 148 คน คิดเป็นร้อยละ 35.49 ให้คะแนนระดบั 2 รวม 72 คน คิดเป็น

ร้อยละ 17.27 ให้คะแนนระดบั 1 รวม 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.47 โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นดว้ยคือ 3.15 อยู่ใน

เกณฑร์ะดบัปานกลางและมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. = 0.947 

 6) ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านคา้ท่ีแสดงความคิดเห็นเร่ืองหากไม่มีนกัท่องเท่ียวชาวจีนมาใช้

บริการจะมีผลต่อธุรกิจมากนอ้ยเพียงใด มีผูต้อบแบบสอบถามใหค้ะแนนความเห็นดว้ยในระดบั 5 รวม 113 คน คิดเป็น

ร้อยละ 27.01 ให้คะแนนระดบั 4 รวม 88 คน คิดเป็นร้อยละ 21.10 ให้คะแนนระดบั 3 รวม 139 คน คิดเป็นร้อยละ 

33.33 ใหค้ะแนนระดบั 2 รวม 61 คน คิดเป็นร้อยละ 14.63 และใหค้ะแนนระดบั 1 รวม 16 คน คิดเป็นร้อยละ 3.84 โดย

มีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นดว้ยคือ 3.75 อยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. = 0.654                 ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่าหรือ COVID-19 ท่ีระบาดในปี 2563 ซ่ึงส่งผลให้ธุรกิจหา้ง

ร้านทั้งขนาดกลาง ขนาดย่อม ไดรั้บผลกระทบจนตอ้งปิดบริการหรือยกเลิกกิจการถาวร ในหลายกิจการท่ีมุ่งเน้น

ให้บริการนกัท่องเท่ียวจีนเป็นหลกัไดรั้บผลกระทบจากการขาดนกัท่องเท่ียวจีนท่ีสุด มีการเลิกจา้งพนกังาน การปิด

กิจการ และไม่สามารถกาํหนดวนักลบัมาใหบ้ริการไดใ้หม่ดว้ย (ไทยรัฐออนไลน์, 2563)  

 7) ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านคา้ท่ีแสดงความคิดเห็นเร่ืองการให้บริการกบันกัท่องเท่ียวชาว

จีนต่อไปแมจ้ะมีปริมาณลดลง ผูต้อบแบบสอบถามให้คะแนนความคิดเห็นดว้ยในระดบั 5 รวม 133 คน คิดเป็นร้อยละ 

31.89 ให้คะแนนระดบั 4 รวม 115 คิดเป็นร้อยละ 27.58 ให้คะแนนระดบั 3 รวม 114 คิดเป็นร้อยละ 27.34 ให้คะแนน

ระดบั 2 รวม 41 คน คิดเป็นร้อยละ 9.83 และใหค้ะแนนระดบั รวม 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.36 โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความ

ความเห็นดว้ยคือ 3.84 อยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. =  0.988 สอดคลอ้งกบัขอ้มูลของ

เวบ็ไซต์ประชาชาติ (2563) ท่ีทาํการวิเคราะห์ไวว้่า นักท่องเท่ียวจีนจะยงัคงเลือกเมืองพทัยาเป็นจุดในการเดินทาง

ท่องเท่ียวเช่นในอดีตท่ีผา่นมา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดการสร้าง Pattaya Model ท่ีจะมุ่งเนน้กระตุน้ให้นกัท่องเท่ียวจีน

และรัสเซียเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพทัยาในช่วงการแพร่ระบาดและหลงัการแพร่ระบาดส้ินสุดลงใหม้ากข้ึน  

 8) ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านคา้ท่ีแสดงความคิดเห็นเร่ืองการปรับตวัของธุรกิจในสถานการณ์

ท่ีนกัท่องเท่ียวจีนลดลง ผูต้อบแบบสอบถามให้คะแนนความคิดเห็นดว้ยในระดบั 5 รวม 140 คน คิดเป็นร้อยละ 33.57 

ใหค้ะแนนระดบั 4 รวม 178 คิดเป็นร้อยละ 42.69 ใหค้ะแนนระดบั 3 รวม 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.07 ใหค้ะแนนระดบั 

2 รวม 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.28 และใหค้ะแนนระดบั 1 รวม 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.40 โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความเห็น

ดว้ยคือ 3.99 อยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. = 0.962 

 9) ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านคา้ท่ีแสดงความคิดเห็นเร่ืองสถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น โรคระบาด

ส่งผลต่อธุรกิจมากนอ้ยเพียงใด ผูต้อบแบบสอบถามใหค้ะแนนระดบัความเห็นดว้ยในระดบั 5 รวม 355 คน คิดเป็นร้อย

ละ 85.13 ให้คะแนนระดบั 4 รวม 36 คน คิดเป็นร้อยละ 8.63 ให้คะแนนระดบั 3 รวม 16 คน คิดเป็นร้อยละ 3.84 ให้



งานประชุมวิชาการระดบัชาติ มหาวิทยาลยัรังสิต ประจาํปี ๒๕๖๔  

https://rsucon.rsu.ac.th/proceedings ๓๐ เมษายน ๒๕๖๔ 

94 

 
เอกสารสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลยัรังสิต ประจาํปี 2564 

เผยแพร่ออนไลน์: ลิขสิทธ์ิ © 2559-2564 มหาวิทยาลยัรังสิต 

คะแนนระดบั 2 รวม 7 คน ร้อยละ 1.68 ใหค้ะแนนระดบั 1 รวม 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.72 โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความเห็น

ดว้ยคือ 4.75 อยูใ่นเกณฑร์ะดบัมากท่ีสุด และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. = 0.670 

 

4.4 การอภิปรายผล 

 การศึกษาเร่ือง ความสําคญัของนักท่องเท่ียวจีนต่อธุรกิจร้านคา้ในเมืองพทัยา โดยกลุ่มตวัอย่างในคร้ังน้ีมี

จาํนวน 417 และจากการวิเคราะห์ขอ้มูลในภาพรวมสามารถสรุปเป็น 3 ประเดน็ดงัน้ี 

 1) ผูวิ้จยัพบว่า ดา้นขอ้มูลทัว่ไป ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี มีรายไดโ้ดยเฉล่ีย

ส่วนใหญ่ 20,000 – 30,000 บาท มีท่ีพกัส่วนใหญ่อยู่ในเขตพทัยากลาง และกระจายตามพทัยาเหนือและพทัยาใต้

ตามลาํดบั จากการศึกษาสามารถสรุปไดว้่า กลุ่มเจา้ของธุรกิจร้านคา้ในเมืองพทัยาส่วนใหญ่เป็นกลุ่มประชากรวยั

แรงงานท่ีมีรายไดอ้ยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงนับเป็นกลุ่มท่ีมีสัดส่วนจาํนวนมากท่ีสุดของกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจ

ทั้งหมดในเมืองพทัยา 

 2) ผูวิ้จยัพบว่า ดา้นขอ้มูลการดาํเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการในเมืองพทัยา ส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในทาํเลท่ีตั้ง

ชัว่คราวมากถึงร้อยละ 63.79 และประเภทร้านคา้ท่ีมีจาํนวนมากท่ีสุดจากขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามคือ ร้านขายเส้ือผา้

และเคร่ืองประดบั ร้อยละ 18.71 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อจัฉรา สมบติันนัทา (2551) ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านคา้ใน

เมืองพทัยาร้อยละ 80 ไม่เคยเปล่ียนประเภทธุรกิจมาก่อน โดยมีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจส่วนใหญ่ไม่ตํ่ากว่า 1-9 ปี 

จากคําถามเก่ียวกับนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีนอกเหนือจากนักท่องเท่ียวจีนในเมืองพัทยา พบว่า ส่วนใหญ่เป็น

นกัท่องเท่ียวจากประเทศกลุ่มอาเซียน ถึงร้อยละ 36 และนกัท่องเท่ียวรัสเซีย และประเทศยโุรปตามลาํดบั สอดคลอ้ง

กบัสถิติการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวต่างชาติในเมืองพทัยาปี 2560 ท่ีไดส้รุปไวโ้ดยศูนยข์อ้มูลข่าวสารอิเลก็ทรอนิกส์

ของราชการเมืองพทัยา (2560) ท่ีระบุว่า นกัท่องเท่ียวต่างชาติในเมืองพทัยาประกอบไปดว้ย นกัท่องเท่ียวจากประเทศ

จีน อาเซียน รัสเซีย และยโุรปเป็นหลกั ทั้งน้ี ยงัความสอดคลอ้งกบัสัดส่วนรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวจีนท่ีเป็นรายไดข้อง

ธุรกิจร้านคา้ ท่ีมีมากกวา่ร้อยละ 40.77 มีรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวจีนมากถึงร้อยละ 50 – 70 อีกดว้ย 

 3) ผูวิ้จยัพบว่า ระดบัความคิดเห็นเร่ืองความสาํคญัท่ีมีต่อธุรกิจการคา้ในเมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียวจีนใน

ดา้นต่าง ๆ ผูป้ระกอบการการให้ความคิดเห็นว่า 1) รายไดห้ลกัคือรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวจีน 2) การตดัสินใจซ้ือของ

นกัท่องเท่ียวจีน 3) กาํลงัซ้ือต่อคนของนกัท่องเท่ียวจีน 4. การบอกต่อให้กลบัมาใชบ้ริการ มีความเห็นดว้ยระดบัปาน

กลาง มีระดบัค่าคะแนนเฉล่ีย (x̄) นอ้ยกวา่ 3.50  

 ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่า 1)  สินคา้ของธุรกิจมีความดึงดูด 2)  ผลกระทบจากการไม่มีนกัท่องเท่ียวจีน    

3) การใหบ้ริการกบันกัท่องเท่ียวจีนในอนาคต 4) การปรับตวัของธุรกิจในสถานการณ์ท่ีนกัท่องเท่ียวลดลง มีความเห็น

ดว้ยระดบัมาก มีค่าระดบัคะแนนเฉล่ีย 𝑥̅𝑥  ตั้งแต่ 3.51 ข้ึนไป  

 ผูป้ระกอบมีความคิดเห็นวา่ สถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น โรคระบาดส่งผลต่อนกัท่องเท่ียวจีนมากท่ีสุด มีค่าระดบั

คะแนนเฉล่ีย 𝑥̅𝑥  4.76  
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 จากการลงพ้ืนท่ีเก็บขอ้มูลของผูวิ้จยั พบว่า ผูป้ระกอบการมีความพยายามในการปรับตวั เช่น การปรับลด

ราคาสินคา้ใหถู้กลง รวมถึงเปิดรับนกัท่องเท่ียวชาวไทยมากข้ึน เพ่ือทาํใหธุ้รกิจสามารถเดินหนา้ต่อไปได ้และคาดหวงั

ว่าเม่ือมีการเปิดประเทศแลว้ จะยงัสามารถตอ้นรับนกัท่องเท่ียวจากทุกประเทศไดเ้หมือนกบัช่วงก่อนหน้าเกิดโรค

ระบาด 

 

5.  สรุปผลการศึกษา 

 จากการศึกษาพบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านคา้ส่วนใหญ่ มีอายชุ่วงระหว่าง 30-50 ปี รวม 284 คน คิดเป็น

ร้อยละ 68.11มีรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน 20,000 – 30,000 บาท จาํนวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 40.05 พ้ืนท่ีพกัอาศยัอยู่

ในพทัยากลาง จาํนวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 36.21 ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีทาํเลท่ีตั้งของธุรกิจร้านคา้เป็นลกัษณะ

ชัว่คราว ประกอบธุรกิจประเภทร้านขายเส้ือผา้และเคร่ืองประดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ี ร้อยละ 80 ของผูป้ระกอบการธุรกิจ

ร้านคา้ไม่เคยเปล่ียนลกัษณะหรือรูปแบบของธุรกิจและส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจมามากกว่า 6-9 ปี และธุรกิจร้านคา้ใน

เมืองพทัยามีลูกคา้หลกัท่ีนอกเหนือจากนกัท่องเท่ียวจีนคือ นกัท่องเท่ียวจากประเทศในอาเซียน โดยมีนกัท่องเท่ียวจาก

รัสเซีย ยโุรป อินเดีย และอินเดีย รองลงมาตามลาํดบั และธุรกิจร้านคา้ส่วนใหญ่มีรายไดม้าจากนกัท่องเท่ียวจีนร้อยละ 

50-70 มีจาํนวนมากท่ีสุด 

จากการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านคา้ จากกลุ่มตวัอย่างรวมทั้งส้ิน 417 คน มีความ

คิดเห็นต่อความสาํคญัของนกัท่องเท่ียวจีนท่ีมีต่อธุรกิจร้านคา้ในเมืองพทัยาจาก 9 ประเดน็  เม่ือนาํมาหาค่าเฉล่ีย และค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน แลว้เรียงจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี คือ มีความคิดเห็นว่าสถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น โรคระบาด

ส่งผลต่อนกัท่องเท่ียวจีนใน (𝑥̅𝑥 = 4.75, S.D. = 0.670) เห็นดว้ยมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นการปรับตวัในสถานการณ์ท่ี

นักท่องเท่ียวจีนลดลง (𝑥̅𝑥= 3.99, S.D. = 0.962) ด้านการให้บริการกับนักท่องเท่ียวจีนต่อไปแมจ้ะมีปริมาณลดลง 

 (𝑥̅𝑥 = 3.84, S.D. = 0.988) ดา้นผลกระทบต่อธุรกิจหากไม่มีนกัท่องเท่ียวจีนมาใชบ้ริการ (𝑥̅𝑥 = 3.75, S.D. = 0.654) และ

ดา้นสินคา้มีความดึงดูดนกัท่องเท่ียวจีน (𝑥̅𝑥 = 3.60, S.D. = 0.924) เห็นดว้ยในระดบัมากตามลาํดบั และดา้นรายไดห้ลกั

ของธุรกิจมาจากนักท่องเท่ียวจีน (𝑥̅𝑥 = 3.48, S.D. = 0.920) ดา้นนักท่องเท่ียวมีกาํลงัซ้ือสูง (𝑥̅𝑥 = 3.36, S.D. = 1.061) 

ดา้นการบอกต่อของนกัท่องเท่ียว (𝑥̅𝑥 = 3.15, S.D. = 0.947) และดา้นความรวดเร็วในการตดัสินใจซ้ือของนกัท่องเท่ียว

จีน (𝑥̅𝑥 = 3.11, S.D. = 0.381) เห็นดว้ยในระดบัปานกลางตามลาํดบั 

จากการวิเคราะห์สามารถสรุปไดว้่า นกัท่องเท่ียวจีนเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีความสาํคญัต่อธุรกิจร้านคา้ใน

เมืองพทัยามาก ในช่วงทีมีเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีส่งผลทาํให้เกิดการลดลงของนักท่องเท่ียวจีนย่อมส่งผลทาํให้กิจการ

ร้านคา้ทัว่ไปไดรั้บผลกระทบโดยตรง ทั้งรายไดท่ี้ลดลง มีความจาํเป็นตอ้งปรับตวัเพ่ือดาํเนินกิจการต่อไป หรือการ

ปรับเปล่ียนรูปแบบธุรกิจ ส่ิงเหล่าน้ีสะทอ้นให้เห็นถึงความจาํเป็นของนกัท่องเท่ียวจีนต่อธุรกิจร้านคา้ของเมืองพทัยา

อยา่งเห็นไดช้ดั ทั้งน้ี ผลจากการศึกษายงัไดส้ะทอ้นมุมมองหลายประการท่ีมีคุณค่าต่อการศึกษาต่อไปอย่างยิ่ง ไดแ้ก่ 

เม่ือไม่มีนักท่องเท่ียวจีน ผูป้ระกอบการก็มีการปรับตัว ทั้ งปรับราคาสินค้า ปรับรูปแบบการให้บริการ เร่ิมให้

ความสาํคญักบันกัท่องเท่ียวชาติอ่ืน โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวชาวไทยมากข้ึน นอกจากน้ี แมจ้ะไม่มีนกัท่องเท่ียวจีนใน
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อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเมืองพทัยาแลว้ ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านคา้กพ็ร้อมท่ีจะปรับตวัใหเ้หมาะสมตามสภาพสังคม 

เศรษฐกิจในอนาคตต่อไป 

 

6. ข้อเสนอแนะจากการวจิัย 

6.1 ข้อเสอแนะจากผลการศึกษา 

 1) ภาครัฐควรออกมาตรฐานช่วยเหลือผูป้ระกอบการธุรกิจร้านคา้ทั้งขนาดกลางและขนาดยอ่ม เพ่ือบรรเทา

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบัผูป้ระกอบการในระยะสั้นและระยะยาว 

 2) ผูป้ระกอบการตอ้งพิจารณาวางแผนการปรับตวัการดาํเนินธุรกิจทั้งในปัจจุบนัและในอนาคตอย่างรอบ

ดา้นมากข้ึน  

 3) ผูป้ระกอบการควรหาวิธีการปรับตวัท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจของตนเองให้มากท่ีสุด เช่น การปรับลดราคา

สินคา้ การไม่เลือกใหบ้ริการเฉพาะนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ หรือการพฒันาคุณภาพการบริการใหดี้ข้ึน เป็นตน้ 

 

6.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1) การศึกษาคร้ังน้ี มุ่งสาํรวจเฉพาะเจาะจงพ้ืนท่ีเศรษฐกิจเมืองพทัยา และกาํหนดกลุ่มประชากรในการศึกษา

จาํกดัไวเ้พียงผูป้ระกอบการร้านคา้เท่านั้น ดงันั้น หากมีผูท่ี้สนใจศึกษาในหัวขอ้ลกัษณะใกลเ้คียงกนัต่อไปในอนาคต 

สามารถเลือกพ้ืนท่ีในการศึกษาท่ีหลากหลายมากข้ึน อีกทั้ งยงัสามารถกําหนดกลุ่มประชาการให้ขยายไปถึง

ผูป้ระกอบการในทุกระดบั เพ่ือจะไดผ้ลการศึกษาและขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งมากยิง่ข้ึน  

 

7.  กติติกรรมประกาศ 

 บทความวิจยัฉบบัน้ีสําเร็จได้ด้วยดีด้วยการสนับสนุนจากอาจารยพิ์สิษฐพฒัน์ ปัญญาเร็ว ทองเปลวและ

อาจารยวิ์ษฐิต โสมรักษ์ ซ่ึงได้สละเวลาให้คาํปรึกษา ให้คาํแนะนํา ตลอดจนแก้ไขขอ้บกพร่องต่าง ๆ นอกจากน้ี 

ขอขอบพระคุณเจ้าของหนังสือ สารนิพนธ์ วารสาร และงานวิจัยต่าง ๆ ท่ีใช้ประกอบทุกเล่ม ซ่ึงปรากฏอยู่ใน

บรรณานุกรมท่ีผูวิ้จยัได้นํามาอา้งอิงและใช้เป็นแนวทางในการวิจยัจนเสร็จส้ินสมบูรณ์ อีกทั้ง ขอขอบคุณผูต้อบ

แบบสอบถามทุกท่านท่ีไดส้ละเวลาตอบแบบสอบถาม ทาํใหส้ามารถจดัทาํบทความวิจยัน้ีสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
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