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บทคดัย่อ 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือการศึกษาแนวทางการจดัทาํเน้ือหาการประชาสัมพนัธ์ ผ่านส่ือเฟซบุ๊กของ

มหาวิทยาลยัรังสิตในวิกฤต COVID-19 เป็นการวิจยัเชิงผสมผสานระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณ และการวิจยัเชิงคุณภาพ 

(Mixed Methods Research)โดยใชแ้บบบนัทึกขอ้มูลเน้ือหาในเฟซบุ๊กของมหาวิทยาลยัรังสิต ระหวา่งวนัท่ี 1 เมษายน – 

30 มิถุนายน พ.ศ. 2563 จ ํานวน 122 โพสต์ และการสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวข้องกับการเข้าถึงเน้ือหาในเฟซบุ๊กของ

มหาวิทยาลยัรังสิต จาํนวน 5 คน ผลการวิจยั พบวา่ 1) จากการวิเคราะห์การจดัทาํเน้ือหาผา่นส่ือเฟซบุ๊กดว้ยแบบบนัทึก

ขอ้มูล พบว่า 1.1) ดา้นเน้ือหา พบว่า เน้ือหาท่ีไดรั้บปฏิกิริยาตอบกลบัจากผูรั้บสารมากท่ีสุด คือ ประเภทเน้ือหาเชิง

ประกาศ/ แจง้ให้ทราบ โดยนาํเสนอเน้ือหาเก่ียวกบัข่าวสาร COVID-19 1.2) ดา้นรูปแบบ พบว่า มีการนาํเสนอเน้ือหา

รูปแบบ อินโฟกราฟิก (Infographic) มากเป็นอนัดบัหน่ึงบนเฟซบุ๊ก โดยรูปแบบท่ีกลุ่มเป้าหมายให้ความสนใจมาก

ท่ีสุด คือ รูปแบบภาพถ่ายและภาพชุด (Photo Essay) รองลงมา คือ รูปแบบวิดีโอ (VDO) และรูปแบบอินโฟกราฟิก 

1.3) ด้านปฏิกิริยาตอบกลบัของผูรั้บสาร พบว่า ผูรั้บสารมีการกดไลก์ (Like) มากท่ีสุด รองลงมา คือ การกดแชร์ 

(Share) และการแสดงความคิดเห็น (Comment) และ 2) จากการสัมภาษณ์ พบว่า 2.1) การเตรียมความพร้อม และ 

การวางแผน พบว่า ฝ่ายส่ือสารองคก์รเตรียมความพร้อมในส่วนของการจดัลาํดบัการนาํเสนอเน้ือหา ดงัน้ี 1) เน้ือหา

เก่ียวกับการสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ COVID-19 2) เน้ือหาเก่ียวกับแนวทางการปฏิบติัการเรียนการสอน 

3) เน้ือหาเก่ียวกบักิจกรรมการสร้างกาํลงัใจ 4) เน้ือหาเก่ียวกบัมาตรการเยียวยา 2.2) การจดัทาํเน้ือหาประชาสัมพนัธ์

และการเผยแพร่ พบว่า มีการจดัทาํประเภทเน้ือหาเรียลไทมต์ามกระแสสงัคมท่ีเพ่ิมข้ึน โดยมีเกณฑเ์ผยแพร่เน้ือหา 4-6 

โพสตต่์อ/วนั 2.3) ปฏิกิริยาตอบกลบัของผูรั้บสารต่อเน้ือหาในเฟซบุ๊ก พบวา่ เน้ือหาท่ีตอ้งการรับรู้มากท่ีสุด คือ เน้ือหา
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เก่ียวกบัประกาศ และแนวทางปฏิบติัตวัในการเรียนการสอนระหว่างท่ีเกิดโรคระบาด โดยเน้ือหาท่ีมีความน่าสนใจใน

วิกฤต COVID-19 คือ ประกาศ/แจง้ใหท้ราบ เน้ือหาเรียลไทมต์ามกระแสสงัคม และเน้ือหาประเภทกิจกรรม (Event)  

 

คาํสําคญั: การจัดทาํเนือ้หา  วิกฤต COVID-19  มหาวิทยาลยัรังสิต 

 

Abstract 

The objective of this research is to create contents for the Facebook Page of Rangsit University during the 

Covid - 19 crisis. This research was conducted using quantitative and qualitative method. Data were 122 posts on the 

university page collected from April 1 to June 30 , 2020 , and interviews with five staffs who had access to the page 

contents. The research found that 1.1) in terms of  content, the content mostly gaining feedback and responses from 

the recipients was announcement/notifications on COVID-19; 1.2) regarding the format, it was found that infographic 

was mostly utilized for the presentation of contents on the Facebook page, and most viewers were attracted by photo 

essays, VDO, and infographic, respectively; and 1.3) regarding the audience’s feedback, it was found that the audience 

provided their feedback through ‘Like’ the most, followed by the ‘Share’ and ‘Comment’, respectively. Based on the 

interviews, it was found that, 2 . 1 )  in process of the preparation and planning, the Communication Department 

arranged: 1) the content in order to increase the public awareness and understanding of the COVID – 19 2) the content 

concerning teaching and studying practices, 3 )  the content for mental encouragement, and 4 )  the content regarding 

relieving measures. 2 .2 )  For the production and the distrbution of public relations content, it was found that the 

distribution of real – time content according to the social trend with an average of 4 to 6 posts/day. 2.3) The feedback 

of the recipients towards the content on the Facebook page illustrated that the content mostly needed by the audience 

was announcements and  learning and teaching practices during the epidemic. The most interesting content during the 

COVID-19 crisis was announcement/notifications, followed by real-time social contents, and events, respectively.  

 

Keywords: Content Creation, COVID-19 crisis, Rangsit University 

 

1. บทนํา  

 มหาวิทยาลยัรังสิตเป็นสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีช่ือเสียง จึงมีช่องทางการประชาสัมพนัธ์ท่ีหลากหลายช่องทาง 

เพ่ือเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งครบถว้น โดยเฟซบุ๊กเป็นช่องทางการส่ือสารหลกัท่ีเลือกใช ้ซ่ึงเนน้การเผยแพร่เน้ือหา

เก่ียวกบัมหาวิทยาลยัรังสิตเป็นหลกั เหตุการณ์ล่าสุดในปีน้ีอยา่งวิกฤต COVID-19 ท่ีส่งผลกระทบให้หลายหน่วยงาน

ตอ้งปิดทาํการ และหนัมาเลือกใชส่ื้อออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารแทน มหาวิทยาลยัรังสิตก็เป็นหน่ึงในองคก์ร

ท่ีตอ้งทาํการส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายทั้งภายใน และภายนอกองค์กร ประกอบกบัช่วงปลายเดือนมีนาคม-มิถุนายน   

พ.ศ. 2563 เป็นช่วงของการเปิดรับนกัศึกษาใหม่ ทาํให้ฝ่ายส่ือสารองคก์รจาํเป็นจะตอ้งทาํการส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย
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ภายใตวิ้กฤตคร้ังน้ีอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงหน้าท่ีหลกัของฝ่ายส่ือสารองคก์ร คือ การทลายความสับสนของขอ้มูลเพ่ือสร้าง

ความมัน่ใจ ทาํให้การจดัทาํเน้ือหาแต่ละคร้ังจาํเป็นตอ้งทาํการคิดวิเคราะห์เป็นอย่างดีในการใชถ้อ้ยคาํในการส่ือสาร 

(สมเกียรติ รุ่งเรืองวิริยะ, 2563) วิกฤตการณ์คร้ังน้ีถือเป็นอีกหน่ึงความทา้ทายของฝ่ายส่ือสารองคก์รในการสร้างสรรค์

เน้ือหาให้ตรงตามความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายให้ไดม้ากท่ีสุด โดยพิจารณาจากปฏิกิริยาตอบกลบัของผูรั้บสารท่ีมี

ต่อเน้ือหาท่ีนาํเสนอไปผ่านการกดไลค ์การแสดงความคิดเห็น หรือการแบ่งปันเน้ือหาดว้ยการกดแชร์ เป็นตน้ หาก

เน้ือหาใดท่ีถูกเผยแพร่ และไดรั้บปฏิกิริยาตอบกลบัจากผูรั้บสารจาํนวนมากจะถือว่าประสบความสําเร็จในดา้นการ

สร้างสรรคเ์น้ือหา 

 สาํหรับวิกฤต COVID-19 ส่งผลให้ฝ่ายส่ือสารองคก์รตอ้งมีการจดัเตรียม และปรับเปล่ียนรูปแบบของเน้ือหา

การประชาสัมพนัธ์ในช่วงสถานการณ์ดังกล่าว โดยมีการแบ่งเน้ือหาเป็น 8 ประเภท ได้แก่ 1) ปรัชญา/แนวคิด  

2) สารรังสิต 3) ทุนการศึกษา 4) กิจกรรม (Event) 5) เน้ือหาเชิงประชาสัมพนัธ์คณะและหลกัสูตรการเรียนการสอน 

6) ผลงานและการรับรางวลั 7) เน้ือหาเรียลไทม์ตามกระแสสังคม 8) เน้ือหาเชิงประกาศ/แจง้ให้ทราบ และมีรูปแบบ

การนําเสนออยู่ 6 รูปแบบ ได้แก่ 1) บทความ/ข่าว 2) คลิปวิดีโอ (VDO) 3) ภาพถ่ายและภาพชุด (Photo Essay) 

4) อินโฟกราฟิก (Infographic) 5) แบนเนอร์ (Banner) และ 6) การแชร์ลิงก์ (Link) (สิรินภา เจริญแกว้, 2563) โดยมี

การบูรณาการเน้ือหาแต่ละประเภทให้เขา้กบัสถานการณ์ท่ีสังคมให้ความสนใจ เช่น ประเภทเน้ือหากิจกรรม ฝ่าย

ส่ือสารองคก์รมีการจดัทาํเน้ือหาประเภทน้ีข้ึนมาผา่นกิจกรรมครัวรังสิต สู้ภยั COVID-19 กิจกรรมช่วยเหลือประชาชน

ท่ีไดรั้บผลกระทบจากวิกฤต COVID-19 และเน้ือหาอีกหน่ึงประเภทท่ีไดรั้บความสนใจจากกลุ่มเป้าหมาย คือ ประกาศ/

แจง้ให้ทราบ เน่ืองจากวิกฤต COVID-19 ส่งผลกระทบต่อการดาํเนินชีวิตในหลาย ๆ ดา้น เช่น การเรียนการสอน และ

การสอบต่าง ๆ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงกะทนัหนั ในขณะท่ีเน้ือหาท่ีฝ่ายส่ือสารองคก์รเลือกผลิตออกมาเผยแพร่มากท่ีสุด 

คือ เน้ือหาเรียลไทมต์ามกระแสสังคม เช่น การเปิดโอกาสให้กลุ่มเป้าหมายไดเ้ขา้มาฝากธุรกิจของตนเองผา่นการแสดง

ความคิดเห็นใตโ้พสตใ์นเฟซบุ๊กของมหาวิทยาลยัรังสิตรังสิต หรือแมก้ระทั้งการเผยแพร่ภาพบรรยากาศการรับสมคัร

นกัศึกษาใหม่ในยุคของการเวน้ระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) เป็นตน้ วิกฤตคร้ังน้ีทาํให้เกิดขอ้จาํกดัหลาย

อยา่ง เช่น การงดกิจกรรมท่ีมีกลุ่มคนรวมกนัเป็นจาํนวนมาก ส่งผลทาํให้นกัศึกษา และอาจารยไ์ม่สามารถพบเจอกนั

แบบซ่ึงหนา้ได ้เช่นเดียวกบัการส่ือสารจากทางมหาวิทยาลยัไปสู่นกัศึกษา  

ดังนั้นช่องทางท่ีดีท่ีสุด คือ การส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ซ่ึงฝ่ายส่ือสารองค์กรได้

เลือกใชส่ื้อเฟซบุ๊ก ทาํหน้าท่ีเป็นตวักลางในการส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย และส่งต่อขอ้มูลข่าวสารเล่าเร่ืองราวของ

มหาวิทยาลยัรังสิตไดอ้ย่างต่อเน่ืองแมจ้ะอยู่ในสถานการณ์วิกฤตก็ตาม ซ่ึงสอดคลอ้งกับการศึกษาวิจยัของปณิชา 

นิติพรมงคล (2555) ในเร่ืองพฤติกรรมการใชเ้ครือขายสังคมออนไลน์ของคนทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีระบุไว้

ว่า ส่ือเฟซบุ๊กนั้นถือเป็นเวบ็เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดในกลุ่มผูรั้บสาร นอกจากจะสามารถ

กระจายข่าวสารไดใ้นวงกวา้งแลว้ ยงัสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัไดง่้ายยิ่งข้ึน ทั้งน้ียงัเป็นอีกหน่ึง

ช่องทางสาํคญัในการกระจายขอ้มูลข่าวสารท่ีดีขององคก์ร และหน่วยงานไปยงักลุ่มเป้าหมายไดอี้กดว้ย 
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จากขา้งตน้ท่ีกล่าวมานั้น จะเห็นไดว้่าฝ่ายส่ือสารองคก์รมหาวิทยาลยัรังสิตมีการดาํเนินการประชาสัมพนัธ์

ผา่นส่ือเฟซบุ๊กมาอยา่งต่อเน่ืองในสถานการณ์คร้ังน้ี ดงันั้นการวิจยัคร้ังน้ีจึงมุ่งเนน้ศึกษาเก่ียวกบัแนวทางในการจดัทาํ

เน้ือหาและปฏิกิริยาตอบกลบัของผูรั้บสารต่อเน้ือหาประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือเฟซบุ๊กของมหาวิทยาลยัรังสิต ท่ีถูกเผยแพร่

ในวิกฤต COVID-19 เพ่ือนําขอ้มูล และผลการวิจัยท่ีได้ไปเป็นประโยชน์ต่อองค์กร และสถาบนัอุดมศึกษาอ่ืน ๆ 

เพ่ือเป็นแนวทางในการจดัทาํเน้ือหาประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือเฟซบุ๊กในวิกฤตคร้ังต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์  

 เพ่ือการศึกษาแนวทางการจดัทาํเน้ือหาการประชาสัมพนัธ์ ผ่านส่ือเฟซบุ๊กของมหาวิทยาลยัรังสิตในวิกฤต 

COVID-19 

 

3. วธีิดําเนินการวจิัย 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงผสมผสาน (Mixed Methods Research) ระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณและ

การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้แบบบันทึกข้อมูล (Coding Sheet) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงแบ่งแหล่งขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

ทาํการศึกษาเน้ือหาจากเฟซบุ๊กของมหาวิทยาลยัรังสิตท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัวิกฤต COVID-19 ระหว่างวนัท่ี 1 เมษายน – 

30 มิถุนายน พ.ศ. 2563 จาํนวน 122 โพสต ์นาํมาวิเคราะห์และบนัทึกลงในแบบบนัทึกขอ้มูล และ 2) แหล่งขอ้มูลทุติย

ภูมิ (Secondary Data) คือ ศึกษาจากการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการจดัทาํเน้ือหาในเฟซบุ๊กโดยตรง 

และผูใ้ชง้านท่ีติดตามข่าวสารในเฟซบุ๊กซ่ึงมีความถ่ีในการมีส่วนร่วมจาํนวนมาก โดยมีจาํนวนผูส้มัภาษณ์ 5 ท่าน 

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบบันทึกข้อมูลซ่ึงเป็นเน้ือหาท่ีมีการเผยแพร่ในเฟซบุ๊กของ

มหาวิทยาลยัในวิกฤต COVID-19 ซ่ึงผูวิ้จยัไดแ้บ่งประเด็นในการวิเคราะห์จากเน้ือหาและรูปแบบท่ีมีการเผยแพร่จริง

ในเฟซบุ๊ก กล่าวคือ ดา้นเน้ือหา แบ่งออกเป็น 8 ประเภท ดงัน้ี 1) ประเภทเน้ือหาปรัชญา/แนวคิด 2) ประเภทเน้ือหาสาร

รังสิต แบ่งเป็น 4 คอลมัน์ ดงัน้ี SHOWCASE, GOOD OLD DAY, INTERVIEW และ LIFESTYLE 3) ประเภทเน้ือหา

ทุนการศึกษา 4) ประเภทเน้ือหาการจดักิจกรรม 5) ประเภทเน้ือหาเชิงประชาสัมพนัธ์คณะและหลกัสูตรการเรียน 

การสอน 6) ประเภทเน้ือหาผลงานและการรับรางวลั 7) ประเภทเน้ือหาแบบเรียลไทม์ตามกระแสสังคม และ 

8) ประเภทเน้ือหาเชิงประกาศ/แจง้ให้ทราบ และดา้นรูปแบบการเผยแพร่ แบ่งออกเป็น 6 ประเภท ดงัน้ี 1) บทความ/

ข่าว 2) คลิปวิดีโอ 3) ภาพถ่าย และภาพชุด 4) อินโฟกราฟิก 5) แบนเนอร์ 6) การแชร์ลิงก์จากเว็บไซต์อ่ืน ๆ และ 

ด้านปฏิกิริยาตอบกลบัของผูรั้บสาร โดยพิจารณาจากจาํนวนการกดไลก์ การกดแชร์ และการแสดงความคิดเห็น 

โดยประเภทของเน้ือหา และประเภทของรูปแบบการเผยแพร่นั้นถูกแบ่งตามหลกัเกณฑข์องฝ่ายส่ือสารองคก์ร 

ส่วนการสัมภาษณ์นั้นเป็นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ในประเด็นการดาํเนินงานและ  การจดัทาํ

เน้ือหาในเฟซบุ๊กของมหาวิทยาลยัรังสิตในวิกฤต COVID -19 เป็นหลกั โดยมีการกาํหนดแนวทางของคาํถามท่ีตอ้งการ

สัมภาษณ์ไวล้่วงหน้า ซ่ึงเป็นคาํถามปลายเปิด โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี 1) ผูวิ้จยัไดท้าํการขออนุญาตในการ



งานประชุมวิชาการระดบัชาติ มหาวิทยาลยัรังสิต ประจาํปี ๒๕๖๔  

https://rsucon.rsu.ac.th/proceedings ๓๐ เมษายน ๒๕๖๔ 

137 

 
เอกสารสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลยัรังสิต ประจาํปี 2564 

เผยแพร่ออนไลน์: ลิขสิทธ์ิ © 2559-2564 มหาวิทยาลยัรังสิต 

สัมภาษณ์ 2) ผูวิ้จยัโทรศพัทข์อนดัวนั และเวลาในการสัมภาษณ์ 3) ผูวิ้จยัขออนุญาตผูใ้ห้สัมภาษณ์ในการบนัทึกเสียง 

และถ่ายภาพระหว่างการสัมภาษณ์ หลงัจากนั้นผูวิ้จยัทาํการถอดเทปจากการสัมภาษณ์ และนาํขอ้มูลท่ีไดม้าทาํการ

วิเคราะห์แยกประเดน็เน้ือหาตามหมวดหมู่ท่ีกาํหนด โดยนาํเสนอเน้ือหาในลกัษณะการพรรณนา 

 

4. ผลการวจิัยและอภิปรายผล  

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลประเภทเน้ือหา รูปแบบ และปฏิกิริยาตอบกลบัของผูรั้บสารต่อเน้ือหาท่ีถูกเผยแพร่ในเฟซบุ๊ก

ของมหาวิทยาลยัรังสิตท่ีเก่ียวกบัวิกฤต COVID-19 โดยใชแ้บบบนัทึกขอ้มูลในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 

ตารางท่ี 1 แสดงเน้ือหา รูปแบบและปฏิกิริยาตอบกลบัของผูรั้บสารต่อเน้ือหาทั้ง 8 ประเภท ท่ีเผยแพร่ผา่นเฟซบุ๊กของมหาวิทยาลยัรังสิต    

ท่ีเผยแพร่ผา่นเฟซบุ๊กของมหาวิทยาลยัรังสิต ท่ีเก่ียวกบัวิกฤต COVID-19  

 
 

 

ประเภทเน้ือหา 
รูปแบบ ปฏิกริิยาตอบกลบัของผู้รับสาร 

รวมจํานวน

ปฏิกริิยาตอบกลบั

ของผู้รับสาร 

บทความ Infographic Banner Photo VDO Link Like Share Comment  

1. ปรัชญา/แนวคิด (2 โพสต)์ - - 2 - - - 739 50 3 792 

2. ประเภทสารรังสิต แบ่งออกเป็น 4 คอมลมัน์ 

• SHOWCASE (1 โพสต)์ - - - - - 1 40 - - 40 

• GOOD OLD DAY (2 โพสต)์ - - - - - 2 171 30 1 202 

• INTERVIEW (5 โพสต)์ - - - - - 5 1,872 264 40 2,176 

• LIFESTYLE (9 โพสต)์ - - - - - 9 1,109 113 1 1,223 

3. ทุนการศึกษา (2 โพสต)์ - 1 - 1 - - 461 123 10 594 

4. การจดักิจกรรม (Event) (17 

โพสต)์ 
- 2 3 9 3 - 9,147 1,187 229 10,563 

5. เชิงประชาสัมพนัธ์คณะและ

หลกัสูตรการเรียน การสอน (15 

โพสต)์ 

- 1 2 3 8 2 4,064 533 47 4,644 

6. เน้ือหาผลงานและการรับ

รางวลั (2 โพสต)์ 
- 3 2 2 2 8 4,752 356 66 5,174 

7. เน้ือหาเรียลไทมต์ามกระแส

สังคม (42 โพสต)์ 
- 13 1 12 9 6 24,226 3,432 424 28,082 

8. เชิงประกาศ/แจง้ใหท้ราบ (25 

โพสต)์ 
2 18 21 8 2 - 28,064 4,859 2,009 34,932 

รวม 122 โพสต์ 2 38 31 35 24 33 74,645 10,947 2,830 88,422 
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จากตารางท่ี 1 พบว่า เน้ือหาส่วนใหญ่ท่ีถูกนาํเสนอ คือ เน้ือหาเรียลไทมต์ามกระแสสังคม จาํนวน 42 โพสต ์

รองลงมา คือ ประกาศ/แจง้ใหท้ราบ จาํนวน 25 โพสต ์และการจดักิจกรรม จาํนวน 17 โพสต ์ดา้นรูปแบบ พบวา่ อินโฟ

กราฟิกถูกเผยแพร่มากเป็นอนัดบัหน่ึง คือ 38 โพสต ์รองลงมา คือ ภาพถ่ายและภาพชุด จาํนวน 35 โพสต ์และการแชร์

ลิ้งก์ จาํนวน 33 โพสต ์โดยรูปแบบท่ีมีปฏิกิริยาตอบกลบัจากผูรั้บสารมากท่ีสุด คือ ภาพถ่ายและภาพชุด รองลงมา คือ 

รูปแบบวิดีโอ และรูปแบบอินโฟกราฟิก ตามลาํดบั สําหรับปฏิกิริยาตอบกลบัของผูรั้บสาร พบว่า มีการกดไลก์มาก

ท่ีสุด คือ 74,645 คร้ัง รองลงมา คือ การกดแชร์ จาํนวน 10,947 คร้ัง และการแสดงความคิดเห็น จาํนวน 2,830 คร้ัง โดย

เน้ือหาประกาศ/แจง้ให้ทราบ ไดรั้บการตอบกลบัของผูรั้บสารมากท่ีสุด จาํนวน 34,932 คร้ัง รองลงมา คือ เน้ือหา

เรียลไทมต์ามกระแสสงัคม จาํนวน 28,082 คร้ัง และการจดักิจกรรม จาํนวน 10,563 คร้ัง ตามลาํดบั 

จากผลการศึกษาขอ้มูลดา้นเน้ือหาท่ีถูกเผยแพร่ในเฟซบุ๊กของมหาวิทยาลยัรังสิตในวิกฤต COVID-19 ดงั

ตารางดา้นบน พบว่า ประเภทเน้ือหาเชิงประกาศ/แจง้ให้ทราบนั้นไดรั้บปฏิกิริยาตอบกลบัจากผูรั้บสารมากท่ีสุด โดย

เน้นการนาํเสนอเน้ือหาเก่ียวกบัข่าวสารและความเคล่ือนไหวแนวทางการดาํเนินงานของมหาวิทยาลยัรังสิต ซ่ึงผูรั้บ

สารเลือกแสดงปฏิกิริยาตอบกลบัผา่นการกดไลกม์ากเป็นอนัดบัหน่ึง ซ่ึงผูวิ้จยัเห็นวา่การท่ีผูรั้บสารเลือกแสดงปฏิกิริยา

ตอบกลบัเน้ือหาดว้ยการกดไลก์มากท่ีสุดนั้น เน่ืองดว้ยเป็นวิธีการท่ีรวดเร็วและง่ายท่ีสุดในการแสดงออกว่าเห็นดว้ย 

เพ่ือตอบรับเน้ือหาท่ีตนสนใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Nardpradabt (2561) กล่าววา่ การไลก ์คือ การให ้Feedback 

ในทางท่ีดี หรือเป็นการกดตอบรับบางส่ิงท่ีเราสนใจไดไ้วท่ีสุด จากการวิจยั พบวา่ ร้อยละ 44 ของผูใ้ชเ้ฟซบุ๊กเลือกท่ีจะ

กดไลกโ์พสตใ์นหนา้ Timeline อยา่งนอ้ย 1 คร้ังต่อวนั และอีกร้อยละ 29 กดไลคห์ลาย ๆ คร้ังต่อวนั นั้นแสดงใหเ้ห็นว่า

ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กมีความขอ้งเก่ียว และมีประสบการณ์ต่อการกดไลคท์ั้งส้ิน 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัการจดัทาํเน้ือหาบนเฟซบุ๊กของมหาวิทยาลยั

รังสิต พบว่า มีการเตรียมความพร้อม และการวางแผนประชาสัมพนัธ์ในเฟซบุ๊กของมหาวิทยาลยัในวิกฤต COVID 19 

คือ ฝ่ายส่ือสารองคก์รและฝ่ายวิชาการมีโอกาสไดท้าํงานร่วมกนัในการจดัทาํเน้ือหา เช่น การประกาศมาตรการ และ

แนวทางในการปฏิบติัของมหาวิทยาลยั โดยฝ่ายวิชาการเตรียมขอ้มูลในส่วนของการจดัการเรียนการสอน และฝ่าย

ส่ือสารองคก์รเตรียมพร้อมในส่วนของการจดัลาํดบัการนาํเสนอเน้ือหาในเฟซบุ๊กของมหาวิทยาลยัรังสิต โดยมีการ

เรียงลาํดบัการจดัทาํเน้ือหา ดงัน้ี 1) การสร้างความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบั COVID-19 2) แนวทาง การปฏิบติัการเรียน

การสอน 3) การสร้างกาํลงัใจผ่านกิจกรรมเพ่ือสังคม และ 4) มาตรการเยียวยา โดยเน้ือหาท่ีเผยแพร่เป็นอนัดบัแรก คือ 

เน้ือหาเก่ียวกบัการสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั COVID-19 โดยมุ่งเนน้ท่ีจะสร้างความรู้ ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง และ

ทลายความสับสนของกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงผูวิ้จยัเห็นว่าการท่ีฝ่ายส่ือสารองคก์รเลือกจดัทาํเน้ือหาท่ีสร้างความรู้ความเขา้ใจ

เป็นลาํดบัแรกถือว่าเหมาะสมท่ีสุด เพราะโรคระบาดคร้ังน้ีเป็นโรคติดต่อชนิดใหม่ซ่ึงคนไทยยงัขาดความรู้ความเขา้ใจ

เป็นจาํนวนมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสุริชยั หวนัแกว้ (2554) กล่าวว่า การส่ือสารในภาวะวิกฤตส่ิงท่ีสาํคญั คือ 

การสร้างความรู้ความเขา้ใจให้เกิดข้ึนแก่สาธารณะหากไม่สร้างความรู้ความเขา้ใจให้เกิดข้ึนร่วมกันก็อาจจะส่งผล

ต่อเน่ืองไปถึงการส่งต่อขอ้มูลข่าวสารท่ีทาํให้เกิดความสบัสนจนกลายเป็นปัญหาท่ี สร้างความเดือดร้อนไปสู่ผูอ่ื้นไดใ้น

ท่ีสุด 
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จากการสัมภาษณ์ พบว่า ในวิกฤต COVID-19 นั้ น ฝ่ายวิชาการมีการสร้างความมั่นใจโดยการเลือกใช้

โปรแกรมสาํเร็จรูปในการเรียนการสอนผา่นระบบออนไลน์ ท่ีสามารถตรวจสอบการเขา้เรียนของนกัศึกษาไดร้วมไปถึง

การสอบวดัผลการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงส่งผลให้กลุ่มนักศึกษาเกิดความเช่ือมั่นในการดาํเนินงานของทาง

มหาวิทยาลยั และสําหรับฝ่ายส่ือสารองคก์รท่ีมีหน้าท่ีในการจดัทาํเน้ือหาเผยแพร่ในส่ือเฟซบุ๊ก มีการดาํเนินงานอย่าง

รอบคอบและระมดัระวงัเพ่ิมข้ึนจากสถานการณ์ปกติอยา่งมาก โดยการตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหาในทุก ๆ คร้ัง

ก่อนนาํไปเผยแพร่ เน่ืองจากเป็นเน้ือหาท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัโรคติดต่อ ความถูกตอ้งของเน้ือหาจึงเป็นส่ิงท่ีสําคญั ซ่ึง

ผูวิ้จยัเห็นว่าทางมหาวิทยาลยัรังสิตมีเตรียมความพร้อมในการดาํเนินงานท่ีดี และละเอียดรอบคอบ โดยทุกขั้นตอนใน

การดาํเนินงานมุ่งเนน้ท่ีจะสร้างความมัน่ใจให้เกิดข้ึนกบักลุ่มเป้าหมาย และองคก์รมากท่ีสุดทั้งในเร่ืองของการนาํเสนอ

ขอ้มูล และการจดัการเรียนการสอนในสภาวะวิกฤต ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Fitzpatrick and Rubin (1995) กล่าวว่า 

วตัถุประสงคห์ลกัในการบริหารจดัการในภาวะวิกฤต คือ การสร้างความเช่ือมัน่ในองคก์ร ทั้งในเร่ืองการส่ือสาร และ

การดาํเนินงาน ทั้งน้ีเพ่ือป้องกนัการเส่ือมศรัทธาในองค์กร และแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการดาํเนินงานของ

องค์กรออกมาให้มากท่ีสุดแม้จะอยู่ในภาวะวิกฤตก็ตาม และสอดคล้องกับแนวคิดของ Freberg (2012) กล่าวว่า  

การบริหารจดัการภาวะวิกฤตในส่ือสังคมออนไลน์จะตอ้งมีความระมดัระวงัในการให้ขอ้มูล เพิ่มข้ึนอย่างมาก เพราะ

หากองค์กรมีการให้ขอ้มูลท่ียงัไม่ได้รับการยืนยนัออกไปแก่สาธารณะ อาจก่อให้เกิดการรับรู้ขอ้มูลท่ีผิดพลาดจน

นาํไปสู่ความเขา้ใจท่ีไม่ตรงกบัความเป็นจริงหรือเกินความจริง 

ดา้นการจดัทาํเน้ือหาประชาสัมพนัธ์และการเผยแพร่ในเฟซบุ๊กของมหาวิทยาลยัรังสิตในวิกฤต COVID-19 

พบว่า ฝ่ายส่ือสารองคก์รมีการจดัทาํเน้ือหาเรียลไทมต์ามกระแสเพ่ิมข้ึน และมีการกาํหนดเกณฑใ์นการเผยแพร่เน้ือหา

ในเฟซบุ๊กของมหาวิทยาลยัไวอ้ยา่งชดัเจน คือ 4-6 โพสต/์วนั และไม่เกิน 10 โพสต ์โดยแบ่งช่วงเวลาเผยแพร่ออกเป็น 4 

ช่วงเวลา ไดแ้ก่ ช่วงเชา้ ช่วงเท่ียง ช่วงบ่าย และช่วงเยน็ โดยเน้ือหาท่ีตอ้งการกระแสตอบรับท่ีดีจะเผยแพร่ในช่วงเวลา

เยน็ ระหว่าง 16.00 – 17.00 น. ซ่ึงผูวิ้จยัเห็นว่าการท่ีฝ่ายส่ือสารองคก์ร มีการกาํหนดช่วงเวลาในการเผยแพร่เน้ือหาท่ี

ชดัเจนส่งผลดีต่อยอดการเขา้ถึงเน้ือหา และกระบวนการทาํงานท่ีมีระบบขององคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Evans 

(2011) กล่าวว่า อีกหน่ึงปัจจยัท่ีสาํคญัในการนาํเสนอเร่ืองราวให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายนั้น คือ การลาํดบัช่วงเวลาในการ

นาํเสนอ เน่ืองจากแต่ละช่วงเวลานั้นจะมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของผูรั้บสารท่ีแตกต่างกนัออกไป โดยพิจารณาจาก

ประโยชน์และความสนใจของแต่ละบุคคล ซ่ึงจะตอ้งคาํนึงถึงการจดัตาํแหน่งเน้ือหาให้เหมาะสมและเสริมพลงัซ่ึงกนั

และกนัในแต่ละแพลตฟอร์ม  

ดา้นปฏิกิริยาตอบกลบัของผูรั้บสารต่อเน้ือหาในเฟซบุ๊กของมหาวิทยาลยัรังสิตในวิกฤต COVID-19 พบว่า 

ในวิกฤตคร้ังน้ี ฝ่ายส่ือสารองคก์รเลือกจดัทาํเน้ือหาแต่ละประเภทใหมี้เร่ืองราวเก่ียวกบั COVID-19 สอดแทรก ไปดว้ย

เสมอ โดยเลือกจดัทาํเน้ือหาท่ีตรงตามกระแสสังคมเป็นส่วนใหญ่ เน่ืองจากเน้ือหาข่าวสารท่ีเก่ียวกับ COVID-19 

ค่อนขา้งเป็นท่ีน่าสนใจของกลุ่มเป้าหมายในเวลานั้น โดยเน้ือหาท่ีไดรั้บความสนใจมากท่ีสุด คือ ประกาศ/ แจง้ให้

ทราบ ซ่ึงแจง้ให้ทราบถึงความเคล่ือนไหว และการดาํเนินงานของมหาวิทยาลยัในวิกฤต COVID-19 เป็นหลกั โดย

รูปแบบการนําเสนอเน้ือหาท่ีได้รับปฏิกิริยาตอบกลบัจากผูรั้บสารมากท่ีสุด คือ รูปแบบภาพถ่าย และภาพชุด ซ่ึง
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สามารถส่ืออารมณ์ และส่ือความหมายของเน้ือหาไดดี้ ทั้งน้ีผูวิ้จยัเห็นว่า การท่ีฝ่ายส่ือสารองคก์รเลือกจดัทาํเน้ือหาใน

แต่ละประเภทให้มีประเด็นเก่ียวกบัวิกฤต COVID-19 สอดแทรกไปดว้ยนั้น ถือเป็นการบริหารจดัการเน้ือหาในภาวะ

วิกฤตท่ีดีสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์รและสงัคมโดยรวม การบูรณาการเน้ือหาท่ีองคก์รมี และเน้ือหาท่ี

สังคมให้ความสนใจเขา้ดว้ยกนัจะช่วยส่งเสริมให้เน้ือหาแต่ละประเภทไดรั้บปฏิกิริยาตอบกลบัท่ีดีจากกลุ่มเป้าหมาย

มากยิง่ข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสุรศกัด์ิ เหลืองอษุากลุ (2561) กล่าววา่ การทาํ Real-Time Content คือ การนาํส่ิง

ท่ีประชาชนสนใจนํามาผูกเขา้กบัไอเดียท่ีองค์กรมี ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีองค์กรตอ้งการเล่า เม่ือไปตรงกับส่ิงท่ีคนกาํลงัให้     

ความสนใจ คนจะรู้สึกชอบ และสนใจ เม่ือองค์กรสามารถผูกเร่ืองราวระหว่างส่ิงท่ีเขาสนใจเขา้กบัการส่ือสารของ

องคก์รได ้จึงทาํใหเ้กิดการแชร์ต่อและส่งผลใหเ้กิดกระแสข้ึน ทาํใหอ้งคก์รเขา้มาจบักบักระแสไดเ้ร็ว 

 

5. สรุปผลการศึกษา  

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี พบว่า แนวทางการจดัทาํเน้ือหาการประชาสัมพนัธ์ ผ่านส่ือเฟซบุ๊กของมหาวิทยาลยั

รังสิตในวิกฤต COVID-19 ประกอบไปดว้ยเน้ือหาท่ีผูรั้บสารให้ความสนใจและตอ้งการรับรู้ในวิกฤต COVID-19         

มี 2 ประเภท ไดแ้ก่ มาตรการและแนวทางการปฏิบติัตวัในการเรียนการสอนระหว่างเกิดการระบาดของโรคติดต่อ    

โดยรูปแบบการนาํเสนอเน้ือหาท่ีไดรั้บปฏิกิริยาตอบกลบัจากผูรั้บสารมากท่ีสุด 3 ลาํดบั คือ 1) ภาพถ่าย และภาพชุด     

2) คลิปวิดีโอ และ 3) อินโฟกราฟิก ซ่ึงจากการศึกษาคร้ังน้ีทาํใหผู้วิ้จยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. จากผลการวิจัย พบว่า ในวิกฤต COVID-19 ผูรั้บสารให้ความสนใจและต้องการรับรู้เน้ือหาเก่ียวกับ

ประกาศมาตรการต่าง ๆ และวิธีการปฏิบติัตวัในการเรียนการสอนระหว่างท่ีเกิดการระบาด ดงันั้นหากเกิดวิกฤตการ

แพร่ระบาดของโรคติดต่อข้ึนในคร้ังหนา้ ควรนาํเสนอเน้ือหาท่ีให้ความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติัตวัให้มากยิง่ข้ึน รวมไปถึง

การนาํเสนอเน้ือหาเก่ียวกบัประกาศมาตรการการดาํเนินงานท่ีอพัเดตสถานการณ์แบบวนัต่อวนั  

2. จากผลการวิจยั พบว่า รูปแบบการนําเสนอเน้ือหาบนเฟซบุ๊กท่ีผูรั้บสารมีปฏิกิริยาตอบกลบัมากท่ีสุด 

3 รูปแบบ คือ 1) ภาพถ่าย และภาพชุด 2) คลิปวิดีโอ และ 3) อินโฟกราฟิก ดงันั้นฝ่ายส่ือสารองคก์รควรให้ความสาํคญั

กบัการผลิตเน้ือหาและรูปแบบท่ีเก่ียวกบัภาพเหตุการณ์ มาตรการดูแลรักษาความปลอดภยั การนาํเสนอคลิปวิดีโอท่ี

เป็นการสาธิตการปฏิบติัตวัท่ีถูกวิธี หรืออินโฟกราฟิกท่ีนาํเสนอประกาศรายงานสถานการณ์ของจาํนวนยอดผูติ้ดเช้ือ

รายวนั และการใหค้วามรู้ในเร่ืองของการปฏิบติัตวัเม่ือออกไปพ้ืนท่ีเส่ียง เป็นตน้ 

สาํหรับขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป เน่ืองจากการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาขอ้มูลพ้ืนฐานสาํหรับฝ่าย

ส่ือสารองคก์รในการผลิตเน้ือหา และรูปแบบส่ือประชาสัมพนัธ์ ดงันั้นการทาํวิจยัคร้ังต่อไป ผูท่ี้สนใจอาจจะดาํเนิน

การศึกษาถึงการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ในช่วงภาวะวิกฤตผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ภายหลงัท่ีฝ่ายส่ือสารองค์กรไดมี้    

การปรับดาํเนินประชาสมัพนัธ์ออนไลน์ในช่วงสถานการณ์วิกฤตแลว้ 
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6. กติติกรรมประกาศ  

 ปริญญานิพนธ์ฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ผูวิ้จยัขอขอบคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สรพงษ ์วงศธี์ระธรณ์ 

ดร.พงศภ์ทัร อนุมติัราชกิจ และผูช่้วยศาสตราจารยส์มเกียรติ รุ่งเรืองวิริยะ ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายส่ือสารองคก์ร ท่ีสละ

เวลาอนัมีค่าใหค้าํปรึกษา คาํแนะนาํ ขอ้มูล ตลอดจนใหค้วามคิดเห็น แกไ้ขขอ้บกพร่อง และขอ้เสนอแนะต่าง ๆ จนเกิด

เป็นรายงานวิจยัฉบบัสมบูรณ์ได ้นอกจากน้ีขอขอบคุณ อาจารยกิ์ตติศกัด์ิ ไตยพิพฒัพรชยั ผูช่้วยรองอธิการบดีฝ่าย

วิชาการและผูอ้าํนวยการสํานกังานมาตรฐานวิชาการ นางสาวสิรินภา เจริญแกว้ รองผูอ้าํนวยการฝ่ายคอนเทนต์และ

ส่ือสารการตลาด และนางสาววิภาณี ชีลัน่ เจา้หน้าท่ีประชาสัมพนัธ์ ท่ีไดก้รุณาสละเวลาในการให้สัมภาษณ์ และให้

ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการทาํวิจยัในคร้ังน้ี  
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