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บทคดัย่อ 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) สาํรวจระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการให้บริการของหน่วยจดัการ

ฝึกปฏิบติังานวิชาชีพ 2) ศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการให้บริการของหน่วยจดัการฝึกปฏิบติังาน

วิชาชีพ จาํแนกตามเพศ และระดบัชั้นปีท่ีศึกษา และ 3) เสนอแนะแนวทางการพฒันาการใหบ้ริการของหน่วยจดัการฝึก

ปฏิบติังานวิชาชีพ โดยประชากรท่ีใชใ้น การวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 และ 4 จาํนวนทั้งหมด 227 คน ผูวิ้จยัเก็บ

รวบรวมขอ้มูลไดจ้าํนวนทั้งส้ิน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 72.25 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม

ความพึงพอใจของต่อการให้บริการของหน่วยจดัการฝึกปฏิบติังานวิชาชีพ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติ

เชิงพรรณนา  และสถิติเชิงอา้งอิง ผลการวิจยัพบว่า  1) สถานภาพส่วนบุคคลของนกัศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อย

ละ 58.54  และส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาชั้นปีท่ี 4 ร้อยละ 56.71  2) ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการของ

หน่วยจดัการฝึกปฏิบติังานวิชาชีพ คณะเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นมนุษยสมัพนัธ์ ดา้นขั้นตอน

การบริการ ดา้นคุณภาพการบริการ และดา้นสภาพแวดลอ้ม พบว่า  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x�=3.81, S.D.= 0.94) 

ทั้งน้ี ความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นสภาพแวดลอ้ม   (x�=3.87, S.D.= 0.76) และความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ย

ท่ีสุด คือ  ดา้นคุณภาพการบริการ (x�=3.74, S.D.= 0.99) 3) เปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการใหบ้ริการของ

หน่วยจดัการฝึกปฏิบติังานวิชาชีพโดยการจาํแนกตามเพศ พบว่า ความแตกต่างทางเพศระหว่างเพศหญิงและเพศชาย

ไม่มีผลต่อความพึงพอใจต่อการให้บริการของหน่วยจดัการฝึกปฏิบติังานวิชาชีพอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

4) ความแตกต่างของนกัศึกษาในระดบัชั้นปีระหว่างนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 และนกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 มีผลต่อความพึงพอใจต่อ

การให้บริการของหน่วยจดัการฝึกปฏิบติังานวิชาชีพแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.05  5) เสนอแนะ
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แนวทางการพฒันาการให้บริการของหน่วยจดัการฝึกปฏิบติังานวิชาชีพ ไดแ้ก่ การจดัโครงการอบรมการให้บริการแก่

บุคลากรในหน่วยงาน การพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการดา้นการศึกษาให้กบันักศึกษา และการเพ่ิมความ

สะดวกในการบริการแก่นกัศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

 

คาํสําคญั : ความพึงพอใจ  การให้บริการ  หน่วยจัดการฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพ  คณะเภสัชศาสตร์ 

 

Abstract 

The main purposes of the research were: 1)  to investigate the satisfaction levels of the students towards the 

services of the Pharmacy Practice Management Unit, 2)  to compare the their satisfaction levels according to gender 

and years of study, and 3) to propose guidelines for the improvement of its services. The population was a total of 227 

students studying in the 3rd and the 4th year.  The research collected information from 164 students or 72 .25% of the 

population. The research instrument was the questionnaire to collect data of students’ satisfaction. The collected data 

were analyzed in term of descriptive statistics and inferential statistics. The research revealed that: 1) the majority of 

the enrolled subjects were female (58.54 %)  and fourth-year students (56.7%); 2) the overfall satisfaction levels in 4 

dimensions including human relations, service processes, service qualities, and environment were  high (x�=3.81, S.D.= 

0.94) in which the highest satisfaction level was displayed by environment (x�=3.87, S.D.= 0.76) and the lowest one 

was displayed by service qualities (x�=3.74, S.D.=  0.99); 3)  comparing the result of the satisfaction  showed no 

significant difference between female and male at  a .05 level of significance; however, significant difference between 

the third-year and the fourth-year pharmacy student at  a .05 level of significance was found; 4) difference in year of 

study had an effect on students’ satisfaction at  a .05 level of significance; and 5) the guidelines for the improvement 

of the services of Pharmacy Practice Management Unit, Faculty of Pharmacy, Mahidol University included the 

provision  of service training programs to support staffs in the unit, the improvement of the IT system in academic 

service platform, and the continuous provision of more convenient services to students. 

 

Keywords: Satisfaction, Service, Pharmacy Practice Management Unit, Faculty of Pharmacy 

 

1.  บทนํา 

วิสัยทศัน์ของคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล เป็นสถาบนัการศึกษาดา้นเภสัชศาสตร์ท่ีมีมาตรฐาน

ระดบัสากล สู่การพฒันาสังคมท่ีย ัง่ยืน และมีพนัธกิจท่ีสําคญัคือ สร้างบณัฑิตท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐานทดัเทียมกับ

สถาบนัชั้นนาํในเอเชีย มีคุณธรรมและตอบสนองความตอ้งการของสังคม ผลิตและเผยแพร่งานวิจยัและนวตักรรมท่ีมี

มาตรฐานในระดับประเทศและนานาชาติ เป็นศูนย์กลางการให้บริการวิชาการและวิชาชีพด้านยา สมุนไพร 

เคร่ืองสําอางและอาหาร เพ่ือพฒันาประเทศอย่างย ัง่ยืน เสริมสร้างและสนบัสนุนตามวฒันธรรมเพ่ือดาํรงเอกลกัษณ์
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ความเป็นไทย (แผนยทุธศาสตร์คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 2560-2563, ม.ป.ป.) การดาํเนินงานต่าง ๆ ตาม

พนัธกิจดงักล่าวจึงมีความสําคญัอย่างยิ่งต่อการพฒันาสังคมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ดงันั้นคณะเภสัชศาสตร์จึง

กาํหนดปรัชญาในการผลิตบณัฑิตท่ีมีความรู้ ความสามารถ และทกัษะทางวิชาชีพ ตลอดจนมีคุณธรรม จริยธรรมและ

เจตคติอนัดีงามในการปฏิบติัวิชาชีพเภสชักรรม เพ่ือใหเ้ป็นบณัฑิตท่ีมีประโยชน์ต่อการพฒันาประเทศ 

ซ่ึงในปัจจุบนัคณะเภสชัศาสตร์ไดเ้ปิดสอนหลกัสูตรเภสชัศาสตรบณัฑิตในระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท และ

ปริญญาเอก โดยในแต่ละปี จะมีนกัศึกษาเขา้มาศึกษาจาํนวนมาก และคาดการณ์ว่าจะมีจาํนวนนกัศึกษาเพิ่มข้ึนมากทุก

ปี ดงันั้นการจดัการศึกษาและส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ จึงมีความสาํคญั เช่น การฝึกปฏิบติังานวิชาชีพ สวสัดิการ

นกัศึกษาและกิจการนกัศึกษา เป็นตน้ 

หน่วยจดัการฝึกปฏิบติังานวิชาชีพเป็นหน่วยงานหน่ึงในคณะเภสัชศาสตร์ ท่ีมีหนา้ท่ีสนบัสนุนวิชาการและ

จดัการฝึกปฏิบติังานวิชาชีพใหแ้ก่นกัศึกษา ดงันั้นการใหบ้ริการของบุคคลากรจึงมีประโยชน์ต่อนกัศึกษาท่ีมาติดต่อฝึก

ปฏิบติังาน เช่น การให้คาํแนะนาํ การตอบขอ้สงสัย และการให้ความช่วยเหลือ รวมถึงความคาดหวงัของนักศึกษา

เก่ียวกบัการฝึกปฏิบติังาน คือ ความเป็นกนัเองของบุคลากร เพ่ือใหเ้กิดความพึงพอใจกบันกัศึกษา เช่น การมีกิริยาวาจา

สุภาพ การให้ความสะดวกและรวดเร็ว และการดูแลนกัศึกษาดว้ยความเป็นมิตร เป็นตน้ เพ่ือให้การบริการสอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของนกัศึกษา แต่จากการสอบถามนกัศึกษาต่อการให้บริการของหน่วยจดัการฝึกปฏิบติังานวิชาชีพ 

พบว่ามีปัญหาการให้บริการ เช่น การติดต่อส่ือสารระหว่างนักศึกษากบัหน่วยจดัการฝึกปฏิบติังานวิชาชีพไม่เขา้ใจ

ความหมายซ่ึงกนัและกนั  สถานท่ีให้บริการคบัแคบมาก  วสัดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการและขั้นตอนการ

ให้บริการท่ียุง่ยาก  เป็นตน้  ขณะเดียวกนัการให้บริการต่าง ๆ ของหน่วยจดัการฝึกปฏิบติังานวิชาชีพแก่นกัศึกษาจะใช้

เอกสารในการกรอกขอ้มูลต่าง ๆ จาํนวนมาก  ทาํให้การเก็บรวบรวมขอ้มูลไดล้่าชา้ไม่ทนัตามกาํหนดเวลาอยู่เสมอ  

ดงันั้น  หน่วยจดัการฝึกปฏิบติังานวิชาชีพไดน้าํระบบการให้บริการแก่นกัศึกษาผ่านอินเทอร์เน็ต (Internet) มาอาํนวย

ความสะดวกให้แก่นักศึกษารวมถึงคณาจารยท่ี์มาใชบ้ริการ ท่ีสามารถตรวจสอบสถานท่ีฝึกงาน ปฏิทินการฝึกงาน 

สอบถามผลการฝึกปฏิบัติงาน จากเหตุผลดังกล่าว ผูวิ้จัยจึงสนใจท่ีจะสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการ

ให้บริการของบุคลากรว่านกัศึกษามีความพึงพอใจต่อการให้บริการของหน่วยจดัการฝึกปฏิบติังานวิชาชีพอยูใ่นระดบั

ใด เพ่ือนาํผลการวิจยัท่ีไดน้าํไปปรับปรุงการให้บริการให้ดียิ่งข้ึนและตอบสนองความตอ้งการของนักศึกษาท่ีมาใช้

บริการต่อไป 

 

2.  วตัถุประสงค์ของการวจิัย กรอบแนวคดิการวจิัย และวธีิดําเนินการวจิัย 

1) เพ่ือสาํรวจระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการให้บริการของหน่วยจดัการฝึกปฏิบติังานวิชาชีพคณะ

เภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 

2) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการให้บริการของหน่วยจดัการฝึกปฏิบติังานวิชาชีพ 

คณะเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล จาํแนกตามเพศ และระดบัชั้นปีท่ีศึกษา  
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3) เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพฒันาการบริการของหน่วยจัดฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพ คณะเภสัชศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัมหิดล 

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 จากรูปท่ี 1 แสดงให้เห็นกรอบแนวคิดการวิจยัคร้ังน้ีไดจ้ากการศึกษาแนวคิดของภาณุเดช  เพียรความสุขและ

คณะ (2558) และงานวิจัยของดรุณี คงสุวรรณ์ (2549) มาเป็นแนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ซ่ึง

ประกอบดว้ย 2 กรอบย่อย คือ กรอบของตวัแปรอิสระ เป็นปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศและระดบัชั้นปีท่ีศึกษา และ

กรอบของตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นขั้นตอนการบริการ ดา้นคุณภาพการบริการ และ

ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

 

3.  วธีิดําเนินการวจิัย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวิธีดาํเนินการวิจยั ดงัน้ี 

1. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 จาํนวน 101 คน และนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 จาํนวน 

126 คน ปีการศึกษา 2562 คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล จาํนวนทั้งส้ิน 227 คน โดยใชก้ารคาํนวณขนาดของ

กลุ่มตวัอยา่งของเครจซ่ี (Kaejcie) และ มอร์แกน (Morgan) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2548, น. 51)  

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อ

การให้บริการของหน่วยจดัการฝึกปฏิบติังานวิชาชีพ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ซ่ึงผูวิ้จยัไดส้ร้างข้ึนโดย

การศึกษาของเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  เพศ และระดบัชั้นปีท่ีศึกษา เป็นแบบสอบถามชนิด

สาํรวจรายการ (Checklist) จาํนวน 2 ขอ้ 

ความพงึพอใจ 

1. ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 

2. ดา้นขั้นตอนการบริการ 

3. ดา้นคุณภาพการบริการ 

4. ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. ระดบัชั้นปีท่ีศึกษา 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการของหน่วยจดัการฝึก

ปฏิบติังานวิชาชีพ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล จาํนวน 4 ดา้น คือ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 5 ขอ้  ดา้นขั้นตอนการ

บริการ 6 ขอ้ ดา้นคุณภาพการบริการ 5 ขอ้ และดา้นสภาพแวดลอ้ม 5 ขอ้ 

ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั (Rating Scale) โดยใชม้าตรวดัระดบัความพึง

พอใจตามแบบของลิเคิร์ท (Likert Scale)  กาํหนดคะแนนในแต่ละระดบั  ไดแ้ก่   5  หมายถึง  มากท่ีสุด,  4 ห ม า ย ถึ ง   

มาก,  3  หมายถึง  ปานกลาง,  2  หมายถึง  นอ้ย,  1 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

สาํหรับเกณฑใ์นการแปลความหมายคะแนนเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการใหบ้ริการของ

หน่วยจดัการฝึกปฏิบติังานวิชาชีพ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล  ผูวิ้จยัใชเ้กณฑก์ารประเมิน (ธานินทร์ ศิลป์

จารุ, 2548, น. 112) ไดแ้ก่ 4.50 – 5.00   มากท่ีสุด, 3.50 – 4.49 มาก,  2.50 – 3.49  ปานกลาง, 1.50 – 2.49  นอ้ย, 1.00 – 

1.49  นอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี 3  แบบสอบถามปลายเปิดในแต่ละดา้น  เพ่ือเสนอแนวทางการพฒันาการให้บริการของหน่วยจดัการ

ฝึกปฏิบติังานวิชาชีพ 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีไดด้าํเนินการแจกแบบสอบถาม 227 ฉบบั และโดยไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ย

ตนเอง ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาจาํนวน 164  ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 72.25 นาํแบบสอบถามท่ีเกบ็รวบรวมมาทาํการ

ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  เพ่ือนาํแบบสอบถามมาลงรหัสแลว้นาํขอ้มูลมาทาํการวิเคราะห์โดยใช้

โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ  สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นสการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา เพ่ืออธิบายลกัษณะของ

ขอ้มูล  สถานภาพส่วนบุคคล  ไดแ้ก่ เพศและระดบัชั้นปีท่ีศึกษา  ประกอบดว้ยการแจกแจงความถ่ีและร้อยละ  สาํหรับ

ขอ้มูลระดับความพึงพอใจใช้การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ส่วนสถิติเชิงอา้งอิง ใช้วิเคราะห์

ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร  จะใชก้ารแจกแจงแบบทีหรือการทดสอบค่าที (t – test) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหวา่งปัจจยัทางเพศและระดบัชั้นปีท่ีศึกษา 

 

4.  ผลการวจิัย 

ผลการวิจยัประกอบด้วย 3 ตอน คือ (1) ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล (2) ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการ

ใหบ้ริการของหน่วยจดัการฝึกปฏิบติังานวิชาชีพ (3) ขอ้มูลปลายเปิดเป็นขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการใหบ้ริการ

ของหน่วยจดัการฝึกปฏิบติังานวิชาชีพ มีดงัต่อไปน้ี 

1. ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของนกัศึกษา จากการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง คิดเป็นร้อยละ 58.54 และเป็นนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 56.71 
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ตารางท่ี 1 จาํนวนและร้อยละความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการใหบ้ริการของหน่วยจดัการฝึกปฏิบติังานวิชาชีพ 

 สถานภาพ  จาํนวน (คน) ร้อยละ  

1. เพศ     

 ชาย  68 41.46 

 หญิง  96 58.54 

2. ระดบัชั้นปีท่ีศึกษา    

 ชั้นปีท่ี 3           71       43.29 

 ชั้นปีท่ี 4  93 56.71 

 รวม  164 100.00 

 

2. ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการของหน่วยจดัการฝึกปฏิบติังานวิชาชีพ คณะเภสัชศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัมหิดล โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก (         =  3.81, S.D. =  0.94)  โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด

คือ ดา้นสภาพแวดลอ้ม  (       = 3.87,  S.D. = 0.76) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ดา้นคุณภาพการบริการ  (        = 3.74, 

S.D. = 0.99)   

 

ตารางท่ี 2  ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการให้บริการของหน่วยจดัการฝึกปฏิบติังานวิชาชีพ โดยภาพรวม

และรายดา้น  

ความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการให้บริการ 

ของหน่วยจดัการฝึกปฏิบติังานวิชาชีพ 

  
 

S.D. ระดบัความพึงพอใจ 

1. ดา้นมนุษยสัมพนัธ ์ 3.83 1.00 มาก 

2. ดา้นขั้นตอนการบริการ 3.78 1.00 มาก 

3. ดา้นคุณภาพการบริการ 3.74 0.99 มาก 

4. ดา้นสภาพแวดลอ้ม 3.87 0.76 มาก 

รวม 3.81 0.94 มาก 

 

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการของหน่วยจดัการฝึกปฏิบติังานวิชาชีพ 

คณะเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล มีดงัน้ี 

3.1 นักศึกษาท่ีมีเพศแตกต่างกนัไม่มีผลต่อความพึงพอใจต่อการให้บริการของหน่วยจดัการฝึกปฏิบติังาน

วิชาชีพ คณะเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของนกัศึกษาต่อการใหบ้ริการของหน่วยจดัการฝึกปฏิบติังานวิชาชีพ จาํแนกตามเพศ 

ความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการให้บริการ 

ของหน่วยจดัการฝึกปฏิบติังานวิชาชีพ 

เพศ n      S.D. t Sig. 

1. ดา้นมนุษยสัมพนัธ ์

 

ชาย 

หญิง 

68 

96 

3.73 

3.88 

0.86 

0.89 

0.537 

0.539 

0.592 

0.591 

2. ดา้นขั้นตอนการบริการ ชาย 

หญิง 

68 

96 

3.69 

3.75 

1.09 

0.98 

0.171 

0.175 

0.865 

0.862 

3. ดา้นคุณภาพการบริการ ชาย 

หญิง 

68 

96 

3.71 

3.75 

1.05 

1.01 

0.25 

0.249 

0.803 

0.804 

4. ดา้นสภาพแวดลอ้ม ชาย 

หญิง 

68 

96 

3.86 

3.89 

0.78 

0.80 

0.125 

0.125 

0.901 

0.901 

ภาพรวม ชาย 

หญิง 

68 

96 

3.75 

3.81 

0.94 

0.92 

0.27 

0.27 

0.79 

0.78 

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

3.2 นกัศึกษาตามระดบัชั้นปีท่ีศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจต่อการให้บริการของหน่วยจดัการฝึก

ปฏิบติังานวิชาชีพ คณะเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

 

ตารางท่ี 4  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการของหน่วยจดัการฝึกปฏิบติังานวิชาชีพ จาํแนกระดบัชั้นปีท่ี

ศึกษา  

ความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการให้บริการ 

ของหน่วยจดัการฝึกปฏิบติังานวิชาชีพ 

ระดบั 

ชั้นปี 

n      S.D. T Sig. 

1. ดา้นมนุษยสัมพนัธ ์

 

3 

4 

71 

93 

3.82 

3.82 

0.87 

0.88 

4.473 

4.983 

0.000* 

0.000* 

2. ดา้นขั้นตอนการบริการ 3 

4 

71 

93 

3.74 

3.73 

1.02 

1.03 

4.945 

5.914 

0.000* 

0.000* 

3. ดา้นคุณภาพการบริการ 3 

4 

71 

93 

3.74 

3.73 

1.02 

1.02 

5.295 

7.562 

0.000* 

0.000* 

4. ดา้นสภาพแวดลอ้ม 3 

4 

71 

93 

3.89 

3.87 

0.80 

0.79 

5.114 

5.115 

0.000* 

0.000* 

ภาพรวม 3 

4 

71 

93 

3.8 

3.79 

0.93 

0.93 

4.95 

5.89 

0.000* 

0.000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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4. ผลการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการให้บริการของหน่วยจดัการฝึกปฏิบติังานวิชาชีพ คณะ

เภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล จาํนวนกลุ่มตวัอย่าง 164 คน มีผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดจาํนวน 52 คน คิดเป็น

ร้อยละ 31.71 และไม่ตอบแบบสอบถามจาํนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 68.29 ด้านมนุษยสัมพนัธ์ พบว่า ควรจดั

โครงการฝึกอบรมเก่ียวกบัการบริการในงานต่าง ๆ ให้แก่ เจา้หนา้ท่ีเพ่ือเพ่ิมพูนองคค์วามรู้ใหม่ท่ีสามารถนาํไปใชใ้น

การให้บริการให้ดียิ่งข้ึน จาํนวน 3 คน ดา้นขั้นตอนการบริการ พบว่า ควรพฒันาระบบสารสนเทศ เพ่ือส่งเสริมความ

เขา้ใจอนัถูกตอ้งต่อกนัระหว่างผูใ้ห้บริการกบันกัศึกษา ซ่ึงจะทาํให้หน่วยจดัการฝึกปฏิบติังานวิชาชีพทาํงานไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ เช่น การใหบ้ริการผา่นระบบเครือข่ายในองคก์ร (Intranet) เป็นตน้ จาํนวน 8 คน ดา้นคุณภาพการบริการ 

พบว่า ควรมีการเพิ่มระยะเวลาให้บริการ เช่น ช่วงเวลา 07.30-8.00 น. และ 12.00-13.00 น. รวมถึงควรมีเจา้หน้าท่ี

เพ่ิมข้ึน เพ่ือสนองความต้องการของนักศึกษาท่ีมีจาํนวนเพ่ิมมากข้ึนให้เกิดความพึงพอใจ จาํนวน 27 คน ด้าน

สภาพแวดลอ้ม พบว่า ควรติดตั้งระบบแสงสว่างเพ่ิมเติมทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน เพ่ือสร้างบรรยากาศให้

เอ้ืออาํนวยต่อการมาติดต่อในการขอรับบริการของนกัศึกษา จาํนวน 14 คน 

 

5. การอภิปรายผล 

ผลการวิจยัมีประเดน็ท่ีจะนาํมาอภิปรายผล ดงัน้ี 

1. จากการศึกษาความพึงพอใจต่อการให้บริการของหน่วยจดัการฝึกปฏิบติังานวิชาชีพคณะเภสัชศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล 4 ด้าน คือ ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านขั้นตอนการบริการ ด้านคุณภาพการบริการ และด้าน

สภาพแวดลอ้ม พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการให้บริการของหน่วยจดัการฝึกปฏิบติังานวิชาชีพ คณะเภสัช

ศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะหน่วยจดัการฝึกปฏิบติังานได้

เลง็เห็นความสาํคญัเก่ียวกบัการจดัสภาพแวดลอ้มรอบ ๆ  หน่วยจดัการฝึกปฏิบติังานวิชาชีพ จะตอ้งมีความเป็นระเบียบ

เรียบร้อยและมีความสะอาดอยูเ่สมอ และมีเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานดว้ยความกระตือรือร้น เพ่ือให้ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีสัมพนัธ์

กบัการฝึกปฏิบติังานวิชาชีพแก่นกัศึกษาดว้ยความเสมอภาคทุกคน ส่งผลให้นกัศึกษาท่ีเขา้มาติดต่อเพ่ือขอรับบริการ

จากหน่วยจดัการฝึกปฏิบติังานวิชาชีพดว้ยความราบร่ืน ส่ิงเหล่าน้ีทาํให้นกัศึกษามีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ

หน่วยจดัการฝึกปฏิบติังานวิชาชีพอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ภคัจิรา  เกตุบุตร, อสันีย ์เหมกระศรี และ ชาลิสา 

คลา้ยพ่ึงสินธุ์ (2562) ไดศึ้กษาความพึงพอใจการให้บริการงานด้านการศึกษา ภาควิชาชีววิทยา คณะวิทยาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัมหิดล พบว่า ความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการให้บริการในภาพรวมและรายดา้น อยู่ในระดบัมาก 

และสอดคลอ้งกบั รัชฎาพร พนัธุ์ทวี (2560, น. 42) ไดศึ้กษา ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการให้บริการของ

สาํนกังานคณบดี คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจ

ต่อการให้บริการสํานกังานคณบดีในภาพรวมและรายดา้น อยู่ในระดบัมาก รวมถึงสอดคลอ้งกบัสุดารัตน์ ปานดอน

ลาน, ปรางค์ฉาย พนัธุ์เพชร และรุ่งสุรีย ์สุวรรณมาลี, 2561) ไดศึ้กษา ความพึงพอใจการให้บริการศูนยบ์ริการงาน

หอพกันกัศึกษา มหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขตกาญจนบุรี พบว่า นกัศึกษามีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการศูนยบ์ริการ

งานหอพกันกัศึกษาในภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก 
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2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการของหน่วยจดัการฝึกปฏิบติังานวิชาชีพ 

คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 4 ดา้น คือ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นขั้นตอนการบริการ ดา้นคุณภาพการบริการ 

และดา้นสภาพแวดลอ้ม แบ่งตามปัจจยัส่วนบุคคลได ้ดงัน้ี 

2.1 จาํแนกตามเพศ พบว่า นกัศึกษาท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของหน่วยจดัการฝึก

ปฏิบติังานวิชาชีพ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญั

ทางสถติท่ีระดบั 0.05 อาจเป็นเพราะนกัศึกษาทั้งเพศชาย และ เพศหญิงเขา้ใจถึงภารกิจของหน่วยจดัการฝึกปฏิบติังาน

วิชาชีพท่ีจะต้องรับผิดชอบเก่ียวกับการจัดการฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพของนักศึกษาทุกคน ได้แก่ การวางแผนการ

ดาํเนินงาน การฝึกปฏิบติังานวิชาชีพในเชิงรุก การพฒันาและสร้างเครือข่ายกบัแหล่งฝึกปฏิบติังานวิชาชีพ ตลอดจน

การพฒันากระบวนการฝึกปฏิบติังานวิชาชีพอยา่งเป็นระบบ การประสานและอาํนวยความสะดวกในการฝึกปฏิบติังาน

วิชาชีพโดยการจดัระบบ และเช่ือมโยงระหว่างแหล่งฝึกปฏิบติังาน เจา้หนา้ท่ี อาจารยผ์ูดู้แลการฝึกปฏิบติังานวิชาชีพ  

ผูค้วบคุมจากแหล่งฝึกและนักศึกษาเขา้ดว้ยกนั รวมถึงการให้บริการขอ้มูลข่าวสาร และให้คาํปรึกษาแก่นักศึกษาท่ี

จะตอ้งเขา้สู่กระบวนการฝึกปฏิบติังานวิชาชีพ หรืออยู่ในขั้นตอนการเตรียมความพร้อมฝึกปฏิบติังานวิชาชีพ จาก

ภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบดงักล่าว ทาํให้ปัจจยัทางเพศของนักศึกษาต่อความพึงพอใจในการให้บริการของ

หน่วยจดัการฝึกปฏิบติังานวิชาชีพ ไม่แตกต่างกนัในด้านมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นขั้นตอนการบริการ ดา้นคุณภาพการ

บริการ และดา้นสภาพแวดลอ้ม  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ภคัจิรา เกตุบุตร, อสันีย ์เหมกระศรี และ ชาลิสา คลา้ยพ่ึงสินธุ์ (2562) 

ไดศึ้กษาความพึงพอใจการให้บริการงานดา้นการศึกษา ภาควิชาชีววิทยา คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล พบว่า 

ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านเพศและเกรดเฉล่ียสะสม ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจการให้บริการงานด้านการศึกษา ด้าน

พฤติกรรมผูใ้ห้บริการ ดา้นขั้นตอนการบริการ และดา้นสภาพแวดลอ้มและสถานท่ีไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบั 

ดรุณี คงสุวรรณ์ (2549, น. 79) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการให้บริการของสาํนกับริการวิชาการและ

ทดสอบประเมินผล มหาวิทยาลยัรามคาํแหง พบว่า นกัศึกษาท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ

สํานกับริการวิชาการและทดสอบประเมินผล มหาวิทยาลยัรามคาํแหง ในภาพรวมและรายดา้น คือ ดา้นขั้นตอนการ

ใหบ้ริการ ดา้นขอ้มูลข่าวสาร ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก และดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ ไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้ง

กับพชัรี ภูบุญอ่ิม (2558) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักศึกษาเก่ียวกับการบริการของสํานัก

ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม พบว่า จาํแนกตามเพศ มีความพึงพอใจต่อการ

บริการของสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัชมนาด ม่วงแกว้ (2555) ได้

ศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการงานกิจกรรมนักศึกษาและงานทะเบียนนักศึกษา 

คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่าเพศแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ

คุณภาพการใหบ้ริการงานกิจกรรมนกัศึกษาและงานทะเบียนนกัศึกษาแตกต่างกนั 

2.2 จาํแนกตามระดบัชั้นปีท่ีศึกษา พบว่า นกัศึกษาตามระดบัชั้นปีท่ีศึกษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการของหน่วยจดัการฝึกปฏิบติังานวิชาชีพ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยภาพรวมและรายด้าน

แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อาจเป็นเพราะการฝึกปฏิบติังานวิชาชีพในระดบัชั้นปีท่ี 3 จะเป็น
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โครงการเตรียมความพร้อมในการฝึกปฏิบติังานวิชาชีพ โดยนกัศึกษาจะสมคัรใจท่ีจะ ฝึกปฏิบติังานวิชาชีพหรือไม่

สมคัรใจก็ได ้ไม่มีการบงัคบั ทั้งน้ี  มีเป้าหมายเพ่ือดูภาพรวมในการฝึกปฏิบติังาน ก่อนฝึกปฏิบติังานภาคบงัคบัต่อไป 

สาํหรับนกัศึกษาระดบัชั้นปีท่ี 4 นกัศึกษาทุกคนบงัคบัจะตอ้งฝึกปฏิบติังานตามหลกัสูตรเภสัชศาสตรบณัฑิต 2 รายวิชา 

โดยจะตอ้งฝึกปฏิบติังานวิชาชีพ ในวิชาฝึกงาน 1 โรงพยาบาลของรัฐบาลหรือเอกชน จาํนวน 200 ชั่วโมง และฝึก

ปฏิบติังานวิชาชีพในรายวิชาฝึกงาน 2 ท่ีร้านขายยาไดท้ัว่ประเทศอีก จาํนวน 200 ชัว่โมง ความแตกต่างดงักล่าวทาํให้

การติดต่อเพ่ือขอรับบริการหน่วยฝึกปฏิบติังานวิชาชีพของนกัศึกษาระดบัชั้นปีท่ี 3 นอ้ยกวา่นกัศึกษาระดบัชั้นปีท่ี 4 จึง

เป็นสาเหตุของระดบัชั้นปีท่ีศึกษาส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการให้บริการของหน่วยจดัการฝึกปฏิบติังานวิชาชีพ

แตกต่างกันในด้านมนุษยสัมพนัธ์ ด้านขั้นตอนการบริการ ด้านคุณภาพการบริการ และด้านสภาพแวดล้อม ซ่ึง

สอดคลอ้งกับ ภคัจิรา เกตุบุตร, อสันีย ์เหมกระศรี และ ชาลิสา คลา้ยพ่ึงสินธุ์ (2562) ได้ศึกษาความพึงพอใจการ

ให้บริการงานดา้นการศึกษา ภาควิชาชีววิทยา คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล พบว่า ปัจจยัดา้นระดบัชั้นปีท่ี

ศึกษาของนกัศึกษาส่งผลต่อความพึงพอใจของการให้บริการดา้นการศึกษา คือ ดา้นพฤติกรรมผูใ้ห้บริการ และดา้น

ขั้นตอนการบริการ แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัชมนาด ม่วงแกว้ (2555) ไดศึ้กษาความคาดหวงัและความพึงพอใจ

ต่อคุณภาพการให้บริการงานกิจกรรมนกัศึกษาและงานทะเบียนนกัศึกษา คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี พบว่า ระดบัชั้นปีท่ีศึกษาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการท่ีแตกต่าง

กนั และไม่สอดคลอ้งกบัพชัรี ภู่บุญอ่ิม (2558) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนกัศึกษาเก่ียวกบัการ

บริการของสํานกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม พบว่า จาํแนกตามระดบัชั้นปีท่ี

ศึกษา มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการไม่แตกต่างกนั 

เม่ือวิเคราะห์ความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการให้บริการของหน่วยฝึกปฏิบติังานวิชาชีพ คณะเภสัชศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัมหิดล เป็นรายดา้น มีดงัน้ี 

ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ พบว่า ความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก อาจะเป็นเพราะเจา้หนา้ท่ีมีบุคลิกภาพและ

ประพฤติตนเหมาะสมตามกาลเทศะ มีกิริยาวาจาน่ิมนวลและมีมารยาทสุภาพเรียบร้อย ไม่แสดงอาการเบ่ือหน่าย หรือ

ปฏิเสธการให้ความช่วยเหลือ มีอารมณ์หนักแน่นในการทาํงานและไม่ย่อทอ้ต่อการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน และมีความ

กระตือรือร้นในการให้บริการ ดงัท่ี ภาณุเดช  เพียรสุขและคณะ (2558, น. 21-22) กล่าวว่า บุคลิกภาพของเจา้หน้าท่ี 

ผูใ้ห้บริการมีผลต่อความพึงพอใจต่อการบริการอย่างยิ่ง เพราะลกัษณะของการบริการจะเก่ียวขอ้งโดยตรงกนัทั้งสอง

ฝ่าย คือ ผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ และส่ิงท่ีสร้างความประทบัใจหรือความพึงพอใจในขั้นแรกของการบริการ คือ ผู ้

ใหบ้ริการจะตอ้งมีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี มีใบหนา้ยิม้แยม้เสมอ พดูจาไดช้ดัเจนไพเราะ รวมถึงแต่งกายเรียบร้อย สอดคลอ้ง

กบัแอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer อา้งถึงใน Robbins, 1993a, น. 206-235) กล่าวว่า สัมพนัธภาพในความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล

นบัวา่เป็นท่ีน่าพึงพอใจ 

ดา้นขั้นตอนการบริการ พบว่า ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก อาจเป็นเพราะนักศึกษาไดรั้บความ

สะดวกในการติดต่อเพ่ือขอรับบริการท่ีไม่ซบัซอ้น ให้บริการเรียงตามลาํดบัก่อนหลงั มีช่องทางการติดต่อท่ีสะดวกไม่

ยุ่งยาก โดยจะมีเจา้หน้าท่ีคอยให้คาํช้ีแจงอย่างเป็นขั้นตอน พร้อมมีเอกสารต่าง ๆให้บริการชดัเจน และเขา้ใจง่าย ซ่ึง
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สอดคลอ้งกบัภาณุเดช เพียรความสุข และคณะ (2558, น. 21-22) กล่าวว่า ขั้นตอนหรือกระบวนการในการดาํเนินงาน

ของบุคคล เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของบุคคลให้ไดรั้บความสุขหรือเกิดความพึงพอใจจากผลการดาํเนินงานนั้น 

ทั้งน้ีการให้บริการจะตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคคลส่วนใหญ่ได ้และดาํเนินการต่อไปอยา่งต่อเน่ือง

สมํ่าเสมอเท่าเทียมทุกคน เช่น การให้ความสะดวกสบาย ความปลอดภยั การปราศจากการใชอ้ารมณ์ ไม่สร้างความ

ยุง่ยากซบัซอ้น มีความเป็นธรรมและน่าเช่ือถือได ้เป็นตน้  ขณะท่ีลูทนั (Luthans, 2005, น. 26) กล่าวว่า ความพึงพอใจ

เป็นผลรวมจากองคป์ระกอบต่าง ๆ ซ่ึงตอบสนองความตอ้งการทางดา้นอารมณ์ต่อสถานการณ์ในงาน 

ดา้นคุณภาพการบริการ พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก อาจเป็นเพราะเจา้หน้าท่ีให้บริการอย่างเสมอ

ภาคเท่าเทียมกนั และเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถในการให้บริการเป็นอยา่งดี มีความเต็มอกเต็มใจท่ีจะให้คาํแนะนาํ

พร้อมยินดีรับฟังปัญหาหรือขอ้สงสัยต่าง ๆ ทั้งยงัให้บริการไดต้รงตามกาํหนดเวลาเสมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสาํนกัการ

พฒันาระบบบริการสุขภาพ กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ (2548, น. 12) กล่าวว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ

ให้บริการ อาทิ ความสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผูรั้บบริการได้ทันที ปฏิบัติงานตรงตามเวลาและ

ให้บริการท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ ขณะเดียวกนัจะตอ้งมีอธัยาศยัความเป็นมิตร ความเอาใจใส่  

การรับฟังความคิดเห็น การรักษาเวลาท่ีเหมาะสม การเคารพนบัถือ การใหค้วามเป็นกนัเองกบัผูรั้บบริการ ขณะท่ีมอร์ส 

(Morse, 1995, น. 107) กล่าวว่า เม่ือมนุษยมี์ความตอ้งการมากจะเกิดปฏิกิริยาเรียกร้อง แต่ถา้เม่ือใดความตอ้งการไดรั้บ

การตอบสนองจะทาํใหเ้กิดความพึงพอใจ  

ดา้นสภาพแวดลอ้ม พบว่า ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก อาจะเป็นเพราะ นกัศึกษาพอใจในความ

เป็นระเบียบเรียบร้อย มีความสะอาด และมีความสะดวกสบายในการติดต่อ มีวสัดุอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมต่อการใชง้าน มี

ป้ายประชาสัมพนัธ์ช้ีแจงวิธีการให้บริการอยา่งชดัเจน และมีระบบแสงสว่างท่ีเพียงพอ ดงัท่ี สาํนกัพฒันาระบบบริการ

สุขภาพ กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ (2548, น. 12) กล่าวว่า สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ การรักษาความสะอาด

ของสถานท่ี การควบคุมเสียง อากาศ แสงและอุณหภูมิท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับสกินเนอร์ (Skinner อ้างถึงใน 

Robbins, 1993a, น. 206-235) กล่าวว่า การทาํงานท่ีมุ่งความสาํเร็จนั้นประการหน่ึงคือ ตอ้งมีสภาพแวดลอ้มท่ีทาํงานท่ี

ดีและเหมาะสม 

 

6. บทสรุป 

การวิจัยเ ร่ืองความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการของหน่วยจัดการฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพ  

คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล มีวตัถุประสงค์เพ่ือ  1.1) สํารวจระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการ

ให้บริการของหน่วยจดัการฝึกปฏิบติังานวิชาชีพ และ  1.2) ศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการ

ให้บริการของหน่วยจดัการฝึกปฏิบติังานวิชาชีพ จาํแนกตามเพศ และระดบัชั้นปีท่ีศึกษา 1.3) เสนอแนะแนวทางการ

พฒันาการใหบ้ริการของหน่วยจดัการฝึกปฏิบติังานวิชาชีพ 

วิธีดาํเนินการวิจยั ประชากรท่ีใช้ใน การวิจยัคร้ังน้ี คือ นักศึกษาชั้นปีท่ี 3 และ 4 จาํนวนทั้งหมด 227 คน  

ผูวิ้จยัเก็บรวบรวมขอ้มูลไดจ้าํนวนทั้งส้ิน 164  คน คิดเป็นร้อยละ 72.25 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น
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แบบสอบถามความพึงพอใจของต่อการให้บริการของหน่วยจดัการฝึกปฏิบติังานวิชาชีพ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์

ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบ ไดแ้ก่ การทดสอบค่าที (t-test) 

ผลการวิจยัพบว่า  1) สถานภาพส่วนบุคคลของนักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มากกว่าเพศชาย และเป็น

นกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 มากกว่าชั้นปีท่ี 3  2) ความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการให้บริการของหน่วยจดัการฝึกปฏิบติังาน

วิชาชีพ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นขั้นตอนการบริการ ดา้นคุณภาพ

การบริการ และดา้นสภาพแวดลอ้ม พบว่าโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี ความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้น

สภาพแวดลอ้ม ส่วนความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นคุณภาพการบริการ  3) เปรียบเทียบความพึงพอใจของ

นกัศึกษาต่อการให้บริการของหน่วยจดัการฝึกปฏิบติังานวิชาชีพโดยการจาํแนกตามเพศ พบว่า ความแตกต่างทางเพศ

ระหว่างเพศหญิงและเพศชายไม่มีผลต่อความพึงพอใจต่อการให้บริการของหน่วยจดัการฝึกปฏิบติังานวิชาชีพอย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% อย่างไรก็ตาม เม่ือทาํการจาํแนกตามระดบัชั้นปีท่ีศึกษา พบว่า ความ

แตกต่างของนกัศึกษาในระดบัชั้นปีระหว่างนักศึกษาชั้นปีท่ี 4 และนักศึกษาชั้นปีท่ี 3 มีผลต่อความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการของหน่วยจดัการฝึกปฏิบติังานวิชาชีพท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  4) 

เสนอแนะแนวทางการพฒันาการให้บริการของหน่วยจดัการฝึกปฏิบติังานวิชาชีพ ไดแ้ก่ การจดัโครงการอบรมการ

ให้บริการแก่บุคลากรในหน่วยงาน การพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการดา้นการศึกษาให้กบันกัศึกษา และการ

เพิ่มความสะดวกในการบริการแก่นกัศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ผูบ้ริหารควรให้ความสําคัญกับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการของหน่วยจัดการฝึก

ปฏิบติังานวิชาชีพ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ในทุกดา้น โดยอาจมีการปรับปรุงและวิธีการให้บริการให้ดี

ยิ่งข้ึนสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนักศึกษา เช่น การเอาใจใส่ในการให้บริการ และการจดัทาํเอกสารต่างๆ ให้

ชดัเจนเขา้ใจง่าย เป็นตน้ 

2. ดา้นคุณภาพการบริการส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการใหบ้ริการของหน่วย 

จัดการฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ผูบ้ริหารควรกระตุ้นเจ้าหน้าท่ีให้เกิดความ

กระตือรือร้นในการวางแผนจดัสรรเวลาให้บริการเหมาะสมกบัเวลาการเตรียมการสอน รวมถึงกาํชบัและเนน้ใหรั้บฟัง

ปัญหาดว้ยความเตม็ใจพร้อมใหค้าํแนะนาํกบันกัศึกษาทุกคน 

 

ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาในรูปแบบการวิจยัเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์ เป็นตน้ เพ่ือให้ได้

ขอ้มูลเชิงลึกมากข้ึน  

2. ควรศึกษาตวัแปรท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนักศึกษา เช่น การบริการทางเทคโนโลยี การบริหาร

ดาํเนินงาน และความสะดวกในการบริการ เป็นตน้  
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7.  กติติกรรมประกาศ 

งานวิจยัเร่ืองน้ีสาํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาจากท่านผูท้รงคุณวุฒิ ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์

ดร.ภก.วิชิต  โนสูงเนิน รองคณบดีฝ่ายการศึกษา อาจารยป์ระจาํภาควิชาเภสัชกรรม ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภก.จตุรงค ์

ประเทืองเดชกุล หัวหน้าภาควิชาจุลชีววิทยา อาจารยป์ระจาํภาควิชาจุลชีววิทยา รองศาสตราจารย ์ดร.ภก.มนตรี  

จาตุรันต์ภิญโญ อาจารยป์ระจาํภาควิชาเภสัชอุตสาหกรรม ท่ีได้กรุณาเสียสละเวลาให้ความรู้ คาํแนะนํา และให้

คาํปรึกษาพร้อมแนะแนวทางการดาํเนินงานต่าง ๆ อนัเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการทาํวิจยั รวมถึงตรวจสอบแก้

ขอ้ความสําคญัท่ียงัไม่ครบบริบูรณ์ เพ่ือให้งานวิจยัท่ีมีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน ทาํให้ผูวิ้จยัสามารถทาํงานวิจยัฉบบัน้ี

บรรลุผลสาํเร็จ และขอขอบคุณนกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 และ 4  คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ท่ีไดใ้ห้ความร่วมมือ

ตอบแบบสอบถาม และให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวิจยั รวมถึงขอขอบคุณผูเ้ขียนเอกสารและงานวิจยัท่ีผูวิ้จยั

นาํมาอา้งอิงในการทาํงานวิจยัคร้ังน้ี รวมถึงคุณกานตพร  เจาะลํ้าลึก ผูมี้ส่วนช่วยใหง้านวิจยัฉบบัน้ีเสร็จเรียบร้อย คุณค่า

และประโยชน์อนัเกิดจากงานวิจยัขอมอบให้ผูบ้ริหารคณะเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
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