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บทคดัย่อ 

งานวิจยัน้ีเป็นการพฒันาแชทบอทเพ่ือตอบคาํถามอตัโนมติัผ่าน LINE application โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ

ตอบขอ้สงสัยเก่ียวกบันกัเทคนิคการแพทยแ์ละ เพ่ือประเมินความพึงพอใจในการใชง้านแอปพลิเคชนัแชทบอทเพ่ือ

ตอบขอ้สงสัยเก่ียวกบันกัเทคนิคการแพทย ์โดยใชแ้พลตฟอร์มจากกูเกิลร่วมกบัเทคนิค Dialogflow เป็นเคร่ืองมือใน

การพฒันาซ่ึงแชทบอทน้ีไดผ้่านการประเมินเบ้ืองตน้จากผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 5 ท่าน จากนั้นจึงนาํไปให้กลุ่มตวัอย่าง

ทดลองสนทนา โดยผูใ้ชง้านเป็นนกัศึกษาในมหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติจาํนวน 50 คน มีช่วงอาย ุ18-25 ปี 

ผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมท่ีไดรั้บจากผูเ้ช่ียวชาญและผูใ้ชง้าน พบวา่มีความพึงพอใจอยูท่ี่ระดบัพึงพอใจ

มาก โดยไดผ้ลรวมของค่าเฉล่ียความพึงพอใจ เท่ากบั 3.60 ±0.26 และ 4.42 ±0.11 ตามลาํดบั เม่ือนาํบทสนทนาทั้งหมด

ท่ีไดจ้ากผูใ้ชง้านมาวิเคราะห์หาค่าร้อยละส่ิงท่ีสนใจ ส่วนใหญ่พบว่าคาํถามท่ีเป็นขอ้สงสัยและมีความถ่ีในการถามมาก

ท่ีสุด คือ นักเทคนิคการแพทย ์คือใคร สาขาย่อยในงานเทคนิคการแพทยมี์ก่ีแขนง และลกัษณะการทาํงานของนัก

เทคนิคการแพทยเ์ป็นอย่างไร ผลการศึกษาน้ีจึงสอดคลอ้งกบัเป้าหมายท่ีตั้งไว ้คือแชทบอทน้ีสามารถให้ความรู้และ

ข้อมูลเก่ียวกับนักเทคนิคการแพทยไ์ด้เป็นอย่างดี นอกจากน้ียงัพบว่า เป็นแอปพลิเคชันน้ีเป็นโปรแกรมสนทนา

อตัโนมติัชนิดแรกท่ีเป็นเสมือนตวัแทนวิชาชีพสุขภาพท่ีสามารถส่งผลลพัธ์เก่ียวกบัการปฏิบติังานของนักเทคนิค

การแพทยใ์นช่วงโควิด-19 ไปยงัผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว  
 

คาํสําคญั: แชทบอท  นักเทคนิคการแพทย์  สหสาขาวิชาชีพสุขภาพ  
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Abstract 

This research is aimed at developing a chatbot which could provide automatic replies to the questions related 

to medical technologists on the LINE application as well as assessing the users’ satisfaction towards the chatbot 

application. In this study, Google platform and the Diaglogflow technique were employed as the development tools. 

At first, this chatbot was assessed by five experts. Then, fifty students at Huachiew Chalermprakiet University, with 

the age ranging from 18-25 years, who served as the sample group, were asked to hold a conversation with the chatbot. 

The overall satisfaction assessment results received from both the experts and the users were at the “good level” with 

the mean of satisfaction at 3.60 ±0.26 and 4.42±0.11, respectively. When all the conversations were analyzed, it was 

found that the questions with the highest frequency from the users were as followed: who the medical technologists 

were; how many medical technology fields of study there were; and what kind of work a medical technologist did. 

The results were, therefore, relevant to the aims of the study in the sense that the chatbot could effectively provide 

information and knowledge about medical technologists. In addition, it was found that this was the first auto-reply 

application which could be the health professional representative. Furthermore, this chatbot application could provide 

information about the medical technologist’s performance during COVID-19 to users quickly. 

 

Keywords: Chatbot, Medical technologist, Multidisciplinary health medical technologist 

 

1.  บทนํา 

เม่ือตน้เดือนมกราคม ปี พ.ศ.2563 ท่ีผ่านมา มีรายงานจากประเทศจีนว่า พบผูป่้วยจาํนวนมากท่ีไดรั้บการ

วินิจฉัยว่าเป็นโรคปอดอกัเสบ ซ่ึงขณะนั้นมีการระบาดในเมืองอู่ฮัน่ ซ่ึงสงสัยว่ามีสาเหตุมาจากเช้ือไวรัสโคโรนาสาย

พนัธุ์ใหม่ (COVID-19) ท่ีสามารถแพร่จากคนสู่คนได ้(ประชาชาติธุรกิจ, ออนไลน์) เน่ืองดว้ยมีการรายงานตวัเลขผูติ้ด

เช้ือท่ีเสียชีวิตจาํนวนมาก ทาํให้ผูค้นต่างต่ืนตระหนก และอยากทราบว่าไวรัสท่ีเป็นสาเหตุของโรคปอดอกัเสบชนิดน้ี

เป็นไวรัสชนิดใดกนัแน่ จนกระทัง่วนัท่ี 9 มกราคม พ.ศ. 2563 เป็นวนัท่ีน่าภาคภูมิใจของชาวไทยเป็นอยา่งยิ่ง เม่ือนกั

เทคนิคการแพทย ์(medical technologist) ดร.สุภาภรณ์ วชัรพฤษาดี รองหวัหนา้ศูนยวิ์ทยาศาสตร์สุขภาพโรคอุบติัใหม่ 

คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย และผูร่้วมทีม สามารถคน้พบตน้ตอการเกิดไวรัสโคโรนา

สายพนัธุ์ใหม่ 2019 โดยใชเ้วลาเพียง 14 ชัว่โมง กส็ามารถถอดรหสัพนัธุกรรมไวรัสจากเสมหะ และส่ิงคดัหลัง่ในโพรง

จมูกและคอหอยของผูป่้วยจีนรายแรกในไทยไดส้ําเร็จ และเม่ือนาํลาํดบัเบสจากเช้ือไปเปรียบเทียบในธนาคารรหัส

พนัธุกรรมโลกก็พบว่ามีลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกบัไวรัสท่ีมาจากคา้งคาวและเป็นกลุ่มเดียวกบัโรคซาร์ส (SARS) (ไทยรัฐ

ออนไลน์, ออนไลน์) ต่อมาไดเ้กิดกระแสในโลกโซเซียลข้ึนเก่ียวกบัการตั้งขอ้สังเกตว่านักเทคนิคการแพทยคื์อใคร 

ทาํไมมีบางส่ือรายงานว่าเป็นอาชีพแปลก และพวกเขาคือกลุ่มคนท่ีทาํงานแบบเดียวกบัหมอแล็บแพนดา้เจา้ของเพจ 

ช่ือดงัใน Facebook หรือไม่ ทาํไมบางคนเรียนจบจากสถาบนัต่างกนัถึงมีช่ือคณะเรียกแตกต่างกนั บางสถาบนัการผลิต
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เรียกว่าคณะสหเวชศาสตร์ บางแห่งเรียกคณะเทคนิคการแพทย ์อยา่งไรก็ตามบณัฑิตท่ีจบมาจากสถาบนัเหล่านั้นส่วน

ใหญ่ตอ้งมาทาํงานในโรงพยาบาลในส่วนของหอ้งปฏิบติัการ (laboratory) นัน่เอง 

ตั้งแต่ตน้เดือนเมษายน 2563 รัฐบาลไทยมีนโยบายรับมือกบัโรคระบาดจากเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ทั้งใน

ดา้นการตรวจคดักรองโรคและการเฝ้าระวงั ซ่ึงจากสถิติตั้งแต่วนัท่ี 18 มกราคม 2563 ถึงวนัท่ี 15 พฤษภาคม 2563 

ห้องปฏิบติัการ แต่ละแห่งท่ีมีศกัยภาพในการตรวจหาเช้ือไวรัสชนิดน้ีโดยวิธี RT-PCR ไดท้าํการตรวจตวัอยา่งเฉล่ียวนั

ละ 6,010 ตวัอย่าง จากขอ้มูลท่ีแสดงจะเห็นว่ากระทรวงสาธารณสุขตอ้งมีการวางแผนกาํลงัคนและออกนโยบายใน 

การเพ่ิมทกัษะให้แก่บุคลากรทางการแพทยอ์ย่างรวดเร็วและสมํ่าเสมอ โดยเฉพาะการเร่งผลิตบณัฑิตวิชาชีพเทคนิค

การแพทยเ์พ่ือใหท้นัต่อการรองรับระบบการทาํงานเชิงรุก “1 จงัหวดั – 1 แลป-100 หอ้งปฏิบติัการ” เพ่ือใหโ้รงพยาบาล

แต่ละแห่งสามารถตรวจหาเช้ือไวรัสโคโนนา 2019 ไดค้รอบคลุมทัว่ประเทศและมีมาตรฐานการตรวจเป็นท่ียอมรับใน

ระดบัสากล (วงการยา, 2563) 

คณะผูวิ้จยัจึงมีแนวคิดท่ีจะนาํเสนอบทบาทความสาํคญัของนกัเทคนิคการแพทยใ์ห้เป็นท่ีรู้จกัในสังคม และ

ดว้ยสถานการณ์โรค COVID-19 ท่ีแพร่ระบาดขณะน้ี ถึงเวลาแลว้ท่ี นกัเทคนิคการแพทย ์ตอ้งปรับโหมดการทาํหนา้ท่ี

ตรวจวินิจฉัยในเชิงรับ มาเป็นโหมดทาํงานแบบเชิงรุก เพ่ือให้ประชาชนมีความไวว้างใจและรู้จกัวิชาชีพน้ีมากข้ึน 

คณะผูวิ้จยัจึงมีความประสงคจ์ะประชาสัมพนัธ์วิชาชีพน้ีให้สังคมไดป้ระจกัษ์ว่านักเทคนิคการแพทยไ์ม่ใช่บุคลากร

ทางการแพทยท่ี์ตอ้งทาํงานอยูเ่บ้ืองหลงัอย่างเดียว แต่สามารถเป็นนกัเทคนิคการแพทยท่ี์เดินออกจากห้องปฏิบติัการ 

เพ่ือไปสัมผสัชาวบา้นและร่วมขบัเคล่ือนระบบสุขภาพชุมชนโดยเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมจากภาคีเครือข่าย ทั้ง

องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) สาธารณสุข อาสาสมคัรสาธารณสุข (อสม.) แกนนาํสุขภาพครอบครัว (กสค.) 

และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจาํตาํบล (รพสต.) เพ่ือลดการแพร่ระบาดของโรคอุบัติใหม่และสร้างความ

ปลอดภยัให้ประชาชนอย่างเต็มกาํลงัความสามารถ เพราะหากไม่มีนักเทคนิคการแพทยท์าํหน้าท่ีน้ีแลว้ ระบบการ

คน้หาผูป่้วย การประเมินภาวะสุขภาพ และติดตามการรักษาของแพทย ์ท่ีไม่มีผลการตรวจวิเคราะห์ทางหอ้งปฏิบติัการ

ยนืยนั จะเดินหนา้ต่อไม่ไดเ้ลย 

 การศึกษาน้ี เป็นการประยุกต์ใชค้วามรู้ดา้นเทคโนโลยีมาช่วยวิเคราะห์และประมวลผลทางภาษาระหว่าง

คอมพิวเตอร์กบัมนุษย ์เพ่ือให้การส่ือสารมีประสิทธิภาพ คณะผูวิ้จยัไดพ้ฒันาแชทบอท (chatbot) ข้ึนมา เพ่ือจาํลองบท

สนทนาระหวา่งนกัเรียนกบันกัเทคนิคการแพทย ์(Digital Ventures, 2561; Mind PHP, 2561) เพ่ือตอบขอ้สงสยัเก่ียวกบั

หลกัสูตรการเรียนการสอน ความกา้วหน้าในวิชาชีพ ตลอดจนลกัษณะการทาํงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจโรค 

ซ่ึงผลตอบรับท่ีไดจ้ากกลุ่มผูใ้ช ้พบว่า แชทบอทน้ีมีไอคอนท่ีน่าสนใจ สามารถให้ผลลพัธ์กลบัไปยงัผูใ้ชอ้ยา่งรวดเร็ว 

และยงัเป็นโปรแกรมสนทนาอตัโนมติัท่ีเปรียบเสมือนตวัแทนของนกัเทคนิคการแพทยผ์ูซ่ึ้งอยูเ่บ้ืองหลงัของการตรวจ 

COVID-19 จึงนบัไดว้า่แอปพลิเคชนัน้ีเป็นบอทตวัแรกท่ีถูกสร้างข้ึนมาในขณะน้ี 

 

2.  วตัถุประสงค์ 

1) เพ่ือพฒันาแอปพลิเคชนัแชทบอทเพ่ือตอบขอ้สงสยัเก่ียวกบันกัเทคนิคการแพทย ์
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2) เพ่ือประเมินความพึงพอใจในการใชง้านแอปพลิเคชนัแชทบอทเพ่ือตอบขอ้สงสยัเก่ียวกบันกัเทคนิค

การแพทย ์

 

3.  อุปกรณ์และวิธีการ / วิธีดําเนินการวจิัย 

กรอบแนวคิดในการวิจยัของการสร้างแอปพลิเคชนัโดยใชห้ลกัการ Diaglogflow ดงัรูปท่ี 1 แสดงดา้นล่าง 

 

 
รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยัของการสร้างแอปพลิเคชนัโดยใชห้ลกัการ Diaglogflow 

ท่ีมา: ภาพดดัแปลงจาก Google Cloud. (online) 
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3.1 เร่ิมต้นสร้าง Dialogflow Agent 

ในการสร้าง Agent เราต้องลงทะเบียนเข้าใช้งานก่อน โดยไปยงัหน้าเว็บของ Dialogflow และกดท่ี Go 

Console จากนั้นกเ็ขา้สู่ขั้นตอนการ Login หรือ เขา้สู่ระบบผา่น Gmail 

 

3.2 สร้าง Line developers โดยใช้ E-mail ของ Line account 

1) เม่ือสร้างคาํถามและคาํตอบเสร็จแลว้จะตอ้งเช่ือมต่อกบั Line เพ่ือพูดคุยกบั Bot ซ่ึงตอ้งสร้าง Line@ โดย

ลงทะเบียนเช่ือมต่อกบั Line developers 

2) สร้าง Line Bot โดยกรอก ช่ือ Channel รูปโปรไฟล ์E-mail address ของผูพ้ฒันา และกาํหนดว่า Channel 

ใชท้าํอะไร 

 

3.3 เช่ือมต่อ Line กับ Dialogflow 

1) กดเปิด Line เพ่ือเช่ือมต่อ Line developers ท่ีสร้างไว ้โดยไปท่ีหนา้ต่าง Integration 

2) จากนั้นนาํโคด้ต่าง ๆ จาก Line developers มาใส่ใน Dialogflow ดงัแสดงในรูปท่ี 2 

 

 
รูปท่ี 2 โคด้ต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการสร้าง Provider ของเวบ็ไซต ์Line developers 
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3.4 Bot จาก Dialogflow เช่ือมต่อกับ LINE สาํเร็จจะได้แชทบอทดังแสดงในรูปท่ี 3 

 

 
รูปท่ี 3 MedtechBot ท่ีเช่ือมต่อกบั Line สาํเร็จ 

 

3.5 ทดสอบการทาํงานของแชทบอท 

1) โดยการปรับ Intent, Entity และ สร้าง Requirement เพ่ือให้บอทมีการพูดคุยเป็นธรรมชาติหรือเขา้ใจภาษา

มนุษยม์ากข้ึน 

2) เม่ือผูใ้ชส่ื้อสารกบับอทดว้ยภาษาท่ีนอกเหนือไปจากบทสนทนาหรือ รูปแบบท่ีเราไดก้าํหนดไว ้ผูวิ้จยัจะ

เพ่ิมความฉลาดใหบ้อทดว้ยการเพ่ิม Training phrases และ Responses 

 

3.6 ประเมินการใช้งานจากผู้เช่ียวชาญ (Expert Evaluation) และผู้ใช้ท่ัวไป (Users) 

ประเมินประสิทธิภาพของส่ือซ่ึงประกอบดว้ยผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นไอที จาํนวน 2 ท่าน และเป็นอาจารยค์ณะ

เทคนิคการแพทย์ จํานวน 3 ท่าน และประเมินความพึงพอใจจากผู ้ใช้ซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีกําลังศึกษาอยู่ใน

มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ จาํนวนทั้งส้ิน 50 คน (ไม่มีการกาํหนดสดัส่วนเพศ) เกณฑช่์วงอาย ุ18-25 ปี 

โดยเกณฑก์ารประเมินผลความพึงพอใจผูใ้ชบ้ริการแชทบอทเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั 
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ช่วงคะแนน 1.00 – 1.50 หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

ช่วงคะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจนอ้ย 

ช่วงคะแนน 2.51 – 3.50 หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 

ช่วงคะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจมาก 

ช่วงคะแนน 4.51 – 5.00 หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 ทั้งน้ีแบบประเมินสาํหรับแอปพลิเคชนัท่ีสร้างข้ึน ผูวิ้จยัไดแ้บ่งหวัขอ้การประเมินออกมาหลกั ๆ 9 ดา้น 

ไดแ้ก่ 

- ความสะดวกต่อการใชง้านไม่ติดขดั (User friendly)  

- ความง่ายของการใชง้านระบบ (Ease of use)  

- ความรวดเร็วในการตอบกลบัหรือโตต้อบมายงัผูใ้ช ้(Response rapidly)  

- รูปแบบตวัอกัษรหรือรูปภาพสวยงาม (Attractiveness)  

- การใชภ้าษาถูกตอ้ง (Correctness of language)  

- สาระความรู้ท่ีไดมี้ความเพลิดเพลิน (User entertainment)  

- ผลลพัธ์ของคาํตอบท่ีไดม้าตรงตามท่ีผูใ้ชค้าดหวงัจากคาํถาม (User expectation) 

- ความทนัสมยัของขอ้มูล (Data update)  

- ความเป็นธรรมชาติของภาษาในการปฏิสมัพนัธ์กบัผูใ้ชง้าน (Natural of user interaction) 

 

4.  ผลการวจิัยและอภิปรายผล 

จากการทดสอบการใช้งานแชทบอทนักเทคนิคการแพทย ์หรือ Medtech chatbot ซ่ึงผูวิ้จัยได้นําข้อมูลท่ี

เก่ียวกบัวิชาชีพนกัเทคนิคการแพทยใ์ส่ไวใ้นระบบท่ีประกอบไปดว้ย ประวติัและความเป็นมาของวิชาชีพ สถาบนัผลิต

บณัฑิตท่ีเปิดสอนคณะเทคนิคการแพทย ์รายละเอียดของหลกัสูตรและสาขาวิชาท่ีตอ้งเรียน ลกัษณะของการปฏิบติังาน

ทัว่ไปและบทบาทการทาํงานในช่วง COVID-19 ระบาด ตลอดจนความกา้วหน้าในวิชาชีพ โดยเม่ือผูเ้ช่ียวชาญและ

ผูใ้ชง้านทัว่ไปไดท้ดลองพดูคุยกบับอทแลว้ คณะผูวิ้จยัไดพิ้จารณาประเมินผลความพึงพอใจไวใ้นประเดน็ต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

ดา้นความสะดวกต่อการใชง้านไม่ติดขดั (user friendly) ความง่ายของการใชง้านระบบ (ease of use) ความรวดเร็วใน

การตอบกลบัหรือโตต้อบมายงัผูใ้ช ้(response rapidly) รูปแบบตวัอกัษรหรือรูปภาพสวยงาม (attractiveness) การใช้

ภาษาถูกตอ้ง (correctness of language) สาระความรู้ท่ีไดมี้ความเพลิดเพลิน (user entertainment) ผลลพัธ์ของคาํตอบท่ี

ได้มาตรงตามท่ีผูใ้ช้คาดหวงัจากคาํถาม (user expectation) ความทันสมัยของข้อมูล (data update) และความเป็น

ธรรมชาติของภาษาในการปฏิสมัพนัธ์กบัผูใ้ชง้าน (natural of user interaction) 
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ผลการวิจัย 

4.1 ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันแชทบอทเพ่ือตอบข้อสงสัยเก่ียวกับนักเทคนิคการแพทย์ 

 4.1.1 จากการรวบรวมขอ้คิดเห็นและผลตอบรับ (feedback) ท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญดา้นไอทีพบว่า ควรมีการ

ปรับรูปแบบการตอบกลบัให้มีความหลากหลาย เน่ืองจากการใชรู้ปภาพมากเกินไปจะทาํให้บทสนทนามีความเป็น

ธรรมชาติลดลง สําหรับผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการแพทยไ์ดเ้สนอแนะว่าน่าจะมีการยกตวัอย่างนกัเทคนิคการแพทยท่ี์มี

ช่ือเสียงหรือท่ีไดรั้บยอ่งยกใหเ้ป็นบุคคลตวัอยา่งในแวดวงวิชาการประกอบดว้ย 

4.1.2 จากการรวบรวมขอ้คิดเห็นและผลตอบรับ (feedback) ท่ีไดจ้ากกลุ่มผูใ้ชท้ัว่ไปงานพบว่า นกัศึกษาส่วน

ใหญ่รู้สึกต่ืนเตน้และประหลาดใจเม่ือทราบว่าการเรียนในสาขาวิชาชีพน้ีมีบทบาทสาํคญัมากต่อการวินิจฉยัโรคติดเช้ือ

อุบติัใหม่ และมีขอ้คิดเห็นว่าอยากให้แชทบอทน้ีสามารถส่ือสารกลบัในรูปแบบอ่ืน ๆ นอกจากขอ้ความ เช่น มีเสียง

ตอบรับ เพ่ือใหผู้ใ้ชง้านไม่รู้สึกเบ่ือหน่าย 

 

4.2 ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชันแชทบอทเพ่ือตอบข้อสงสัยเก่ียวกับนักเทคนิคการแพทย์ 

4.2.1 ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานแชทบอทของผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นไอที และดา้นเทคนิค

การแพทย ์(n=5) 

 จากตารางท่ี 1 พบว่าผูเ้ช่ียวชาญท่ีตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีมีความพึงพอใจต่อแชทบอทในดา้นความสะดวก 

และการเขา้ถึงการใชง้านแชทบอทผา่นแอปพลิเคชนัไลน์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจเท่ากบั 4.60 

สาํหรับความพึงพอใจระดบัมากซ่ึงมีผลเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นช่วง 3.60 ถึง 3.80 จะเป็นหวัขอ้การประเมินขอ้ท่ี 2, 3, 

5, 6, 8 และ 11 ส่วนความพึงพอใจน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ ความเป็นธรรมชาติในการสนทนาเสมือนมนุษย ์และค่าเฉล่ียใน

สามลาํดบัทา้ยท่ีไดรั้บจากการประเมิน ไดแ้ก่ ดา้นสาระความรู้และความเพลิดเพลินท่ีไดรั้บ ความสวยงามของกราฟฟิก 

ภาพประกอบ และขอ้ความ แชทบอทมีขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยัและอพัเดทอย่างสมํ่าเสมอ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 

และ 3.20 ตามลาํดบั 

4.2.2 ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานแชทบอทของนักศึกษาในมหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิม 

พระเกียรติ (n=50) 

เม่ือพิจารณาผลการประเมินจากผูใ้ชใ้นประเด็นต่าง ๆ จากตารางท่ี 2 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม

ในคร้ังน้ีมีความพึงพอใจต่อแชทบอทมากท่ีสุดเก่ียวกบัความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูล และระยะเวลาการตอบสนองท่ี

รวดเร็ว โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจเท่ากบั 4.54 และ 4.74 ตามลาํดบั และความพึงพอใจในระดบัมากในดา้นอ่ืนๆ 

ไดแ้ก่ แอปพลิเคชนัง่ายต่อการใชง้าน ผลลพัธ์ถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้การเรียงลาํดบัเน้ือหาและภาษาท่ี

เขา้ใจง่าย ความถูกตอ้งและความทนัสมยัของขอ้มูล ความกระชบัของขอ้มูลเขา้ใจง่ายตรงประเด็น และมีขอ้มูลข่าวสาร

ท่ีทนัสมยั และไดรั้บความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบันกัเทคนิคการแพทย ์ซ่ึงมีผลเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นช่วง 4.12 ถึง 4.45 

สาํหรับหวัขอ้ท่ีไดรั้บค่าเฉล่ียความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด เป็นดา้นเก่ียวกบัผลลพัธ์ถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย (X�) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจในแต่ละหวัขอ้ของการประเมินท่ีไดรั้บจากผูเ้ช่ียวชาญ 

ความพงึพอใจ 
ค่าเฉลีย่ 

(X�) 

ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับความ

พงึพอใจ 

1. ความสะดวกและการเขา้ถึงการใชง้านแชทบอทผา่นแอปพลิเคชนัไลน ์ 4.60 0.55 มากท่ีสุด 

2. บทสนทนาหรือการตอบขอ้สงสัยจากแชทบอทเขา้ใจง่ายและชดัเจน 3.60 0.89 มาก 

3. ความเหมาะสมของรูปแบบไอคอน ขนาดตวัอกัษร ภาพ หรือเสียงท่ีส่ือสาร

กบัผูใ้ชบ้ริการ 

3.60 0.89 มาก 

4. สาระความรู้ท่ีใหมี้ความเพลิดเพลิน และน่าติดตามทาํใหผู้รั้บบริการรู้สึก

สนุกสนาน 

3.40 0.89 ปานกลาง 

5. การตอบกลบัจากแชทบอทไดข้อ้มลูตรงกบัคาํถามและมีความถูกตอ้ง 3.60 1.14 มาก 

6. ระดบัภาษาท่ีใชมี้ความเหมาะสมต่อผูรั้บบริการท่ีมีระดบัการศึกษาอยา่งนอ้ย

ระดบัมธัยม หรือมีอายตุั้งแต่ระดบัเยาวชนข้ึนไป 

3.60 0.89 มาก 

7. แชทบอทมีกราฟฟิก ภาพประกอบ และขอ้ความสวยงาม 3.40 1.14 ปานกลาง 

8. แชทบอทใชง้านสะดวกไม่ติดขดั 4.00 0.71 มาก 

9. แชทบอทมีขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยัและอพัเดทอยา่งสมํ่าเสมอ 3.20 1.3 ปานกลาง 

10. ความเป็นธรรมชาติในการสนทนาเสมือนมนุษย ์ 2.80 1.09 ปานกลาง 

11. ครอบคลุมคาํถามท่ีไม่ถูกตอ้งตามหลกัไวยากรณ์และคาํศพัทแ์สลงของ

ภาษาไทย 

3.80 0.45 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมความพงึพอใจ 3.60 0.26 มาก 

 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย (X�) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจในแต่ละหวัขอ้ของการประเมินท่ีไดรั้บจากกลุ่มผูใ้ชง้าน 

ความพงึพอใจ 
ค่าเฉลีย่ 

(X�) 

ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับความ

พงึพอใจ 

1. แอปพลิเคชนัง่ายต่อการใชง้าน 4.42 
 

0.57 มาก 

2. ความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูล 4.54 0.50 มากท่ีสุด 

3. ระยะเวลาการตอบสนองรวดเร็ว 4.74 0.44 มากท่ีสุด 

4. ผลลพัธ์ถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ 4.12 0.79 มาก 

5. การเรียงลาํดบั เน้ือหาและภาษาท่ีเขา้ใจง่าย 4.36 0.63 มาก 

6. ความถูกตอ้งเเละความทนัสมยัของขอ้มูล 4.45 0.57 มาก 

7. มีความกระชบัของขอ้มูล เขา้ใจง่ายตรงประเดน็ และมีขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยั 4.34 0.69 มาก 

8. ไดรั้บความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบันกัเทคนิคการแพทย ์ 4.42 0.61 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมความพงึพอใจ 4.42 0.11 มาก 
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อภิปรายผล 

แมว้่าผลการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญโดยภาพรวมอยู่ในระดบัดี แต่ยงัมีหลายประเด็นท่ีมีขอ้เสนอแนะมายงั

ผูจ้ดัทาํโครงการ อาทิ เช่น การตอบกลบัจากแชทบอทบางคาํตอบท่ีไดรั้บยงัให้ขอ้มูลไม่ตรงกบัคาํถาม เน่ืองจากการ

นิยามคาํสั่ง (order intents) ของแชทบอทว่าจะให้แชทบอทรับคาํสั่งอะไรไดบ้า้งยงัไม่ครอบคลุม และคาํถาม (training 

phases) บางขอ้มีความใกลเ้คียงกนั จึงทาํใหข้อ้มูลท่ีไดรั้บ (responses) ผดิเพ้ียนไป คณะผูวิ้จยัจึงกลบัมาแกไ้ขแชทบอท

ใหม่ หลงัจากไดท้าํการปรับปรุงตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญแลว้จึงนาํแชทบอทไปให้กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 50 คน 

ทดลองสนทนา ซ่ึงช่วยทาํให้ไดรั้บความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากข้ึน แต่ก็ยงัมีขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ตามมาเพ่ือการ

ปรับปรุงใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ดงัน้ี 

- ระดบัภาษาของผูใ้ชง้านแต่ละคน มีความแตกต่างกนั ทาํให้แชทบอทตอบไม่ตรงคาํถาม เน่ืองจากการสร้าง 

training phase ยงัไม่ครอบคลุม 

- ขอ้มูลบางอยา่งมีการอพัเดทไดต้อ้งรอประกาศจากสภาเทคนิคการแพทย ์เช่น สถาบนัผลิตบณัฑิตท่ีไดก้าร

รองรับมาตรฐานจากสภาวิชาชีพ 

- ขอ้มูลเชิงลึกยงัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้าน เช่น ดา้นหลกัสูตรของแต่ละสถาบนั จึงควรสร้าง 

intent ใหม้ากข้ึน 

- ควรเพ่ิมรูปแบบการนาํเสนอขอ้มูลให้หลากหลาย เช่น ภาพประกอบ สติกเกอร์ ให้ดูน่าสนใจและเพ่ิมความ

เป็นธรรมชาติใหม้ากข้ึน 

- คณะผูวิ้จยัยงัพบว่าขอ้มูลจากผูใ้ช้ท่ีไดจ้ากส่วนของ History และ Analytics ควรมีการเก็บรวบรวมศพัท์

แสลง (เช่น สุดยอด รับแซ่บ ชิมิ) ไว ้เพ่ือนาํภาษาแชทเหล่านั้นไปปรับปรุง intent  entity และสร้าง requirement ให้แช

ทบอทมีความฉลาดและเขา้ใจภาษาโซเซียลมากยิง่ข้ึน 

จะเห็นว่าการวิธีการสร้างแอปพลิเคชันแชทบอทนั้นไม่ได้ซับซ้อนมากนัก แต่การพฒันาให้ได้ต้นแบบ 

(protoype) ท่ีดีและสามารถนาํไปใชง้านไดจ้ริงนั้นตอ้งอาศยัการทดสอบระบบหลาย ๆ คร้ัง และจาํเป็นตอ้งแนวทางให้

การตั้งคาํถามให้ครอบคลุมส่ิงท่ีคาดว่าผูใ้ชอ้ยากรู้ให้มากท่ีสุด นอกจากน้ีการจบัคู่ระหว่างคาํตอบกบัคาํถามก็ควรให้

ได้ผลลัพธ์ตรงประเด็นไม่ซํ้ าซ้อน ซ่ึงทฤษฎีท่ีนิยมใช้ในการปรับแต่งบทสนทนา คือ Use case diagram เพ่ือการ

ออกแบบแชทบอทให้ได้ประสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ (Dahiya, 2017) ด้วยความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีท่ี

พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ถ้ามนุษย์รู้จักนํางานวิจัยไปพฒันาต่อยอดร่วมกับ machine learning ไปเป็นเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ท่ีใชป้ระโยชน์ไดใ้นชีวิตประจาํวนั ไม่ว่าจะเป็นดา้นการธนาคาร การตลาด หรือดา้นการแพทย ์ก็จะ

ช่วยให้ผลงานท่ีมนุษยไ์ดส้ร้างสรรคข้ึ์นมามีคุณค่า และช่วยให้นานาประเทศสามารถรับมือกบัภยัพิบติัหรือโรคติดต่อ

ไดดี้ข้ึน (Safi et al., 2020; Rosruen & Samanchuen, 2018) 

แมว้่า Medtech chatbot ซ่ึงเปรียบเสมือนการสร้างตวัแทนของนกัเทคนิคการแพทยใ์นโลกดิจิทลัจะเป็นเพียง

จุดเร่ิมตน้เล็ก ๆ แต่นวตักรรมน้ีก็นับไดว้่าเป็นแชทบอทตวัแรกท่ีสามารถบ่งบอกถึงตวัตนคนทาํงานเบ้ืองหลงัทาง

การแพทย ์และถา้แชทบอทน้ีไดรั้บการการเผยแพร่สู่สาธารณะ จะเป็นการช่วยประชาสัมพนัธ์ให้เห็นถึงภาพลกัษณ์
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ของนกัเทคนิคการแพทยมี์คุณค่าต่องานดา้นสาธารณสุขไม่ยิ่งหยอ่นไปกว่าบุคลากรสายสุขภาพอ่ืน ๆ ดงัท่ี ธีระพงษ ์

ทศวฒัน์ และ ปิยะกมล มหิวรรณ (2563) ไดใ้หข้อ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชีวิตทางสงัคมเพ่ือป้องกนัการระบาด

ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไวว้่า ประเทศควรมีการพฒันาไปหลาย ๆ ดา้นพร้อมกนัไม่ว่าจะเป็นดา้นสาธารณสุข 

ดา้นเศรษฐกิจ แต่ท่ีขาดไม่ไดคื้อดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตในการทาํงานโดยสร้างส่ิงแวดลอ้มให้ถูกลกัษณะ และ 

ควรมีการเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ ไดเ้ขา้ถึงการพฒันาขีดความสามารถท่ีเก่ียวกบัการอบรม

เฉพาะดา้นเพ่ือให้ประชาชนไดมี้สุขภาวะท่ีดี รับมือกบัวิถีชีวิตปกติใหม่ (new normal) และอยูร่่วมกนัในสังคมไดอ้ยา่ง

ปลอดภยั นอกจากน้ีกระทรวงสาธารณสุขยงัมีแนวคิดพฒันาแพลตฟอร์มในการรวบรวมขอ้มูลดา้นสาธารณสุข Digital 

Healthcare Platform มาใชใ้นการดูแลสุขภาพคนทั้งประเทศ โดยภารกิจหลกัมีอยู ่4 เร่ือง คือ การควบคุมป้องกนัโรค 

ภารกิจตรวจเพ่ือวินิจฉยัและยืนยนั ภารกิจเร่ืองการรักษา และภารกิจสนบัสนุนเร่ืองทรัพยากรให้กบัภารกิจทั้ง 3 (สาํนกั

ข่าวอินโฟเควสท,์ 2563) จะเห็นว่าการผลิตทรัพยากรบุคคลดา้นการแพทยแ์ละส่งเสริมให้สถาบนัระดบัอุดมศึกษาเห็น

ความสําคัญของวิชาชีพเทคนิคการแพทย์จึงเป็นหน่ึงในการปฏิบัติภารกิจได้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล 

นอกจากน้ีหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีไดร่้วมตา้นภยัจากโควิด-19 ยงัมีอีกมากมาย ท่ีสําคญัคือ สํานกัพฒันาวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) ท่ีไดส้ร้างแพลตฟอร์ม DDC-Care ซ่ึงเป็นระบบติดตามและประเมินผูท่ี้มีความเส่ียงต่อ

โรคติดเช้ือโควิด-19 และ แอปพลิเคชนั Traffy Fondue เป็นแอปพลิเคชนัท่ีพฒันาข้ึนสาํหรับแจง้เร่ืองปัญหาของเมือง 

ระหวา่งประชาชนและหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ (กระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม, 2563) 

 

5.  สรุปผลการศึกษา 

จากการศึกษาผลการประเมินการใชง้านของแชทบอทจากผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 5 ท่าน และจากการทดสอบใช้

ในกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 50 คน อาย ุ18-25 ไดผ้ลการวิเคราะห์โดยสรุป ดงัน้ี  

5.1 พบว่าผูเ้ช่ียวชาญและกลุ่มผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจแชทบอทมากท่ีสุดในดา้นความสะดวก รวดเร็ว และ

การเขา้ถึงการใชง้านแชทบอทผา่นแอปพลิเคชนัไลน์  

5.2 พบวา่ผูเ้ช่ียวชาญและกลุ่มผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจแชทบอทนอ้ยท่ีสุดเก่ียวกบัผลลพัธ์หรือคาํตอบท่ีไดรั้บ

กลบัมาจากการสนทนาท่ีบางคร้ังไม่ตรงตามขอ้คาํถามจากผูใ้ช ้และความเป็นธรรมชาติในการสนทนาเสมือนมนุษยย์งั

มีนอ้ย 

5.3 แชทบอทน้ีสามารถนาํไปประยุกต์ใชง้านกบัแอปพลิเคชนัอ่ืน ๆ หรือสังคมออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยม

อยา่งแพร่หลายในขณะน้ีได ้เช่น Facebook  

5.4 ผลตอบรับจากกลุ่มผูใ้ชง้านท่ีเป็นนักศึกษาคณะเทคนิคการแพทยแ์ละมาจากต่างคณะ แสดงให้เห็นว่า 

พวกเขาเกิดการรับรู้และเขา้ใจถึงรูปแบบการทาํงานของบุคคลากรในวิชาชีพเทคนิคการแพทย ์ซ่ึงสอดคลอ้งกับ

เป้าหมายท่ีตั้งไว ้จึงเป็นไปไดว้่า ถา้นาํแอปพลิเคชนัน้ีไปให้นกัเรียนชั้นมธัยมปลายได ้add friend แลว้ทดลองพูดคุย 

น่าจะช่วยใหน้กัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 มีความสนใจศึกษาต่อในคณะสหเวชศาสตร์หรือเทคนิคการแพทยม์ากยิ่งข้ึน 
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6.  กติติกรรมประกาศ 

 คณะผูวิ้จยัขอขอบคุณ คณะเทคนิคการแพทย ์มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ท่ีอาํนวยความสะดวกใน

ดา้นต่าง ๆ ตลอดทั้งสนบัสนุนเร่ืองสถานท่ีทาํโครงการ และขอขอบคุณอาจารย ์ดร.นพ.กิตติพงศ ์ไพบูลยสุ์ขวงศ ์ผูช่้วย

ผูอ้าํนวยการฝ่ายพฒันานวตักรรม สถาบนัชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล มหาวิทยาลยัมหิดล ท่ีกรุณาให้คาํปรึกษาและ

ขอ้คิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวิจยั 
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