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บทคดัย่อ 

โครงงานท่ีไดจ้ัดทาํข้ึนคือระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการดูแลผูสู้งอายุ ต. เขาตูม อ.ยะรัง จ.ปัตตานี มี
วตัถุประสงคคื์อ (1) เพ่ือพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการจดัการดูแลผูสู้งอาย ุ(2) เพ่ือประเมินความพึงพอใจ
การใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการจัดการดูแลผูสู้งอายุ โดยไดอ้อกแบบและพฒันาให้สอดคลอ้งกบั
ระบบงานในปัจจุบนัในรูปแบบเวบ็แอปพลิเคชัน่ซ่ึงจะช่วยอาํนวยความสะดวกรวดเร็วในการใช้งาน โดยไม่ตอ้ง
เสียเวลาในการกรอกขอ้มูลในเอกสารหรือแฟ้มขอ้มูล ช่วยในการใหบ้ริการและบริหารงานภายในองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบล อีกทั้ งยงัช่วยเก็บขอ้มูล สืบคน้ขอ้มูลและอาํนวยความสะดวกแก่ลูกคา้ท่ีมาให้บริการ ซ่ึงผูท่ี้ใช้งานระบบน้ี
ประกอบดว้ยเจา้หนา้ท่ี ผูสู้งอายหุรือญาติผูสู้งอาย ุในงานวิจยัน้ีผูว้ิจยัเลือกใชว้งจรการพฒันาซอฟตแ์วร์ท่ีประกอบดว้ย
ขั้นตอนทั้งหมดเร่ิมตั้งแต่การสร้าง การนาํไปใชแ้ละการปรับปรุงซอฟตแ์วร์ ซ่ึงจะเรียกวา่ 'วงจรการพฒันาซอฟตแ์วร์' 
(Software Development Life Cycle: SDLC) อนัเป็นกรอบการทาํงานท่ีสําคญัในงานดา้นวิศวกรรมซอฟต์แวร์ โดย
เทคโนโลยีการพฒันาระบบประกอบด้วย HTML PHP JAVA Script MySQL และ Bootstrap Framework จากการ
ทดสอบการใชง้านระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ (Expert Evaluation) พบวา่ความพึงพอใจในการใชร้ะบบระดบั 1-5 แยกตาม
ประเด็นต่าง ๆ ไดผ้ลดงัน้ี ความง่ายของการใชง้านระบบ (Ease of use) ค่า Mean = 4.00 S.D.= 0 การออกแบบหนา้จอ
ของระบบท่ีดี เขา้ใจง่ายสาํหรับการใชง้าน (Good Interface Design) ค่า Mean = 3.88 S.D.= 0.35 ความง่ายในการเรียนรู้
ระบบงานน้ี (Learnability) ค่า Mean = 3.88 S.D.= 0.35   การออกแบบระบบท่ีง่ายต่อการบนัทึกขอ้มูลและการเขา้ถึง
ขอ้มูล (Data Accessibility) ค่า Mean = 3.50 S.D.= 0.53   การจดัรูปแบบของระบบมีความสวยงาม (Attractiveness)  
ค่า Mean = 3.88 S.D.= 0.64   รูปแบบการแสดงผลของขอ้มูลสามารถเขา้ใจไดง่้าย (Data Display) ค่า Mean = 3.88 
S.D.= 0.64 ผูใ้ช้สามารถทาํงานให้สําเร็จลุล่วงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (Functional Achievement) ค่า Mean = 3.75 
S.D.= 0.46 การแสดงผลของขอ้มูลมีความถกูตอ้ง (Accuracy) ค่า Mean =  3.88 S.D.= 0.64    ผลลพัธ์ของระบบเป็นไป
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ตามผูท่ี้ผูใ้ชค้าดหวงัไว ้(User Expectations) ค่า Mean =  3.88 S.D.= 0.35 ความเหมาะสมในการปฎิสัมพนัธ์โตต้อบกบั
ผูใ้ช ้(User Interactions) ค่า Mean = 3.75 S.D.= 0.46  ความสะดวกต่อผูใ้ช้งาน (User-friendliness) ค่า Mean = 3.75 
S.D.= 0.46  ความพึงพอใจในการใชร้ะบบโดยรวมระบบโดยรวม (Overall Satisfaction) ค่า Mean = 3.75 S.D.= 0.46 

 
คาํสําคญั: ผู้สูงอาย ุระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ การพัฒนาซอฟต์แวร์ การออกแบบระบบ  
 

Abstract 
The project created was the elderly care management system in Khao Tum Sub-district, Muang District, 

Pattani Province.  Its objectives were (1)  to develop the information system for the elderly care management and (2) 
to assess the user satisfaction of the information system for the management of the elderly care.  The system was 
designed and developed in accordance with the current system in the form of a web application that will help facilitate 
users’ experience without having to waste time on data entry, provide services and administration within the sub-
district administrative organization as well as serve as a tool for collecting and searching data. The users who used this 
system consisted of staff, the elderly or their relatives.  In this project, the developers chose to follow the Software 
Development Life Cycle (SDLC), which consists of all the steps that begin by creating, implementing and maintaining 
the software. The system was developed using HTML, PHP, JAVA Script, MySQL and Bootstrap framework.  From 
the expert evaluation with the satisfaction scale of 1-5, the results were as follows:  for the ease of use of the system 
(mean = 4.00, S.D.= 0), the screen design of the system (mean = 3.88, S.D. = 0.35), the ease of learning this system 
(learnability) (mean = 3.88 , S.D. = 0.35), data accessibility (mean = 3.50, S.D. = 0.53), attractiveness (mean = 3.88, 
S.D.  =  0.64), data display (mean = 3.88, S.D.  =  0.64) , functional achievement (mean = 3.75, S.D.  =  0.46) , data 
accuracy (mean =  3.88, S.D. = 0.64), user expectations (mean =  3.88, S.D. = 0.35), user interactions (mean = 3.75, 
S.D. = 0.46) and user-friendliness (mean = 3.75, S.D. = 0.46). It was also found that the overall satisfaction in using 
the system was at a high level (mean = 3.75, S.D.= 0.46). 

 
Keywords: Elderly, Management information system, Software development, System design 
 

1. บทนํา 
 ปัจจุบนัประเทศไทยเขา้สู่ยุคเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์อย่างเต็มตวั ประชาชนส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีมากข้ึนส่งผลให้เกิดความรวดเร็วในการทาํงานและการส่ือสาร ซ่ึงการท่ีเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์มีความกา้วหนา้นั้นเป็นประโยชน์ต่อสังคมไทย และมุ่งเนน้การจดัการปัญหาท่ีอาจจะเกิดผลกระทบได ้จะ
เห็นไดว้่าปัจจุบนัสังคมไทยมีจาํนวนผูสู้งอายุเพ่ิมข้ึน จากการพฒันาเศรษฐกิจและการพฒันาประเทศ ความกา้วหนา้
ทางวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการแพทยแ์ละนโยบายการวางแผนครอบครัว ส่งผลให้คนมีอายุยืนยาวข้ึนทาํให้
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สังคมไทยเขา้สู่ยคุผูสู้งอาย ุจึงจาํเป็นตอ้งนาํเทคโนโลยีเขา้มาช่วยหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือดูแลระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารการจดัการผูสู้งอาย ุอีกทั้งเพ่ือลดการทาํงานท่ีซบัซอ้นและเพ่ิมความรวดเร็วในการทาํงานของหน่วยงานให้
มีประสิทธิภาพ 
 ผูสู้งอายุคือบุคคลท่ีมีอายุ 60 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป (พระราชบญัญัติผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546) เน่ืองจากปัจจุบันมี
ประชากรผูสู้งอายเุพ่ิมข้ึนจึงจาํเป็นจะตอ้งพฒันาระบบการบริหารจดัการดูแลผูสู้งอายซ่ึุงจากเดิมขอ้มูลผูสู้งอายจุะเป็น
การจดบนัทึกรายละเอียดหรือการลงพ้ืนท่ีสาํรวจเพ่ือนาํมาทาํเป็นขอ้มูลในการดูแลผูสู้งอายขุองหน่วยงานต่าง ๆ ซ่ึงทาํ
ใหเ้กิดความลา้ชา้ เกิดปัญหาสับซอ้นของขอ้มูลและอาจจะเกิดขอ้ผดิพลาดของขอ้มูลได ้อีกทั้งการเกบ็ขอ้มูลในรูปแบบ
เอกสารจะส่งผลใหเ้กิดการสูญหายและขอ้มูลไม่ถูกตอ้งจะเห็นไดว้า่ควรทาํระบบบริหารการดูแลผูสู้งอายใุหเ้ป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั โดยผูสู้งอายหุรือครอบครัวควรบนัทึกขอ้มูลของผูสู้งในระบบเพ่ือให้หน่วยงานสามารถเรียกดูขอ้มูล
ได้ง่ายข้ึน และช้ีแจ้งรายละเอียดท่ีควรได้รับเม่ืออายุครบ 60 ปี บริบูรณ์ อาทิ เช่น ขอ้มูลการดูแลสุขภาพ ขอ้มูล
สวสัดิการทางสังคม ขอ้มูลบริหารกิจกรรมสังคม เป็นตน้ เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วในการให้ขอ้มูลของหน่วยงานหรือ
การรับทราบขอ้มูลของผูสู้งอายจุากหน่วยงานใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  
 ดงันั้นผูจ้ดัทาํระบบจึงตระหนกัเห็นปัญหาดงักล่าวและมีแนวคิดในการประยกุตใ์ชร้ะบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารการจดัการดูแลผูสู้งอาย ุเพ่ือจดัการขอ้มูลสาํคญัต่าง ๆ เช่น จดัการขอ้มูลสุขภาพ จดัการขอ้มูลสวสัดิการ จดัการ
ขอ้มูลเบ้ียยงัชีพ เป็นตน้ เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูล ลดความผิดพลาดของขอ้มูลเพ่ือเพ่ิมคุณภาพชีวิต
ของผูอ้ายตุ่อไป 
 
2. วตัถุประสงค์ 

1. เพ่ือพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการจดัการดูแลผูสู้งอาย ุ
2. เพ่ือประเมินความพึงพอใจการใชง้านระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการจดัการดูแลผูสู้งอาย ุ
 

3. วธีิการศึกษา 
การพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการดูแลผูสู้งอายุ ต.เขาตูม จ.ปัตตานี ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาแนวทางการ

พฒันาระบบให้เป็นไปตามกาํหนดการและแผนการดาํเนินงานและให้บรรลุขอบเขตและวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้โดยมี
ขั้นตอนการดาํเนินงานท่ีสาํคญัดงัน้ีคือการศึกษาระบบ การวเิคราะห์และออกแบบระบบและการพฒันาระบบ 

ในงานวิจัยน้ีผูว้ิจัยเลือกใช้วงจรการพฒันาซอฟต์แวร์ท่ีประกอบดว้ยขั้นตอนทั้ งหมดเร่ิมตั้งแต่การสร้าง  
การนาํไปใชแ้ละการปรับปรุงซอฟตแ์วร์ ซ่ึงจะเรียกวา่ 'วงจรการพฒันาซอฟตแ์วร์' (Software Development Life Cycle: 
SDLC) (Satzinger et al, 2015) SDLC เป็นกรอบการทาํงานท่ีสาํคญัในงานดา้นวศิวกรรมซอฟตแ์วร์ (Sharma, 2017) 
 การพฒันาซอฟตแ์วร์แบบน้ีไดรั้บอิทธิพบมากจากวิธีการท่ีเรียกวา่ Waterfall Development ดงันั้นการอธิบาย
ช่วงการทาํงานของการพฒันาซอฟต์แวร์แบบดั้งเดิมจะอิงตามช่วงการพฒันาของ Waterfall Development เป็นหลกั  
วงจรการพฒันาของ Waterfall Development แบบดั้งเดิมท่ียงัไม่ไดป้รับแก ้(unmodified waterfall model) ประกอบดว้ย
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ช่วงต่าง ๆ คือ การกาํหนดความตอ้งการ (requirements) การออกแบบ (design) การสร้าง (implementation) การทดสอบ 
(verification) และการบาํรุงรักษา (maintenance) คุณสมบติัท่ีสําคญัของ Waterfall Model แบบดั้งเดิมคือเป็นช่วงการ
ทาํงานตามลาํดบั (sequential process) นั่นหมายถึงว่าจะตอ้งดาํเนินการช่วงแรกให้เสร็จสมบูรณ์ก่อน ถึงจะสามารถ
ดาํเนินการช่วงต่อไปได ้ผลผลิตหรือซอฟตแ์วร์ท่ีตอ้งการจะปรากฏในตอนทา้ยสุดของกระบวนการทาํงาน  

จากช่วงการพฒันาซอฟต์แวร์แบบดั้งเดิมตามแบบ Waterfall Model ท่ีไดก้ล่าวมา Dennis et al, (2012) ได้
ประมวลและเสนอวา่การพฒันาซอฟตแ์วร์แบบดั้งเดิมมีช่วงของการพฒันา 4 ช่วงหลกัคือ การวางแผน (planning) การ
วิเคราะห์ (analysis) การออกแบบ (design) และการสร้างโปรแกรมเพ่ือนาํไปใช ้(implementation) รายละเอียดของแต่
ละช่วงของการพฒันาจะไดอ้ธิบายในหวัขอ้ยอ่ยต่อไปน้ี 

3.1 การวางแผน (Planning) 
การวางแผนเป็นช่วงท่ีมุ่งเน้นไปในการหาเหตุผลว่าทาํไมตอ้งสร้างซอฟตแ์วร์? การวางแผนโครงการเป็น

ขั้นตอนในการพฒันาซอฟตแ์วร์   ผลลพัธ์ของช่วงน้ีคือผลการศึกษาความเป็นไปได ้แผนงานโครงการและการกาํหนด
ผูรั้บผดิชอบในงานต่าง ๆ  

3.2 การวเิคราะห์ (Analysis) 
การวิเคราะห์ (analysis) เป็นช่วงท่ีมุ่งเนน้ไปท่ีคาํถามวา่ ใคร  ทาํอะไร  ท่ีไหนและเม่ือใด ผลลพัธ์ของช่วงน้ี

คือขอ้เสนอในการพฒันาซอฟต์แวร์ (software proposal) ซ่ึงจะมีรายละเอียดท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการของซอฟต์แวร์ 
(requirements definition) กรณีการใชง้าน (use cases) โมเดลการทาํงานของซอฟต์แวร์ (process models) และโมเดล
ของขอ้มูล (data model) ในโครงการน้ีมีการวิเคราะห์ระบบสารสนเทศโดยใช้แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow 
Diagram: DFD) แผนภาพกระแสขอ้มูลเป็นแผนภาพท่ีแสดงถึงกระบวนการหรือกิจกรรมท่ีปฏิบติัการรวมถึงการแสดง
การเคล่ือนไหวของขอ้มูลในระบบ เป็นแบบจาํลองกระบวนการท่ีนาํมาใชก้บัการวิเคราะห์และออกแบบเชิงโครงสร้าง 
โดยแผนภาพกระแสขอ้มูลจะแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งโปรเซส (Process) กบัขอ้มูล (Data) ท่ีเก่ียวขอ้งโดยขอ้มูลใน
แผนภาพจะทาํใหท้ราบถึงแหล่งท่ีมาของขอ้มูล  ขอ้มูลไปท่ีไหน ขอ้มูลจะเกบ็ไวท่ี้ใด และเกิดเหตุการณ์ใดกบัขอ้มูลใน
ระหวา่งทาง ในท่ีน้ีจะแสดงผลลพัธ์จาการวิเคราะห์บางส่วนซ่ึงประกอบดว้ย DFD Level 0 ของ Process ท่ี 1- 3 ตามรูป
ท่ี 1 และ DFD Level 1 ของ Process 1 ตามรูปท่ี 2  ในขณะท่ี Process หลกัทั้งหมดของโครงงานน้ีมีทั้งหมด 8 Process 
คือ (1) จดัการขอ้มูลทัว่ไปผูสู้งอายุ (2) จดัการขอ้มูลเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ (3) จดัการขอ้มูลกิจกรรมผูสู้งอายุ (4) จดัการ
ขอ้มูลผูพิ้การ (5) จัดการขอ้มูลเบ้ียยงัชีพผูพิ้การ (6) จัดการขอ้มูลเฝ้าระวงัสุขภาพ (7) จัดการขอ้มูลแบบกิจกรรม
ประจาํวนั และ (8) รายงานขอ้มูลสถิติผูสู้งอาย ุ  ซ่ึง Process ส่วนใหญ่ไม่ไดแ้สดงไวใ้นท่ีน้ี 
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รูปที ่1 ภาพแสดง Data Flow Diagram Level 0 ของ Process ท่ี 1-3 
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รูปที ่2 ภาพแสดง Data Flow Diagram Level 1 ของ Process 1 จดัการขอ้มูลทัว่ไปผูสู้งอาย ุ
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3.3 การออกแบบ (Design) 
การออกแบบ (design) เป็นช่วงท่ีมุ่งเนน้ไปในการหาคาํตอบวา่ซอฟตแ์วร์น้ีจะทาํงานอยา่งไรผลลพัธ์ท่ีสาํคญั

ของช่วงน้ีคือรายละเอียดของซอฟตแ์วร์ (software specification) ซ่ึงจะมีรายละเอียดเก่ียวกบัรายงานเชิงสถาปัตยกรรม
ของซอฟตแ์วร์ (architecture report) ขอ้กาํหนดดา้นฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ (hardware & software specification) การ
ออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้(interface design) โมเดลของซอฟต์แวร์ในทางกายภาพ (physical process model) การ
ออกแบบโปรแกรม (program design) ขอ้กาํหนดดา้นฐานขอ้มูลและไฟล์ขอ้มูล (database & file specification) และ
โมเดลขอ้มูลทางกายภาย (physical data model) 

การออกแบบระบบฐานขอ้มูลในโครงการน้ีใช้แบบจาํลองความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลท่ีเรียกว่า Entity 
Relationship Diagram (ERD)  แบบจาํลองความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลจดัเป็นเคร่ืองมือสาํคญัอยา่งหน่ึงในการนาํเสนอ
ให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลโดยจะนาํเสนอในรูปแบบของไดอะแกรมท่ีเรียกว่าแผนภาพอีอาร์หรืออีอาร์
ไดอะแกรม (Entity Relationship Diagram: ERD) แผนภาพน้ีประกอบดว้ยเอนทิต้ี (Entity) ซ่ึงเป็นคาํท่ีอา้งอิงถึงบุคคล 
สถานท่ี และส่ิงของต่างๆ เช่น สมาชิก สินคา้และร้านคา้ เป็นตน้  แอตทริบิวต ์(Attribute)  เป็นขอ้มูลท่ีแสดงลกัษณะ
ของเอนทิต้ีเช่นแอตทริบิวตข์องเอนทิต้ีสมาชิก จะมีช่ือ นามสกุลและท่ีอยูเ่ป็นตน้ ความสัมพนัธ์ (Relationships) คือ 
ความสัมพนัธ์ระหว่างเอ็นติต้ีซ่ึงความสัมพนัธ์ดงักล่าวจะเป็นไปตามชนิดคือความสัมพนัธ์หน่ึงต่อหน่ึง (One - to – 
One Relationship) (1:1)  ความสัมพนัธ์แบบหน่ึงต่อกลุ่ม (One – to Many Relationships) (1:M) และความสัมพนัธ์ 
แบบกลุ่มต่อกลุ่ม (Many – to –Many Relationships) (M:M) รูปท่ี 3 แสดง Entity Relationship Diagram ของระบบ
ฐานขอ้มูลน้ี 

ในส่วนของการออกแบบหนา้จอ Input และ Output ของระบบ จะแบ่งตามผูใ้ชแ้ต่ละกลุ่มซ่ึงจะมีสิทธิในการ
เขา้ใชง้านระบบแตกต่างกนั โดยจะตอ้งมีรหัสผูใ้ชแ้ละรหัสผ่านในการเขา้ใชง้านระบบ สําหรับตวัอยา่งหนา้จอของ
ระบบ จะขอยกตวัอยา่งหนา้จอบางส่วนตามรูปท่ี 4-8 คือหนา้จอการเร่ิมตน้ใชง้านระบบ หนา้จอเมนูระบบการจดัการ
ดูแลผูสู้งอายุ หน้าจอเมนูลงทะเบียนขอ้มูลสุขภาพ หน้าจอแสดงเอาท์พุทสถิติจาํนวนผูสู้งอายุและหน้าจอแสดง
เอาทพ์ทุรายการขอ้มูลทัว่ไปผูสู้งอายทุั้งหมด  
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รูปที ่3 ผลการออกแบบระบบฐานขอ้มูลโดยใช ้Entity Relationship Diagram 
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รูปที ่4 เมนู Login เขา้สู่ระบบ 

 

 
 

รูปที ่5 เมนูต่าง ๆ ของระบบการจดัการดูแลผูสู้งอาย ุ
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รูปที ่6 เมนูลงทะเบียนขอ้มูลสุขภาพ 

 

 
รูปที ่7 แสดงเอาทพ์ทุรายการสถิติจาํนวนผูสู้งอาย ุ
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รูปที ่8 แสดงเอาทพ์ทุรายการขอ้มูลทัว่ไปผูสู้งอายทุั้งหมด 

 

3.4 การสร้างเพ่ือนาํไปใช ้(Implementation) 
การสร้างซอฟตแ์วร์เพ่ือนาํไปใช ้(implementation) เป็นช่วงท่ีเนน้การผลิตซอฟตแ์วร์เพ่ือทาํการส่งมอบและ

รวมถึงการให้การสนบัสนุนหลงัจากท่ีซอฟตแ์วร์ไดใ้ชง้านไปแลว้ ขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้งในช่วงน้ีคือการเขียนโปรแกรม
ซ่ึงในโครงการน้ีไดใ้ชเ้ทคโนโลยกีารพฒันาระบบท่ีประกอบดว้ย HTML, PHP, JAVA Script, MySQL และ Bootstrap 
Framework การทดสอบโปรแกรมและการประเมินการใช้งานโปรแกรมโดยในโครงการน้ีได้ใช้วิธีการออก
แบบสอบถามการใช้งานเพ่ือให้ผูเ้ชียวชาญประเมิน (Expert Evaluation) จาํนวน 7 คน  การจัดทาํเอกสารและการ
บาํรุงรักษาหลงัจากการใชง้านซอฟตแ์วร์  ผลลพัธ์ของช่วงน้ีคือโปรแกรมท่ีจะติดตั้ง (program) แผนการทดสอบ (test 
plan) เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง (documents) และแผนการบาํรุงรักษา (maintenance plan) 

 
4. ผลการศึกษา 

ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากโครงการคือระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการจดัการดูแลผูสู้งอายท่ีุช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ
การดูแลผูสู้งอายใุหดี้ยิง่ข้ึนโดยการรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ของผูสู้งอายมุาบนัทึกจดัเกบ็ไวใ้นฐานขอ้มูลได ้การออกแบบ
หนา้จอระบบสารสนเทศการจดัการดูแลผูสู้งอายตุาํบลเขาตมู ประกอบดว้ยผูใ้ช ้2 กลุ่มคือ 

(1) เจา้หนา้ท่ี ซ่ึงสามารถดูขอ้มูลของระบบสารสนเทศทั้งหมดและเป็นผูดู้แลระบบจดัการขอ้มูลผูสู้งอายท่ีุจาํเป็น
ในระบบ เช่น ขอ้มูลทัว่ไปผูสู้งอายภุายใน ต.เขาตมู อ.ยะรัง จ.ปัตตานี 

(2) ผูสู้งอายหุรือญาติผูสู้งอายซ่ึุงสามารถบนัทึกขอ้มูลของตวัเอง ขอ้มูลสุขภาพตวัเอง ขอ้มูลพิการ ขอ้มูล ADL 
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จากการทดสอบการใชง้านระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการจดัการดูแลผูสู้งอายโุดยผูเ้ช่ียวชาญ (Expert 
Evaluation) จาํนวน 8 คนโดยพิจารณาประเมินในประเด็นความง่ายของการใชง้านระบบ (Ease of use) การออกแบบ
หน้อจอของระบบท่ีดี เข้าใจง่ายสําหรับการใช้งาน (Good Interface Design) ความง่ายในการเรียนรู้ระบบงานน้ี 
(Learnability) การออกแบบระบบท่ีง่ายต่อการบนัทึกขอ้มูลและคน้หาขอ้มูล (Data Accessibility) การจดัรูปแบบของ
ระบบมีความสวยงาม (Attractiveness) รูปแบบการแสดงผลของขอ้มูลสามารถเขา้ใจไดง่้าย (Report) ผูใ้ชส้ามารถ
ทาํงานให้สําเร็จลุล่วงได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Functional Achievement) การแสดงผลของข้อมูลมีความถูกต้อง 
(Correctness) ผลลพัธ์ของระบบเป็นไปตามผูท่ี้ผูใ้ชค้าดหวงัใว ้(User Expectation) ความเหมาะสมในการปฎิสัมพนัธ์
โตต้อบกบัผูใ้ช ้(User Interaction) ความสะดวกต่อผูใ้ชง้าน (User friendly)  
 
ตารางที ่1 ผลการประเมินการใชง้านระบบดูแลผูสู้งอายโุดยผูเ้ช่ียวชาญ 

ลาํดบั รายการประเมนิ Mean S.D. ผลการประเมนิ 
1 ความง่ายของการใชง้านระบบ (Ease of use) 4.00 0.00 มากท่ีสุด 

2 
มีการออกแบบหนา้จอของระบบท่ีดี เขา้ใจง่ายสาํหรับการใชง้าน (Good Interface 
Design) 3.88 0.35 มาก 

3 ความง่ายในการเรียนรู้ระบบงานน้ี (Learnability) 3.88 0.35 มาก 
4 การออกแบบระบบท่ีง่ายต่อการบนัทึกขอ้มูลและคน้หาขอ้มูล (Data Accessibility) 3.50 0.53 มาก 
5 การจดัรูปแบบของระบบมีความสวยงาม (Attractiveness) 3.88 0.64 มาก 
6 รูปแบบการแสดงผลของขอ้มูลสามารถเขา้ใจไดง่้าย (Report) 3.88 0.64 มาก 
7 ผูใ้ชส้ามารถทาํงานใหส้าํเร็จลุล่วงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Functional Achievement) 3.75 0.46 มาก 
8 การแสดงผลของขอ้มูลมีความถูกตอ้ง (Correctness) 3.88 0.64 มาก 
9 ผลลพัธ์ของระบบเป็นไปตามผูท่ี้ผูใ้ชค้าดหวงัไว ้(Expectation) 3.88 0.35 มาก 
10 ความเหมาะสมในการปฎิสมัพนัธ์โตต้อบกบัผูใ้ช ้(Interaction) 3.75 0.46 มาก 
11 ความสะดวกต่อผูใ้ชง้าน (User friendly) 3.75 0.46 มาก 
12 ความพึงพอใจระบบโดยรวม (Overall Satisfaction) 3.75 0.46 มาก 

 
5. การอภิปรายผล 

จากการทดสอบการใชง้านระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการจดัการดูแลผูสู้งอายโุดยผูเ้ช่ียวชาญ (Expert 
Evaluation) จาํนวน 8 คน ตามท่ีเสนอในแสดงในตารางท่ี 1โดยพิจารณาประเมินในประเด็นต่าง ๆ ท่ีกล่าวมา พบว่า
ผูใ้ชมี้ความพอใจในดา้นความง่ายของการใชง้านระบบ (Ease of use) ในระดบัมากท่ีสุด (Mean = 4, S.D.=0) เหตุผลท่ี
เป็นเช่นน้ีเพราะผูใ้ชมี้ความเห็นตรงกนัวา่ระบบน้ีใชง้านไดง่้ายมาก  ส่วนการออกแบบหนา้จอของระบบท่ีดี เขา้ใจง่าย
สาํหรับการใชง้าน (Good Interface Design) และความความง่ายในการเรียนรู้ระบบงานน้ี (Learnability) มีผลความพึง
พอใจในระดบัมาก (Mean = 4, S.D.= 0.53) ในส่วนของประเดน็ดา้นการออกแบบระบบท่ีง่ายต่อการบนัทึกขอ้มูลและ
คน้หาขอ้มูล (Data Accessibility) พบวา่ถึงแมผ้ลการประเมินความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากแต่ค่าคะแนนจะนอ้ยท่ีสุด
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คือ Mean = 3.50 และ S.D.=0.53 สาเหตุท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะผูใ้ชมี้ความเห็นว่าระบบน้ียงัสามารถปรับปรุงให้สามารถ
คน้หาขอ้มูลไดง่้ายกว่าน้ีได ้จึงถือเป็นโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity for Improvement)  ส่วนการประเมินดา้น
อ่ืน ๆ อนัประกอบดว้ยการจัดรูปแบบของระบบมีความสวยงาม (Attractiveness) รูปแบบการแสดงผลของขอ้มูล
สามารถเขา้ใจไดง่้าย (Report) ผูใ้ชส้ามารถทาํงานให้สําเร็จลุล่วงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (Functional Achievement) 
การแสดงผลของข้อมูลมีความถูกต้อง (Correctness) ผลลัพธ์ของระบบเป็นไปตามผู ้ท่ีผู ้ใช้คาดหวังไว้ (User 
Expectation) ความเหมาะสมในการปฎิสัมพนัธ์โตต้อบกบัผูใ้ช้ (User Interaction) ความสะดวกต่อผูใ้ช้งาน (User 
friendly) นั้นผลการประเมินความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากโดยค่า Mean = 3.75 ข้ึนไป ในขณะท่ีความพึงพอใจในการ
ใชง้านระบบโดยรวม (Overall Satisfaction) อยูใ่นระดบัมาก (Mean = 3.75, S.D = 0.46)  
 
6. บทสรุป 
 6.1 สรุปผลการดาํเนินงาน  
 โครงงานท่ีไดจ้ดัทาํข้ึนคือระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการดูแลผูสู้งอาย ุตาํบล เขาตูม อ.ยะรัง จ.ปัตตานี โดย
ไดอ้อกแบบและพฒันาให้สอดคลอ้งกบัระบบงานในปัจจุบนัในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชั่นซ่ึงจะช่วยอาํนวยความ
สะดวกรวดเร็วในการใชง้าน โดยไม่ตอ้งเสียเวลาในการกรอกขอ้มูลในเอกสารหรือแฟ้มขอ้มูลอีก ช่วยในการใหบ้ริการ
และบริหารงานภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเขาตูม อีกทั้งยงัช่วยเก็บขอ้มูล สืบคน้ขอ้มูลและอาํนวยความสะดวก
แก่ลกูคา้ท่ีมาใหบ้ริการ 
  โปรแกรมไดอ้อกแบบให้มีผูใ้ช้งานในระบบ 2 กลุ่มคือเจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนตาํบลเขาตูม และ 
ผูสู้งอายหุรือญาติผูสู้งอาย ุเจา้หนา้ท่ีสามารถใชง้านไดทุ้กอยา่งในระบบ มีสิทธิในการ เพ่ิม ลบ แกไ้ข ดูขอ้มูลทั้งหมด
ในระบบ ส่วนผูสู้งอายุหรือญาติผูสู้งอายุสามารถจดัการขอ้มูลของตวัเองซ่ึงรวมถึงจดัการขอ้มูลสุขภาพและจดัการ
ข้อมูลเบ้ียยงัชีพ ระบบงานท่ีได้มีความปลอดภัยและง่ายต่อการใช้งาน ทําให้ผู ้ใช้งานมีความสนใจและรู้สึก
สะดวกสบายส่งผลใหผู้ใ้ชง้านมีความตอ้งการท่ีจะใชง้านระบบมากข้ึน  

6.2 ขอ้เสนอแนะ  
(1) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลควรเก็บขอ้มูลประเด็นท่ีสาํคญัใหค้รบถว้นและศึกษาให้รอบคอบ เพ่ือง่ายต่อ

การนาํมาวเิคราะห์ก่อนการออกแบบระบบสารสนเทศ 
(2) การวเิคราะห์ระบบ ควรวเิคราะห์อยา่งรอบคอบ ชดัเจน และถกูตอ้ง มิฉะนั้นอาจทาํใหร้ะบบท่ีพฒันาข้ึน

มาทาํงานไม่ถกูตอ้งตามวตัถุประสงคก์ารใชง้านได ้
(3) ผูพ้ฒันาควรมีการเตรียมความพร้อมในเร่ืองของภาษาท่ีจะใชใ้นการเขียนโปรแกรมเพ่ือทาํใหก้ารพฒันา

ระบบเป็นไปอยา่งรวดเร็วมากยิง่ข้ึน 
(4) ในระหวา่งการทาํโครงการนั้น ควรนดัพบผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยเฉพาะผูใ้ชง้านให้ตรวจผลงานอยา่งต่อเน่ือง

เพ่ือท่ีจะไดรั้บแนะนาํและตรวจสอบความตอ้งการ (Requirements) ใหถ้กูตอ้ง 



งานประชุมวชิาการระดบัชาติ มหาวทิยาลยัรังสิต ประจาํปี ๒๕๖๓  
https://rsucon.rsu.ac.th/proceedings ๑ พฤษภาคม ๒๕๖๓ 

271 
 
เอกสารสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลยัรังสิต ประจาํปี 2563 
เผยแพร่ออนไลน์: ลิขสิทธ์ิ  © 2559-2563 มหาวิทยาลยัรังสิต 

(5) ควรทาํการสาํรองขอ้มูลไวห้ลาย ๆ ท่ีอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือความปลอดภยัในกรณีท่ีเคร่ืองท่ีคอมพิวเตอร์ใช้
ในการพฒันามีปัญหา  

(6) เน่ืองจากระบบงานน้ีมีการเกบ็ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีอาจเป็น sensitive data ดงันั้นจึงควรกาํหนดมาตรการ
ในการจดัการขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งใหส้อดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

 
7. กติตกิรรมประกาศ 

คณะผูจ้ดัทาํโครงการขอขอบคุณคณะวิทยาการส่ือสาร มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานีท่ีได้
สนบัสนุนสถานท่ีและการอาํนวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ สาํหรับการทาํโครงงานในคร้ังน้ี และขอขอบคุณฝ่ายดูแล
ขอ้มูลผูสู้งอาย ุองคก์ารบริหารส่วน ต. เขาตูม  อ.ยะรัง จ.ปัตตานี ท่ีไดใ้หข้อ้มูลสาํหรับการกาํหนด Requirements ของ
การพฒันาโครงงานน้ี 
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