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บทคดัย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาการส่ือสารภาพลกัษณ์ของกลุ่มศิลปินวง BNK48 ต่อแฟนคลบั และ 

เพ่ือศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์ของกลุ่มศิลปินวง BNK48 ท่ีถูกนาํเสนอผา่นส่ือใหม่ในการสร้างกระแสความนิยมใหแ้ก่
วง BNK48 และสมาชิก BNK48 ซ่ึงอนัดบัจะมีผลต่อการทาํงานในแต่ละเพลง โดยเลือกใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) วิ เคราะห์ เน้ือหา (Content Analysis) และสัมภาษณ์ เชิงลึก  (In-depth Interview) จึงนํามา
อภิปรายผลในรูปแบบพรรณณาวิเคราะห์ ผลการวิจยัจากผลงานภาพยนตร์และเพลง พบวา่ รูปแบบและเน้ือหาของการ
ส่ือสารภาพลกัษณ์ของกลุ่มศิลปินวง BNK48 การสร้างเร่ืองราวท่ีน่าติดตามให้กบักลุ่มศิลปินวง BNK48 ส่ิงท่ีบริษทั
ตอ้งการส่งภาพลกัษณ์ คือ ความพยายาม เนน้ให้สนใจในเร่ืองของการพฒันา การเปล่ียนแปลงในเชิงบวก และกาํหนด
ระบบของวง โดยมีการแข่งขนัตลอดเวลา เพ่ือกระตุน้ภาพลกัษณ์ดา้นความพยายามออกมาจากกลุ่มศิลปินวง BNK48 
อยู่ตลอดเวลา นอกจากน้ีได้กาํหนดภาพลกัษณ์ด้านความพยายามลงไปในผลงานเพลง และวิดีโอประกอบเพลง  
มีเน้ือหาส่ือความหมายดา้นชีวิตท่ีตอ้งพยายามต่อสู้กบัอุปสรรค และปัญหาท่ีพบในชีวิต เพ่ือให้เรากา้วสู่ความฝันท่ี 
ตั้งเป้าไว ้ทั้งน้ีหลงัจากศึกษาภาพลกัษณ์ของเมมเบอร์เพ่ิมเติมแลว้ ส่วนการรับรู้ภาพลกัษณ์ของแฟนคลบัยงัสอดคลอ้ง
ในทิศทางเดียวกนั ภาพลกัษณ์จากกลุ่มศิลปินวง BNK48 นอกเหนือจากการทาํหนา้ท่ีศิลปินเพ่ือผลิตผลงานเพลงแลว้ 
ต้องทําหน้าท่ีไอดอลแสดงออกด้านความรับผิดชอบหน้าท่ีการงาน การเป็นแบบอย่างท่ีดีให้แก่แฟนคลับ และ
สาธารณะชน พบว่า พฤติกรรมและนิสัยส่วนตวัเป็นส่ิงท่ีแสดงความเป็นตวัตนมากท่ีสุด เป็นส่ิงท่ีแฟนคลบัรักอยา่ง
เหนียวแน่น และเช่ือมัน่ในการติดตามสนบัสนุนเมมเบอร์ท่ีตนเองช่ืนชอบ 

 
คาํสําคญั: การส่ือสาร  การรับรู้  ภาพลกัษณ์  บีเอน็เคโฟรตีเ้อต็  แฟนคลบั 
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Abstract 
The purpose of this research was to study the communication of the image of the BNK48 artist group to 

their fan club members and to investigate the perception of the image of the BNK48 artist group presented through 
new media to create popularity among BNK48 and members affecting the performance of each song. This 
qualitative research applied content analysis based on their film and music works. Data were collected from in-depth 
interviews. It was found that the form and content of communication. The image of the BNK48 band artists the 
company wanted to communicate to their fan club members was the development of positive changes and the 
determination of the band's system with constant competition to through the band members’ effort and dedication to 
their works. In addition, the image of effort was presented through music videos and song lyrics conducting the 
meaning of winning over obstacles in life and following dreams. Another image was being idols with responsibility 
and being a role model for fan club members and the public. It was found that their identities were presented through 
their personal behavior and characteristics that their fan club members strongly adored and that made them support 
the band and the band members they loved. 
 
Keyword: Communication, Recognition, Image, BNK48, Fans 
 

1. บทนํา 

 ปัจจุบนัจากกระแสนิยมของกลุ่มศิลปินหญิง หรือท่ีรู้จกักนัวา่ เกิร์ลกรุ๊ป (Girls Group) ท่ีแพร่หลายเป็นท่ีรู้จกั
กนัในส่ือต่างๆ ไดรั้บความนิยมอยา่งสูง ต่างจากในช่วงหลายสิบปีท่ีผา่นมา ส่ิงท่ีน่าสนใจคือ เร่ืองของการส่ือสารเพ่ือ
สร้างภาพลกัษณ์ ท่ีสร้างกระแสความนิยมในหมู่แฟนคลบัของวงต่างๆ ซ่ึงวงท่ีมีกระแสความนิยมสูงเป็นท่ีถูกกล่าวถึง
คือ กลุ่มศิลปินวง BNK48 สมาชิกจะถูกเรียกว่าเมมเบอร์ (Member) เม่ือเขา้มาอยูใ่นวง BNK48 ก็สามารถลาออกหรือ
เรียกวา่ การประกาศจบการศึกษา มีการเปิดรับสมคัรเมมเบอร์เสมอ แต่ละซิงเก้ิลของวง BNK48 เปล่ียนแปลงสมาชิก
อยูเ่สมอ จึงมีภาพลกัษณ์หลากหลายแบบจากวงและเมมเบอร์หลากหลายรูปแบบท่ีส่ือสารออกมาเพ่ือให้เกิดกระแส
ความนิยมจากเพียงแค่บุคคลกลายเป็นกลุ่มแฟนคลบั BNK48 ไดรั้บความนิยมเป็นอย่างมาก มีกระแสท่ีโด่งดงัจาก
ผลงานต่างๆ ท่ีปรากฏทางส่ือหลายประเภท ไดแ้ก่ งานเพลง งานโฆษณา งานถ่ายแบบ งาน Brand Ambassador งาน 
Presenter งานคอนเสิร์ต งานภาพยนตร์ งานซีร่ีส์ งานรายการโทรทศัน์ และงานสังคมต่างๆ ท่ี BNK48 ไดถู้กเชิญไป
เป็นวิทยากร หรือรับรางวลั นอกจากน้ียงัมีรายการออนไลน์ต่างๆ ท่ี BNK48 เป็นดาํเนินรายการ หรือเป็นแขกรับเชิญ 
จึงถูกเผยแพร่ในส่ือสังคมออนไลน์อีกดว้ย ผลงานท่ีโด่งดังอย่างมากในส่ือสังคมออนไลน์ บนยูทูป (Youtube) ท่ี
เด่นชดัคือ วิดีโอประกอบเพลง Koisuru Fortune Cookies คุกก้ีเส่ียงทาย ปัจจุบนัมียอดชมถึง 181,132,967 คร้ัง (ขอ้มูล
วนัท่ี 7 กมุภาพนัธ์ 2563) กลุ่มศิลปินวง BNK48 ไดรั้บการยอมรับและเป็นท่ีนิยมอยา่งกวา้งขวาง (YouTube: ออนไลน์) 

กลุ่มศิลปินวง BNK48 มีรูปแบบตามตน้ฉบบั วง AKB48 ของประเทศญ่ีปุ่น ผสมผสานวฒันธรรมไทย จุด
หลกัตอ้งการให้แฟนคลบัมองเห็นถึง การรับรู้ภาพลกัษณ์ของกลุ่มศิลปินแบบใหม่ ในรูปแบบไอดอล (Idol) ท่ีถูกผนั
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ตวัเขา้สู่การเปิดตวัข้ึนในอุตสาหกรรมเพลงไทย โดยมีการกาํหนดรูปแบบภาพลกัษณ์ของเมมเบอร์ และภาพลกัษณ์จาก
ระบบวง เพ่ือให้เกิดภาพลกัษณ์และบุคลิกภาพเอกลกัษณ์เฉพาะตวั ท่ีจะมีผลต่ออนัดบัความนิยมในกลุ่มแฟนคลบั 
เน่ืองจากวงน้ีมีเมมเบอร์จาํนวนมาก ตอ้งคาํนึงความโดดเด่นไม่ซํ้ าคนอ่ืนเป็นอยา่งมาก จนเป็นท่ีช่ืนชอบต่อกลุ่มคนจน
กลายเป็นกระแสนิยมโดยทัว่กนั ทั้งน้ีวฒันธรรมแฟนและวฒันธรรมป็อปในสังคมไทยปัจจุบนัลว้นสัมพนัธ์ และไดรั้บ
ผลกระทบจากวฒันธรรมขา้มพรมแดน การมองวฒันธรรมแฟนและวฒันธรรมป็อปในฐานะองคาพายพัท่ีเป็นเครือข่าย 
เป็นวฒันธรรมผสม จนเกิดจากกระบวนการ Transculturation เกิดจากตวักระทาํทั้งท่ีเป็นมนุษยล์ะไม่ใช่มนุษย ์และ
เกิดข้ึนภายใตค้วามแตกต่างซบัซอ้นในดา้นต่างๆของสังคมไทย (จุฑามาศ เกล้ียงเกลา, 2556) 

บริษทั AKS จาํกดั (Vernalossum ในปัจจุบนั) ตน้กาํเนิด Idol เครือข่าย 48 Group หรือ 48G (โฟรต้ีเอ็ตกรุ๊ป) 
ไดผ้ลิตวงไอดอลหญิงสาวคือวง AKB48 เป็นวงแรกก็สร้างความโด่งดงัอยา่งมาก นอกเหนือจากการทาํงาน ไอดอล
AKB48 ยงัมีภาพลกัษณ์และการวางตวัท่ีดี จึงถูกยกใหเ้ป็นไอดอลแห่งชาติของประเทศญ่ีปุ่น และเป็นวงตน้ฉบบัท่ีเป็น
แบบอย่างในการผลิตวงน้องสาวเพ่ิมข้ึนในจงัหวดัต่างๆ จากการความเป็นแบบอยา่งและการประสบความสําเร็จวง 
AKB48 ก็ไดช่ื้อว่าเป็นวงพ่ีสาวแห่งความพยายาม วงไอดอลหญิงสาวท่ีอยูภ่ายใตเ้ครือข่าย 48G โดยมีแนวคิดร่วมกนั 
คือไอดอลท่ีคุณสามารถไปพบได้ มีรูปแบบและระบบของวง มีวฒันธรรมและกฎระเบียบขอ้บังคบัร่วมกนัอย่าง
เขม้งวด การตั้งช่ือของวง จะถูกตั้งตามช่ือเมืองท่ีตั้งของเธียเตอร์ หรือโรงละครท่ีใชใ้นการแสดงโชวข์องวง ให้มี 3 
ตวัอักษรมีเลขท้าย 48 ในปี 2556 เครือข่าย 48G มีการร่วมทุนกับบริษัท Rose Artist Management จาํกัด ตั้ งบริษัท 
BNK48 Office จาํกัด (Independent Artist Management หรือ IAM ในปัจจุบัน) ผลิตวง BNK48 วนัท่ี 12 กุมภาพนัธ์ 
2560 วง BNK48 ถกูประกาศเปิดตวัสมาชิก 29 คน ในงาน Japan Expo อยา่งไม่เป็นทางการ 

 

 
รูปที ่1  สมาชิกวง BNK48 รุ่น 1 ในปี 2560 อยา่งเป็นทางการ 

 
ในวนัท่ี 2 มิถุนายน 2560 มีงาน BNK48 The Debut เปิดตวัวงอยา่งเป็นทางการ ดว้ยซิงเก้ิลท่ี 1 เพลง Aitakatta 

อยากจะไดพ้บเธอ แสดงโดยเซ็มบตัสึจาํนวน 16 คน พร้อมประกาศกปัตนัคนแรกของ BNK48 คือ เฌอปราง BNK48 
และการยา้ยเขา้มาเป็นสมาชิก BNK48 ของ อิสึตะ รินะ จากวง AKB48 จาํนวนสมาชิกทั้งหมดของรุ่นท่ี 1 มี 30 คน  
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รูปที ่2 สมาชิก BNK48 รุ่น 2 ในปี 2561 

 
วนัท่ี  17 กรกฎาคม  พ .ศ. 2561 มีงาน  BNK48 2nd Generation The Debut เปิดตัวสมาชิกรุ่น  2 อย่างเป็น

ทางการ จาํนวนสมาชิกทั้งหมด 27 คน พร้อมกบัเพลงรองในซิงเก้ิลท่ี4 เพลง Tsugi no Season ฤดูใหม่ โดยสมาชิกท่ีติด
เซ็มบัตสึ 16 คน มีการประกาศช่ือเพลงหลกัในซิงเก้ิล 4 คือเพลง Kimi Wa Melody เธอคือ...เมโลด้ี การใช้คาํศพัท ์    
คาํสนทนาแบบเฉพาะมีมากมาย ท่ีใชก้นัในวง BNK48 และใชร่้วมกนัในเครือข่ายของ 48 Group เช่น สมาชิกในวง 
จะตอ้งเรียกวา่ เมมเบอร์ (Member) และมีช่ือท่ีใชเ้รียกแฟนคลบัวา่ โอตะ หรือ โอตะคุ ปัจจุบนัวง BNK48 สมาชิกรุ่น 1 
จาํนวน 22 คน และรุ่น 2 จาํนวน 21 คน รวมสมาชิก BNK48 ทั้ ง 2 รุ่น 43 คน มีสีประจาํวงคือ สีม่วง และมีดอก
กลว้ยไมเ้ป็นสัญลกัษณ์ (Showwallpaper: ออนไลน์) 
 งานวิจยัเร่ือง “การส่ือสารและการรับรู้ภาพลกัษณ์ของกลุ่มศิลปินวง BNK48 ต่อแฟนคลบั” จึงตอ้งศึกษา
ภาพลกัษณ์กลุ่มศิลปินวง BNK48 เพ่ือพิจารณาหาปัจจยัการรับรู้ภาพลกัษณ์ BNK48 ของแฟนคลบัจากการส่ือสารโดย
วง BNK48 อนัเป็นผลมาสู่ซ่ึงกระแสความนิยมของแฟนคลบัในประเทศไทย โดยผูว้จิยัเลือกศึกษาวง BNK48 

 
2. วตัถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาการส่ือสารภาพลกัษณ์ของกลุ่มศิลปินวง BNK48 ต่อแฟนคลบั 
 2. เพ่ือศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์ของแฟนคลบั ต่อกลุ่มศิลปินวง BNK48 ท่ีถกูนาํเสนอผา่นส่ือใหม่  

 
3. อุปกรณ์และวธีิการ / วธีิดาํเนินการวจิัย 
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาการส่ือสารและการรับรู้ภาพลกัษณ์ของกลุ่มศิลปินวง BNK48 ต่อแฟนคลบั 
ผูว้จิยักาํหนดวธีิการดาํเนินการวจิยั ดงัน้ี  
 3.1 ระเบียบวิธีวิจยั โดยงานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ตามวตัถุประสงคง์านวจิยัท่ีมุ่งศึกษาการส่ือสารและการรับรู้ภาพลกัษณ์ของกลุ่มศิลปินวง BNK48 ต่อแฟนคลบั 
 3.2 แหล่งขอ้มูลในการวจิยั ไดแ้ก่ 
 3.2.1 แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กบั
แฟนคลบั จาํนวนทั้งหมด 25 คน  ผูว้จิยัใชว้ธีิการเลือกแบบลกูโซ่ (Snowball Sampling) ใชเ้กณฑใ์นการเลือกสัมภาษณ์
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แบบจุดศูนยร์วมของกลุ่ม (Contact Point) แนะนาํบุคคลในเครือข่ายของกลุ่มแฟนคลบั ผูว้ิจยัเลือกกลุ่มแฟนคลบัท่ีมี
ประสบการณ์เกิดข้ึน บ่อยคร้ังในการติดตาม และสนบัสนุนอยา่งใกลชิ้ดกลุ่มศิลปินวง BNK48 ทั้งน้ีตอ้งอาศยัอยูเ่ฉพาะ
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของกลุ่มศิลปิน BNK48 ท่ีถูกส่ือสารสู่ 
การรับรู้ของแฟนคลบั และผลจากประสบการณ์ในการรับรู้ภาพลกัษณ์  
 3.2.2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการศึกษาข้อมูลท่ีได้จากการรวบรวมผลงานต่าง ๆ  
ท่ีนาํเสนอภาพลกัษณ์กลุ่มศิลปินวง BNK48 ผ่านแหล่งช่องทางการส่ือสารต่างๆ ไดแ้ก่ เวบ็ไซต์เน็ตฟลิก (Netflix)  
โรงภาพยนตร์ ยทููป (Youtube) และวดีิโอการไลฟ์ใน iAM48 (แอปพลิเคชนั) เผยแพร่ในเดือนกมุภาพนัธ์ 2563 
 3.3 การวเิคราะห์และการอภิปรายผลขอ้มูล ผูว้จิยัแบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 3 ประเดน็ดงัต่อไปน้ี 
 3.3.1. ภาพลกัษณ์วง BNK48 

3.3.2. ภาพลกัษณ์จากผลงานเพลงของกลุ่มศิลปินวง BNK48 
3.3.3. ภาพลกัษณ์กลุ่มศิลปิน BNK48 ผา่นส่ือสังคมออนไลน์  

 
4. ผลวจิัย 
 ผลจากการวเิคราะห์ขอ้มูลการส่ือสารภาพลกัษณ์ และสัมภาษณ์การรับรู้ภาพลกัษณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง มีดงัน้ี 
 4.1 การส่ือสารภาพลกัษณ์ของกลุ่มศิลปิน BNK48  
 การส่ือสารภาพลกัษณ์ศิลปินเน้นใชรู้ปแบบส่ือใหม่ท่ีเขา้ถึงแฟนคลบัให้ต่อยอดเน้ือหาเพ่ิมเติมมากข้ึนบน
พ้ืนท่ีส่ือ ภาพลกัษณ์ถกูนาํเสนอบนส่ือใหม่จึงมีทั้งภาพลกัษณ์บริษทักาํหนดและภาพลกัษณ์กลุ่มศิลปิน BNK48  

4.1.1 ภาพลกัษณ์วง BNK48 พบว่า ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนจากรูปแบบและระบบของวง BNK48 เกิดจากการ
กาํหนดกฎเกณฑ์ขอ้ระเบียบบงัคบัของทางบริษทัค่ายเพลงไวห้ลายดา้น กาํหนดกฎระเบียบขอ้บงัคบัและวฒันธรรม
ปฏิบติัของสมาชิก BNK48 ท่ีบริษทัตน้สังกดัไดบ้ญัญติัไว ้มีผลต่อการบงัคบัใชบ้ทลงโทษหากฝ่าฝืนกฎอยา่งชดัเจน 
กาํหนดการปฏิบติัตวัและช่องทางการส่ือสารของสมาชิก BNK48 อีกทั้งกาํหนดการจดักิจกรรมท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์
ข้ึนมาอีกดว้ย กาํหนดการผลิตผลงานเพลง อยา่ง เซ็นบตัสึท่ีอยู่ในเพลงหลกัเป็นเป้าหมายสูงสูดของเมมเบอร์ ท่ีตอ้ง
แสดงพฒันาการของตวัเองฝึกซอ้มอยา่งหนกั เพ่ือไดรั้บโอกาสทาํหนา้ท่ีเซ็มบตัสึจาํนวนหลกัมี 16 คน มีเพียงบางเพลง
ท่ีมีจาํนวนเซ็มบตัสึปรับเปล่ียนออกไป ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการไดเ้ป็นติดเซ็มบตัสึ คือ การไดรั้บเงินเพ่ิมข้ึน การ
ไดข้ึ้นแสดงทุกงานของซิงเก้ิลนั้น การไดรั้บพ้ืนท่ีส่ือมากข้ึนส่งผลต่อการถูกจา้งงานในรูปแบบอ่ืนๆ และเกิดกระแส
ความนิยมท่ีจะเพ่ิมฐานแฟนคลับให้มากข้ึนด้วย ทําให้วงน้ีมีเร่ืองราวสอดแทรกอยู่ ส่ือถึงการต่อสู้  แข่งขัน 
ความสัมพนัธ์ของสมาชิกท่ีมีการแบ่งระดบักนัเกิดข้ึนในวง มิตรภาพท่ีผสมผสานการเป็นศตัรูรวมอยูด่ว้ย 

4.1.2 ภาพลกัษณ์จากผลงานเพลงของกลุ่มศิลปินวง BNK48 พบว่า เพลงของกลุ่มศิลปินวง BNK48 ท่ีถูก
นาํมาจากบริษทัตน้สังกดัท่ีญ่ีปุ่นหรือจากวง AKB48 แนวเพลงผสมผสานดนตรีเพลงของวฒันธรรมญ่ีปุ่น มีความ
หลากหลายของทาํนองท่ีสนุกสนานและปลุกใจ จงัหวะความเร็วของเพลง ทาํให้เกิดความน่ารักสดใสในตวัดนตรี ใน
ดา้นของเน้ือเพลงนาํเสนอให้เห็นภาพลกัษณ์ตรงกบัคอนเซ็ปต์ของ 48G ความหมายเชิงบวกต่อทศันคติ การใชชี้วิต 
การมีความพยายาม ต่อสู้อุปสรรค ไม่ยอ่ทอ้ เพ่ือทาํความฝัน และความรัก เพ่ือใชชี้วิตอยา่งมีความสุข เนน้การมองโลก
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ในแง่บวก ชุดแต่งกายของ BNK48 ดา้นชุดเซ็มบตัสึ ชุดแต่งกายจะมีเอกลกัษณ์สไตล์ 48G เป็นหลกั ลกัษณะของชุด
กระโปรง เส้ือแจ็คเก็ต และโทนสีพาสเทลในหลากหลายสีสัน มีการใชเ้คร่ืองประดบัตกแต่งเพ่ิมเติมเพ่ือภาพลกัษณ์
ความน่ารักสดใสของเดก็ผูห้ญิงและรายละเอียดชุดแต่งกายของเมมเบอร์ตาํแหน่ง เซ็นเตอร์ ถูกกาํหนดให้แตกต่างจาก
เซ็มบตัสึ มีความโดดเด่นดว้ยขนาดใหญ่และสีสันมากท่ีสุด ดา้นวิดีโอประกอบเพลง มีการสร้างเน้ือหาท่ีปรากฏใน
เร่ืองราวเป็นการส่งเสริมทศันคติต่อการใชชี้วิตในเชิงบวก ส่วนใหญ่เน้ือหาของวิดีโอจะสอดคลอ้งกบัความหมายท่ีมา
จากเน้ือเพลง ทุกเพลงจะแบ่งส่วนการแสดงเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนของการแสดงทกัษะการร้อง การเตน้ของเซ็มบตัสึ 
และส่วนของการแสดงตามบทบาทเน้ือหาของวิดีโอประกอบเพลง เป็นเร่ืองราวมีเหตุและผล โดยส่งอารมณ์ท่ีคลา้ยกบั
เน้ือหา และทาํนองเพลงนั้น ในการศึกษาภาพลกัษณ์จากผลงานทั้ง 2 รูปแบบ ทาํให้ไดผ้ลการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคใ์นส่วนการส่ือสารภาพลกัษณ์ของกลุ่มศิลปินวง BNK48 ต่อแฟนคลบั 
 
ตารางที ่1  รายช่ือเพลงท่ีใชใ้นการศึกษา 

ช่ือเพลง จํานวนเข้าชม แหล่งทีม่า 
1.  Koisuru Fortune Cookies คุก้ก้ีเส่ียงทาย 181,140,955 2nd Single (เพลงหลกั) 
2.  โดดดิด่ง Ost. ไทบา้นxBNK48 จากใจผูส้าวคนน้ี 34,462,351 8th Single (เพลงรอง) 
3.  Kimi Wa Melody เธอคือ...เมโลด้ี 22,009,409 4th Single (เพลงหลกั) 
4.  RIVER 20,747,205 1st Album (เพลงหลกั) 
5.  Tsugi no Season ฤดูใหม่ 18,056,896 4th Single (เพลงรอง) 
6.  Shonichi วนัแรก 12,500,578 3rd  Single (เพลงหลกั) 
7.  BNK Festival 7,333,934 5th Single (เพลงหลกั) 
8.  Beginner 6,737,967 6th Single (เพลงหลกั) 
9.  Jabaja 6,569,644 2nd Album (เพลงหลกั) 
10.  Kimi no Koto ga Suki Dakara กเ็พราะวา่ชอบเธอ 5,579,756 6th Single (เพลงรอง) 
หมายเหตุ:  ขอ้มูลจากวนัท่ี 15 กมุภาพนัธ์ 2563 ท่ีมา: YouTube Channel (ออนไลน์) 

 
ภาพลกัษณ์กลุ่มศิลปิน BNK48 ผา่นส่ือใหม่ พบวา่ ผลวจิยัในส่วนน้ี ผูว้จิยัเลือกส่ือสังคมออนไลน์เป็นแอพฯ 

iAM48 (iAM48[Application], 2020) เลือกเมมเบอร์มาศึกษาจากความนิยมอนัดบัท่ี 1-10 โดยผลคะแนนโหวตรอบแรก 
งาน 9th Single Senbatsu General Election 2020 และเลือกวิดีโอท่ีถกูเผยแพร่ในเดือน กมุภาพนัธ์ 2563  
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ตารางที ่2  ตารางแสดงอนัดบัจากความนิยมเมมเบอร์จากผลคะแนนโหวตโดยแฟนคลบั 
อนัดบั ช่ือ ผลคะแนนโหวต ทมี 

1 โมบายล ์ 14,947 ทีม NV 
2 เจน 11,245 ทีม BIII 
3 มิวสิค 10,953 ทีม NV 
4 เฌอปราง 8,144 ทีม BIII 
5 นํ้าหน่ึง 7,317 ทีม NV 
6 แกว้ 7,208 ทีม BIII 
7 ว ี 6,796 ทีม BIII 
8 เนย 6,607 ทีม BIII 
9 ปัญ 4,956 ทีม BIII 

10 ปูเป้ 3,944 ทีม NV 
หมายเหตุ:  ขอ้มูลวนัท่ี 14 กมุภาพนัธ์ 2563 ท่ีมา: Facebook Channel (ออนไลน์) 
 

4.1.3 ผลวิจัยในส่วนของภาพลักษณ์ของกลุ่มศิลปิน BNK48 ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ พบว่า ภาพลกัษณ์ 
เมมเบอร์ BNK48 ผา่นรูปแบบการไลฟ์ จากแอปพลิเคชนั iAM48 นาํเสนอภาพลกัษณ์ท่ีเป็นตวัตนของเมมเบอร์แต่ละ
คน ภาพลกัษณ์ท่ีแตกต่างจากภาพลกัษณ์ในส่ือต่างๆ ส่ือทางการ ส่ือช่องโทรทศัน์ หรืองานสาธารณะต่างๆ การวางตวั
รูปแบบไอดอลหญิงสาว สดใส แอ๊บแบว้ ของสมาชิกของ BNK48 เม่ือศึกษาวิเคราะห์สอดคลอ้งกบัผลจากการรับรู้
ภาพลกัษณ์ผ่านการไลฟ์ ของแฟนคลบั พบวา่ สมาชิก BNK48 แสดงออกถึงตวัตนของตนเอง ในอีกรูปแบบท่ีเป็นตวั
ของตวัเองอยา่งเด่นชดัมากข้ึน เป็นเพียงเด็กสาวธรรมดาทัว่ไปเท่านั้น จากการพบเห็นการแสดงออกผา่นไลฟ์ต่อแฟน
คลบัส่ือถึงความสัมพนัธ์ท่ีสนิทสนมกนัอยา่งมาก จนสามารถเปิดเผยความเป็นตวัตนไดอ้ยา่งสบายใจ  
 4.2 การรับรู้ภาพลกัษณ์ของกลุ่มศิลปิน BNK48 ต่อแฟนคลบั 

ในการศึกษาภาพลกัษณ์กลุ่มศิลปิน BNK48 ผา่นแอปพลิเคชนั iAM48 จากแฟนคลบัทาํให้ไดผ้ลท่ีสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคใ์นส่วนการศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์กลุ่มศิลปินวง BNK48 ท่ีถกูนาํเสนอผา่นส่ือใหม่ ของแฟนคลบั 

4.2.1 ภาพลกัษณ์กลุ่มศิลปิน BNK48 ผ่านการรับรู้ของแฟนคลบั พบว่า  แฟนคลบัจะเน้นรับรู้ภาพลกัษณ์ 
ทางออนไลน์ท่ีมีความรวดเร็วใน ท่ีสุด และมีความใกลชิ้ดกนักบัเมมเบอร์จาก แอปพลิเคชนั iAM48 เพราะไดส่ื้อสาร
โตต้อบเวลาเดียวกนักบัเมมเบอร์ท่ีช่ืนชอบ รู้สึกเขา้ถึงได ้เกิดความรู้สึกรักและผกูพนั เปรียบเหมือน การเฝ้ามองและ
สนบัสนุน ลูกสาว น้องสาว พ่ีสาว หรือคนในครอบครัวเติบโตไปในทางท่ีฝัน นอกจากแฟนคลบัรับชมความบนัเทิง
จากเมมเบอร์แลว้ ยงัไดรั้บรู้พฒันาการ ความพยายาม ทาํให้รู้สึกอยากเอาใจช่วย อยากติดตาม และสนับสนุน รับรู้
กิจวตัรประจาํวนั และแง่มุม ความรู้ ทศันคติ ตวัตน อารมณ์ ความรู้สึก นิสัย แบบอยา่งท่ีดี กบั การใชชี้วิตต่าง ๆของ 
เมมเบอร์ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละคน ภาพลกัษณ์เห็นตรงกนัคือ การเป็นผูใ้หก้าํลงัใจ ช่วยเพ่ิมพลงัในการใชชี้วิตต่อแฟน
คลบัหากเจอเร่ืองไม่ดี เหน่ือย หรือทอ้แท ้หลงัจากรับรู้ภาพลกัษณ์กลุ่มศิลปิน BNK48 ทาํให้มีกาํลงัใจในการทาํส่ิง 
ต่าง ๆ และเป็นแรงบนัดาลใจในการใชชี้วิต และเกิดปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม การร่วมกิจกรรมระหวา่งแฟนคลบักนัเอง
เพ่ิมเติม 
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5. การอภิปรายผล 
การส่ือสารและการรับรู้ภาพลกัษณ์ของกลุ่มศิลปินวง BNK48 ต่อ แฟนคลบั เป็นโอกาสเผยแพร่ภาพลกัษณ์

ให้เกิดการรับรู้และเป็นท่ีสนใจต่อบุคคลทัว่ไป เพ่ือกระแสความนิยม ของตนเอง เนน้ส่ือสารภาพลกัษณ์กลุ่มเป้าหมาย
เป็นหลกั เป็นความสัมพนัธ์ศิลปินกบัแฟนคลบั การใหก้าํลงัใจซ่ึงกนัและกนั เพ่ิมพลงัในการใชชี้วิตต่อกนั ถามไถ่สาร
ทุกขสุ์ขดิบ แนวคิดดา้นบวก การให้กาํลงัใจ การสร้างแรงบนัดาลใจ และความสนุกสนานถูกจดัใหอ้ยูใ่นภาพลกัษณ์ท่ี
นําเสนอลงบน ผลงานเพลง ท่ีมีความตอ้งการส่ือความหมายส่งต่อผูฟั้งให้รู้สึกดี สร้างพลงั และมอบความอบอุ่น  
เป็น เอกลกัษณ์ของเพลงวง BNK48 โดยแทจ้ริง รวมไปถึงภาพลกัษณ์ท่ีดีของการเป็นศิลปินหรือไอดอลควรมีความ
น่าเช่ือถือ มีความเป็น แบบอย่างท่ีดีหรือตน้แบบของการประพฤติดี และตอ้งมีความจริงใจอย่างสูง เพ่ือให้เป็นท่ี
ยอมรับของบุคคลทัว่ไป ส่ิงท่ีมาจากความจริงใจท่ีบุคคลทัว่ไปสามารถรับรู้ไดจ้ากภาพลกัษณ์คือ ความเป็นตวัตน การ
เป็นตวัของตวัเอง (Identity) เป็นการแสดงออกถึงเอกลกัษณ์เฉพาะส่วนบุคคลท่ีมีอยู่ตั้งแต่กาํเนิดและมีจากการผ่าน
ประสบการณ์ดาํเนินชีวติ 

จากผลการวิจยัดงักล่าวสามารถอธิบายไดจ้ากแนวคิดของ อรสา ปานขาว (2543) นกัวิชาการประชาสัมพนัธ์
กล่าวเสริมความสําคญัของภาพลกัษณ์วา่ “ภาพลกัษณ์เป็นความประทบัใจท่ีเรารู้สึกต่อองคก์รใดองคก์รหน่ึงส่ิงใดส่ิง
หน่ึง หรือคนใดคนหน่ึง” หรือเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของคนท่ีเห็นองค์กรเป็น “ภาพ” โดยสรุปคือ ภาพลกัษณ์
ก่อใหเ้กิดอคติ (bias) เพราะ ภาพลกัษณ์เป็นเร่ืองฝังใจแกไ้ดย้าก ถา้มองวา่อะไรเป็นส่ิงท่ีดี ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งจะ
ถกูมองวา่ดี ไปดว้ย   

การจดักิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์และมีความสร้างสรรคใ์หก้บัเมมเบอร์และแฟนคลบัดว้ยกนั เอง เพ่ือเมมเบอร์ 
อยา่ง โปรเจควนัเกิด แฟนซอง แฟนฟิค คู่จ้ิน กิจกรรมรูปแบบต่าง ๆ เช่น เพลงมะงึก ๆ อุ๋ง ๆ โดยแฟนคลบั อร BNK48 
โปรเจควนัเกิดท่ีท ากิจกรรมเพ่ือสังคมบริจาคหนังสือ โครงการ ห้องสมุดเฌอปราง และกิจกรรมสมทบทุนบริจาค
เคร่ืองกระตุน้หวัใจ AED ใหโ้รงพยาบาลท่ีขาดแคลนโดยแฟนคลบั เฌอปราง BNK48 โปรเจคกิจกรรมแห่ขนัหมากให้
คู่จ้ิน นํ้าหน่ึงเนย ซ่ึงมีแฟนคลบัเป็นสักขีพยานและผูร่้วมงานในงานจบัมือโดยแฟนคลบัของนํ้าหน่ึง BNK48 และแฟน
คลบัของเนย BNK48 เป็นตน้   

จากผลการวิจยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบัผลวิจยัของ ศรันย ์ สิงห์ทน (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง การเรียนรู้ทางสังคม
ของวยัรุ่นไทยจากวฒันธรรมเพลงสมยัใหม่ของประเทศ เกาหลีใต ้เพ่ือศึกษากระบวนการเรียนรู้ทางสังคมปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการเรียนรู้ทางสังคมและผลจากการ เรียนรู้ทางสังคมของกลุ่มวยัรุ่นไทยจากความบนัเทิงของประเทศเกาหลีใต ้
ดาํเนินการเก็บขอ้มูลดว้ย วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกและการสังเกตโดยจากการศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นวยัรุ่นไทย 
พบวา่ วยัรุ่นไทยมีกระบวนการให้ความสนใจต่อวฒันธรรมเพลงเกาหลีและความมุ่งมัน่ตั้งใจ ยอมทุ่มเทเวลา แรงกาย
และแรงใจในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆท่ีเก่ียวกบัความบนัเทิงของประเทศเกาหลี โดย พวกเขามีการจดัสัดส่วน
ตารางเวลาในแต่ละวนั เพ่ือใชเ้วลาวา่งใหแ้ก่ส่ิงเหล่าน้ีเป็นการตอบสนอง ความพึงพอใจในการบริโภค  
 
 
 



งานประชุมวชิาการระดบัชาติ มหาวทิยาลยัรังสิต ประจาํปี ๒๕๖๓  

https://rsucon.rsu.ac.th/proceedings ๑ พฤษภาคม ๒๕๖๓ 

824 
เอกสารสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลยัรังสิต ประจาํปี 2563 
เผยแพร่ออนไลน์: ลิขสิทธ์ิ © 2559-2563 มหาวิทยาลยัรังสิต 

6. บทสรุป 
จากการศึกษาวิจัยเร่ือง การส่ือสารและการรับรู้ภาพลกัษณ์ของกลุ่มศิลปินวง BNK48 ต่อแฟนคลบั เป็น

การศึกษาความรู้ และทาํความเขา้ใจต่อเร่ืองของภาพลกัษณ์ของศิลปิน ความคิดสร้างสรรคต่์อการวางรูปแบบและระบบ
เพ่ือภาพลกัษณ์ของวง ท่ีใส่รูปแบบ และมีเร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีแฝงการเป็นแบบอย่างในเชิงบวกให้น่าสนใจมากยิ่งข้ึน  
ทาํความเขา้ใจจากการได้วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและขอ้กาํหนดกฎเกณฑ์ท่ีสร้างข้ึนมาเพ่ือโอกาสในการส่ือสาร
ภาพลกัษณ์ผ่านส่ือใหม่ท่ีรวดเร็วและกระจายเน้ือหาท่ีถูกสร้างข้ึนท่ีแรก เกิดความแปลกใหม่เน้ือหาท่ีแตกต่าง สร้าง
ความสงสัย สนใจ และดึงดูดความช่ืนชอบจากสาธารณชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  แนวคิดดา้นบวก การใหก้าํลงัใจ การ
สร้างแรงบนัดาลใจ และความสนุกสนานถูกจดัให้อยู่ในภาพลกัษณ์ท่ีนาํเสนอลงบนผลงาน ส่งผลต่อความนิยมมาก
ท่ีสุด สมาชิก BNK48 ไดส้ร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัของกลุ่มศิลปินวง BNK48 กบัแฟนคลบั และเกิดปฏิสัมพนัธ์ทาง
สังคมในกลุ่มแฟนคลบั ส่งผลต่อการเห็นคลอ้ยตามกนัจากการช่ืนชอบสมาชิกหรือวงเดียวกนัตามไปในทิศทางเดียวกนั  

ดงันั้นการวางภาพลกัษณ์ท่ีดีของการเป็นศิลปินหรือไอดอลเป็นการแสดงออกจากมาจากภายในจิตใจและ
ความคิด ไม่มีส่วนประกอบอ่ืนหรือแนวคิดอ่ืนเขา้มาเสริมความเป็นตวัตน การสร้างภาพลกัษณ์ของการเป็นศิลปินหรือ
ไอดอล แทจ้ริงแลว้ ไม่ควรคน้หาแบบอยา่งภาพลกัษณ์ท่ีคนส่วนใหญ่ช่ืนชอบ หรือภาพลกัษณ์ท่ีเป็นกระแสนิยม แต่
ควรท่ีจะคน้หาส่ิงท่ีอยู่ในตวัเอกลกัษณ์เฉพาะตวั คน้หาให้เจอความเป็นตวัตนของตวัเอง นาํเสนอภาพลกัษณ์ส่วน
บุคคล ถ่ายทอดภาพลกัษณ์โดยการส่ือสารผ่านช่องทางการส่ือต่างๆ ท่ีเป็นโอกาสเผยแพร่ภาพลกัษณ์ให้เกิดการรับรู้
และเป็นท่ีสนใจต่อบุคคลทัว่ไป เพ่ือกระแสความนิยมของตนเอง  

6.1 งานวจิยัช้ินน้ีผูว้จิยัขอ้เสนอแนะแนวทางในการวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
6.1.1 ควรติดตามกลุ่มตวัอย่างเวลาทาํงานจริง ภาพลกัษณ์จากการทาํงานกบัผูอ่ื้น เพ่ือเก็บรายละเอียดของ

ภาพลกัษณ์ เพ่ือเปรียบเทียบขอ้มูลจากผลสัมภาษณ์ เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งแฟนคลบัท่ีมี
ประสบการณ์ในการติดตามกลุ่มศิลปินวง BNK48 มานาน ติดตามไปหลายจงัหวดัท่ีกลุ่มศิลปินวง BNK48 ข้ึนแสดง 
เพ่ือขอ้มูลภาพลกัษณ์ของกลุ่มตวัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

6.1.2 ควรศึกษาด้านกลยุทธ์ท่ีมีส่วนในการกาํหนดและสร้างภาพลกัษณ์อ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เช่น กลยุทธการ
วางแผนสร้างภาพลกัษณ์ การตลาดเพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ กลยุทธ์การสร้างมูลค่าตราสินคา้บุ เป็นตน้ เพ่ือประโยชน์
สร้างกลยทุธ์การส่ือสารในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีในรูปแบบใหม่ต่อส่ือมวลชน บุคคลทัว่ไป และแฟนคลบั 

 
7. กติตกิรรมประกาศ 

วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีสําเร็จลุล่วงไปได้ดว้ยดี ขอขอบคุณอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผูช่้วยศาสตราจารย ์     
ดร. พรทิพย ์เยน็จะบก กรุณาให้คาํปรึกษา ขอ้ช้ีแนะ ตรวจสอบและปรับเน้ือหาจนวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ 
ขอขอบคุณ คุณแม่ณัฏฐาวดี นะวะนิยม ท่ีเป็นส่วนหลกัในให้การสนับสนุนกาํลงัทรัพยใ์นการศึกษาระดบัปริญญาโท 
สามารถสําเร็จลุล่วงไปได ้ขอขอบคุณ รุ่นเพ่ือน CAI9 พ่ี รุ่นนอ้ง บุคลากรภาควิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ท่ีให้คาํแนะนาํ ในส่วนการดาํเนินงานเอกสารให้เสมอมา ขอขอบคุณ 
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เกิดความสบายใจ มีความใส่ใจท่ีรอติดตามผลวิทยานิพนธ์ ให้กาํลงัใจดว้ยคาํพูดท่ีดี และน้องเนย BNK48 แบบอยา่ง
ความอ่อนโยนและความพยายามท่ีดีเสมอมา 
 สุดทา้ย ผูว้จิยัขอขอบคุณตวัเองท่ีเขม้แขง็ และใหก้าํลงัใจตวัเองอยูเ่สมอ นาํทศันคติท่ีดีของสมาชิก BNK48 ท่ี
ไดรู้้จากขอ้มูลวจิยัมาปฏิบติั ช่วยเปล่ียนแปลงทางความคิดในหลายส่วนไปในทางท่ีดีข้ึน  
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