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บทคดัย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการต่อการจดัพ้ืนท่ีการเรียนรู้สาํนกัหอสมุด
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และศึกษาความคิดเห็นต่อความเหมาะสมในการจัดพ้ืนท่ีการเรียนรู้สํานักหอสมุด
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์โดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงปริมาณ เกบ็รวบรวมขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการเรียนรู้ การใชง้านพ้ืนท่ี
การเรียนรู้ ความเหมาะสมต่อการจัดพ้ืนท่ีการเรียนรู้ และความต้องการพ้ืนท่ีการเรียนรู้ โดยใช้แบบสอบถาม
(Questionnaire) เกบ็รวบขอ้มูลจากผูใ้ชบ้ริการซ่ึงเป็นนิสิตระดบัปริญญาตรีจาํนวน 400 คน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ
ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานผลการวิจัยพบว่า  ใช้งานพ้ืนท่ีการเรียนรู้ในสํานักหอสมุด
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์แบบกลุ่มมากท่ีสุด โดยมีวตัถุประสงคใ์นการใชง้านเพ่ือติวหนงัสือ/ประชุม/ทาํงานกลุ่ม โดย
มีความคิดเห็นต่อพ้ืนท่ีการเรียนรู้ในระดบัปานกลาง โดยเห็นวา่หอ้งศึกษากลุ่ม หอ้งศึกษาเด่ียว และหอ้งสมุดในสวนยงั
มีการจัดท่ีไม่เหมาะสม  ทางด้านความต้องการผู ้ใช้มีความต้องการบริการพ้ืนท่ีการเรียนรู้สํานักหอสมุด
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ในระดบัมาก โดยเรียงตามความตอ้งการ ไดแ้ก่ ดา้นบรรยากาศและระยะเวลาใหบ้ริการ ดา้น
เฟอร์นิเจอร์ ดา้นส่ิงอาํนวยความ ดา้นสถานท่ีและการจดัพ้ืนท่ี และดา้นลกัษณะพ้ืนท่ีท่ีตอ้งการ 

 
คาํสําคญั: พืน้ทีการเรียนรู้  ห้องสมดุมหาวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  

 
Abstract 

The objectives of this research were to study the needs of users for learning space services at Kasetsart 
University and to investigate the opinions towards the suitability of the learning space at Kasetsart University library. 
The research was conducted on the basis of quantitative methodology, using the questionnaire to collect data on learning 
behaviors, learning space usage, the opinions towards the suitability of the learning space and the need for a learning 
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space from the samples who were 400 undergraduate students. The obtained data were statistically analyzed and 
presented using percentage, mean, and standard deviation. According to the research findings, users mostly used 
learning space in Kasetsart University library in group. The purposes of their use were for tutoring, meeting, and group 
work. Users had moderate opinions on the suitability of the learning space. They proposed that the management of the 
group study rooms, single study rooms, and the library in the garden was still inappropriate. In the aspect of the needs 
of users for learning space services, users had a high level of needs which included the needs for ambiance and service 
time, furniture, facility, space and space management, as well as the space style. 
 
Keywords: Learning space, Academic Library, Kasetsart University  
 

1. บทนํา 
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเป็นศูนยก์ลางและแหล่งเรียนรู้สําหรับอาจารย  ์นิสิต/นักศึกษา และบุคลากรของ

มหาวิทยาลยั บริการพ้ืนท่ีการเรียนรู้ของห้องสมุดจะช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ของนิสิตนอกชั้นเรียน ให้เกิดการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างกนั บริการพ้ืนท่ีการเรียนรู้เป็นการบริการสถานท่ีหรือส่ิงแวดลอ้มเพ่ือให้เกิดการ
เรียนรู้หรือสนบัสนุนการเรียนรู้ มีการผสมผสานพ้ืนท่ีสาํหรับการทาํงานของบุคคลและการทาํงานร่วมกนั บริการพ้ืนท่ี
การเรียนรู้แบ่งออกเป็น 1. บริการพ้ืนท่ีการเรียนรู้ทางกายภาพ (physical Learning Space) ซ่ึงเป็นสถานท่ีท่ีเอ้ือให้เกิด
การเรียนรู้หรือใชใ้นการจดักิจกรรมเรียนรู้ 2.บริการพ้ืนท่ีการเรียนรู้เสมือนจริง (Virtual Learning Space) เป็นพ้ืนท่ีท่ี
ใช้ช่องทางของระบบการส่ือสารและอินเทอร์เน็ตเพ่ือเขา้ไปในเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันเพ่ือการเรียนรู้ผ่านส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ บริการพ้ืนท่ีการเรียนรู้จึงช่วยเติมเตม็การเปล่ียนแปลงการเรียนการสอนแบบเดิมไปสู่การเรียนรู้แบบ
ร่วมมือและการทาํงานเป็นทีม (อภิภา ปรัชญพฤทธ์ิ, 2560) ปัจจุบนัพ้ืนท่ีการเรียนรู้ในหอ้งสมุดกาํลงัไดรั้บความสนใจ
และเป็นท่ีนิยม รวมทั้งมีความตอ้งการใชบ้ริการเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง ผูท่ี้มาใชบ้ริการห้องสมุดจาํนวนไม่นอ้ยมาใช้
บริการห้องสมุดเพ่ือใชเ้พียงพ้ืนท่ีเท่านั้น แต่ไม่ไดใ้ชท้รัพยากรส่ือต่างๆ ในห้องสมุดเลย พ้ืนท่ีการเรียนรู้จึงช่วยขยาย
โอกาสการเรียนรู้ไดแ้บบไม่จาํกดั และยงัเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีตอบสนองความตอ้งการและการใชชี้วิตของคนรุ่นใหม่ 
ปัจจุบันห้องสมุดมหาวิทยาลัยทั้ งในประเทศไทยและต่างประเทศมีการปรับเปล่ียนบริการพ้ืนท่ีการเรียนรู้เพ่ือ
ตอบสนองการใชบ้ริการของผูใ้ชแ้ละรองรับกิจกรรมท่ีหลากหลายของผูใ้ชม้ากข้ึน โดยเนน้การใชป้ระโยชน์ในพ้ืนท่ี
ของห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้เพ่ือการพฒันาคน ส่งเสริมทกัษะการคิดวิเคราะห์และคิดสร้างสรรค ์อนัเป็นพ้ืนฐาน
ของความสามารถในการใชค้วามรู้ไปสร้างนวตักรรม (วฒันชยั วินิจจะกลู, 2560) เป็นสถานท่ีพบปะสังสรรคส์าํหรับ
นกัศึกษา คณาจารย ์บุคลากร มีบริการคอมพิวเตอร์จาํนวนมาก ผูใ้ชบ้ริการสามารถใชไ้ดต้ลอด 24 ชัว่โมง พ้ืนท่ีการ
เรียนรู้ในห้องสมุดมหาวิทยาลยัจึงมีความสําคญัต่อการเรียนในระดบัมหาวิทยาลยั เพราะเป็นพ้ืนท่ีท่ีเปิดโอกาสให้
ผูเ้รียนได้ทาํกิจกรรมและแก้ปัญหาร่วมกัน หรือได้นําความรู้จากในห้องเรียนมาทดลองและลงมือปฏิบัติจริง 
สาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ไดมี้การปรับพ้ืนท่ีการเรียนรู้เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการแลว้ 
แต่ยงัขาดขอ้มูลท่ีเป็นผลการศึกษาวิจยั จึงทาํให้ผูว้ิจยัมีความสนใจในการศึกษาความตอ้งการพ้ืนท่ีการเรียนรู้ของ
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ผูใ้ชบ้ริการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ เพ่ือศึกษาความคิดเห็นต่อความเหมาะสมในการจดัพ้ืนท่ีการ
เรียนรู้ และ ศึกษาความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการต่อการจดัพ้ืนท่ีการเรียนรู้ เพ่ือนาํผลวิจยัท่ีไดไ้ปใชใ้นการพฒันาและ
เป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงพ้ืนท่ีการเรียนรู้สํานักหอสมุด มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการมากยิง่ข้ึน  
 
2. วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการต่อการจดัพ้ืนท่ีการเรียนรู้สาํนกัหอสมุด มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 2. เพ่ือศึกษาความเหมาะสมในการจดัพ้ืนท่ีการเรียนรู้สาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 
3. อุปกรณ์และวิธีการ / วิธีดาํเนินการวจิัย 

การวิจยัเร่ืองความตอ้งการบริการพื้นท่ีการเรียนรู้ของผูใ้ชส้าํนกัหอสมุด มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ผูว้ิจยัใช้
วธีิการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เกบ็รวบรวมขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการเรียนรู้ การใชง้านพ้ืนท่ีการเรียนรู้ 
ความเหมาะสมต่อการจดัพ้ืนท่ีการเรียนรู้ และความตอ้งการพ้ืนท่ีการเรียนรู้ โดยใชแ้บบสอบถาม(Questionnaire)  

3.1 การสร้างแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถามจากการทบทวนวรรณกรรมแลว้นาํแบบสอบถามท่ี
เสร็จสมบูรณ์แลว้ไปตรวจสอบเพ่ือหาความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) โดยนาํเสนอแบบสอบถามต่อ
ผูเ้ช่ียวชาญ จากนั้นนาํแบบสอบถามท่ีจะใชไ้ปทาํการทดสอบก่อนเกบ็ขอ้มูลจริง (Try out) กบัผูใ้ชบ้ริการสาํนกัหอสมุด
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ บางเขน ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน 

3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ประชากรท่ีใชใ้นการสาํรวจขอ้มูลคือนิสิตระดบัปริญญาตรี ภาคการศึกษาท่ี 1 
ปีการศึกษา 2562 โดยการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรของ Taro Yamane ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 395 คน 
ผูว้จิยัไดป้รับเป็น 400 คน  

3.3 การวิเคราะห์ขอ้มูล เม่ือทาํการรวบรวมขอ้มูลและตรวจสอบความถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้ นาํแบบสอบถาม
มาลงรหัส (Coding) และนาํมาประมวลผลเพ่ือคาํนวณหาค่าสถิติต่างๆท่ีใช้ในการวิจัย โดยใช้โปรแกรมทางสถิติ
สาํเร็จรูป ประกอบดว้ย 1. ค่าร้อยละ ใชว้เิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุด การใชง้านพ้ืนท่ีการ
เ รียน รู้ของสํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์  2 .  ค่ า เฉ ล่ีย  (Mean) และส่วนเ บ่ียง เบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ใชว้เิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการเรียนรู้ของนิสิตมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ความคิดเห็นต่อความ
เหมาะสมในการจดัพ้ืนท่ีการเรียนรู้ ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการต่อการจดัพ้ืนท่ีการเรียนรู้ แลว้นาํมาแปลความหมาย
ตามเกณฑก์ารใหค้วามหมายค่าเฉล่ีย 

 
4. ผลการวจิัย 
 สามารถสรุปผลวจิยัไดต้ามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 1. เพ่ือศึกษาความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการต่อการจดัพ้ืนท่ีการเรียนรู้สาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  
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ตารางที ่1 ความตอ้งการบริการพื้นท่ีการเรียนรู้สาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ความต้องการของผู้ใช้บริการต่อการจดับริการพืน้ทีก่ารเรียนรู้

สํานักหอสมุดมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
x̄ S.D. ระดบั 

ดา้นลกัษณะพื้นท่ีท่ีตอ้งการ 3.99 0.55 มาก 
ดา้นสถานท่ีและการจดัพื้นท่ี 4.04 0.56 มาก 
ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 
ดา้นเฟอร์นิเจอร์ 

4.13 
4.23 

0.60 
0.58 

มาก 
มาก 

ดา้นบรรยากาศและระยะเวลาใหบ้ริการ 4.33 0.53 มาก 
รวม 4.23 0.45 มาก 

 

ความตอ้งการบริการพ้ืนท่ีการเรียนรู้สํานักหอสมุด มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ในภาพรวมพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามตอ้งการบริการพื้นท่ีการเรียนรู้ในระดบัมาก (x ̄ = 4.17)  เรียงตามลาํดบั ไดแ้ก่ ดา้นบรรยากาศและ
ระยะเวลาใหบ้ริการ (x ̄ = 4.33) ดา้นเฟอร์นิเจอร์ (x ̄ = 4.23) ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก (x ̄ = 4.13) ดา้นสถานท่ีและการ
จดัพ้ืนท่ี (x ̄ = 4.04) และดา้นลกัษณะพื้นท่ีท่ีตอ้งการ (x ̄ = 3.99)  เม่ือความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการเม่ือแยกเป็นรายดา้น 
ทั้งหมด 5 ดา้น สรุปไดด้งัน้ี  

 
ตารางที ่2 ความตอ้งการบริการพื้นท่ีการเรียนรู้สาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ดา้นลกัษณะพื้นท่ีท่ีตอ้งการ 

ด้านลกัษณะพืน้ทีท่ีต้่องการ x̄ S.D. ระดบั 
พื้นท่ีทาํงานเด่ียว 4.06 2.76 มาก 
พื้นท่ีทาํงานกลุ่ม 4.56 0.57 มากท่ีสุด 
หอ้งศึกษาเด่ียว 4.00 1.02 มาก 
หอ้งศึกษากลุ่ม 4.29 0.74 มาก 
หอ้งบรรยาย 3.69 1.13 มาก 
พื้นท่ีคอมพิวเตอร์ เพื่อการสืบคน้/ใชอิ้นเทอร์เน็ต 4.30 0.77 มาก 
พื้นท่ีเพื่อการสร้างสรรคส่ิ์งประดิษฐ ์(maker space) 3.80 0.98 มาก 
พื้นท่ีสงัสรรค/์Gamezone 4.10 0.95 มาก 
พื้นท่ีจดั workshop 3.82 1.03 มาก 
พื้นท่ีทานอาหารเคร่ืองด่ืม 4.60 0.70 มากท่ีสุด 

รวม 4.12 0.55 มาก 

  
ความตอ้งการบริการพ้ืนท่ีการเรียนรู้สํานกัหอสมุด มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ดา้นลกัษณะพ้ืนท่ีท่ีตอ้งการ 

พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการบริการพ้ืนท่ีการเรียนรู้ดา้นลกัษณะพ้ืนท่ีท่ีตอ้งการในระดบัมาก โดยความตอ้งการ
ระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ พ้ืนท่ีทานอาหารและเคร่ืองด่ืม (x ̄ = 4.60) และพื้นท่ีทาํงานกลุ่ม (x ̄ = 4.56) 
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ตารางที ่3 ความตอ้งการบริการพื้นท่ีการเรียนรู้สาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ดา้นสถานท่ีและการจดัพื้นท่ี 

ด้านสถานทีแ่ละการจัดพืน้ที ่ x̄ S.D. ระดบั 
แบ่งสดัส่วนพื้นท่ีใชง้านไดต้ามตอ้งการ 4.13 0.83 มาก 
แบ่งสดัส่วนประเภทพื้นท่ีการใชง้านท่ีชดัเจน 3.73 1.13 มาก 
จดัพื้นท่ีแบบหลายรูปแบบและต่างขนาดกนั 4.25 0.73 มาก 
พื้นท่ีขนาดกวา้งขวาง ปลอดโปร่ง  4.01 1.07 มาก 
เพิ่มจาํนวนโต๊ะและเบาะรองสาํหรับนัง่พื้น 4.29 0.84 มาก 
เพิ่มมุมสีเขียว(มุมตน้ไม)้ 3.97 1.12 มาก 

รวม 4.06 0.53 มาก 
 

 ความตอ้งการบริการพ้ืนท่ีการเรียนรู้สํานกัหอสมุด มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ดา้นสถานท่ีและการจดัพ้ืนท่ี 
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการบริการพ้ืนท่ีการเรียนรู้ดา้นสถานท่ีและการจดัพ้ืนท่ีในระดบัมาก (x ̄ = 4.06) ไดแ้ก่ 
เพ่ิมจาํนวนโตะ๊และเบาะรองสาํหรับนัง่พ้ืน (x ̄ = 4.29) จดัพ้ืนท่ีแบบหลายรูปแบบและต่างขนาดกนั (x ̄ =4.25)  
 
ตารางที ่4 ความตอ้งการบริการพื้นท่ีการเรียนรู้สาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 

ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก x̄ S.D. ระดบั 
ปลัก๊ไฟและอุปกรณ์ต่อพว่ง 4.60 0.73 มากท่ีสุด 
ท่ีรับฝากของ 4.10 0.96 มาก 
บริการฟรีอินเตอร์เน็ตไร้สาย(Free Wifi) 4.51 0.75 มากท่ีสุด 
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์/โน๊ตบุ๊ค 4.36 0.84 มาก 
กลอ้งวงจรปิดเพื่อรักษาความปลอดภยั 4.32 0.87 มาก 
กระดานไวทบ์อร์ด 3.94 2.02 มาก 
โปรเจคเตอร์ 4.00 0.91 มาก 
กระดานอจัฉริยะสาํหรับนาํเสนองาน(SMART board) 4.10 0.87 มาก 
เคร่ืองเล่นเกมส์/บอร์ดเกมส์ 4.01 0.98 มาก 
เคร่ืองพิมพส์ามมิติ 3.74 1.52 มาก 
บริการถ่ายเอกสาร/พิมพเ์อกสาร/สแกนเอกสารดว้ยตนเอง 4.39 0.77 มาก 
เกา้อ้ีนวดไฟฟ้า/หมอนนวดไฟฟ้า 4.39 0.76 มาก 

รวม 4.02 0.61 มาก 

  
ความตอ้งการบริการพ้ืนท่ีการเรียนรู้สํานักหอสมุด มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 

พบว่าผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการบริการพื้นท่ีการเรียนรู้ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกในระดบัมาก (x̄=4.02) โดยความ
ตอ้งการระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ปลัก๊ไฟสาํหรับใหบ้ริการ (x̄=4.60) และบริการฟรีอินเตอร์เน็ตไร้สาย(Free Wi-Fi) (x̄=4.51)   
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ตารางที ่5 ความตอ้งการบริการพื้นท่ีการเรียนรู้สาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ดา้นเฟอร์นิเจอร์  
ด้านเฟอร์นิเจอร์ x̄ S.D. ระดบั 

มีความทนัสมยั/ดึงดูดใจ 4.17 0.76 มาก 
นํ้าหนกัเบา/สามารถเคล่ือนยา้ยไดง่้าย 4.21 0.75 มาก 
หลากรูปแบบ/รูปทรง/ขนาด สาํหรับใชป้ระโยชน์ไดห้ลากหลาย 4.23 0.75 มาก 
โต๊ะท่ีมีปลัก๊ไฟภายในตวั 4.60 0.63 มากท่ีสุด 
ท่ีนัง่แบบเบาะนุ่มนัง่สบาย 4.42 0.77 มาก 

รวม 4.33 0.58 มาก 
 

 ความตอ้งการบริการพ้ืนท่ีการเรียนรู้สาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ดา้นเฟอร์นิเจอร์ พบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามตอ้งการบริการพ้ืนท่ีการเรียนรู้ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกในระดบัมาก (x ̄ = 4.23) โดยความตอ้งการ
ระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ โตะ๊ท่ีมีปลัก๊ไฟภายในตวั (x̄ = 4.60)  
 
ตารางที ่6 ความตอ้งการบริการพื้นท่ีการเรียนรู้สาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ดา้นเฟอร์นิเจอร์ 

ด้านบรรยากาศและระยะเวลาให้บริการ x̄ S.D. ระดบั 
พื้นท่ีตกแต่งดว้ยสีสนัท่ีสดใส 4.25 0.87 มาก 
ไม่มีเสียงรบกวนในบริเวณโดยรอบ 4.44 0.72 มาก 
บรรยากาศปลอดโปร่ง/ผอ่นคลาย 4.52 0.69 มากท่ีสุด 
อุณหภูมิท่ีเหมาะสม 4.49 0.67 มาก 
ความสะอาดภายในพื้นท่ีการเรียนรู้ 
ขยายเวลาใหบ้ริการ(เวลาเปิด-ปิด) 

3.49 
4.53 

1.69 
0.72 

ปานกลาง 
มากท่ีสุด 

มีบริการพื้นท่ีนัง่อ่าน 24 ชัว่โมง 4.67 0.66 มากท่ีสุด 
รวม 4.42 0.57 มาก 

 

 ความตอ้งการบริการพ้ืนท่ีการเรียนรู้สาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ดา้นบรรยากาศและระยะเวลา
ใหบ้ริการ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการบริการพ้ืนท่ีการเรียนรู้ดา้นบรรยากาศและระยะเวลาใหบ้ริการในระดบั
มาก (x̄ = 4.42) โดยความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีบริการพ้ืนท่ีนัง่อ่าน 24 ชัว่โมง (x̄ = 4.67)  ขยายเวลา
ใหบ้ริการ(เวลาเปิด-ปิด) (x̄ = 4.53) และบรรยากาศปลอดโปร่ง/ผอ่นคลาย (x̄ = 4.52) 
 2. เพ่ือศึกษาความเหมาะสมในการจดัพ้ืนท่ีการเรียนรู้สาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
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ตารางที ่7 ความเหมาะสมในการจดัพื้นท่ีการเรียนรู้สาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ความเหมาะสมในการจัดพืน้ทีก่ารเรียนรู้สํานักหอสมุด 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
x̄ S.D. ระดบั 

1. พื้นท่ีการเรียนแบบรู้เด่ียว 2.06 0.37 นอ้ย  
2. พื้นท่ีการเรียนรู้แบบกลุ่ม 2.96 0.41 ปานกลาง 
3. หอ้งศึกษาเด่ียว 2.02 0.30 นอ้ย  
4. หอ้งศึกษากลุ่ม 2.03 0.22 นอ้ย  
5. พื้นท่ี co-working space หอ้งBe inspired 3.01 0.28 ปานกลาง 
6. พื้นท่ีนัง่อ่านเพื่อการวจิยั (Research Square) 1.10 0.91 นอ้ยท่ีสุด 
7. หอ้งบริการอินเทอร์เน็ต 4.09 0.29 มาก 
8. พื้นท่ีมลัติมีเดียและEdutainment 4.11 0.31 มาก 
9. หอ้งสมุดในสวน 1.96 0.70 นอ้ย 
10. พื้นท่ีนัง่อ่านศาลาสีเขียว 2.88 0.63 ปานกลาง 
11. KU Eco Library 2.96 0.28 ปานกลาง 
12. บรรยากาศในพื้นท่ีการเรียนรู้  2.97 0.55 ปานกลาง 

รวม 2.68 0.13 ปานกลาง 
 

 ความเหมาะสมในการจดัพ้ืนท่ีการเรียนรู้สาํนกัหอสมุด มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ในภาพรวมพบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความเหมาะสมในการจดัพ้ืนท่ีการเรียนรู้สาํนกัหอสมุด มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ใน
ระดบัปานกลาง (x̄ = 2.68) โดยพบวา่ พ้ืนท่ีมลัติมีเดียและEdutainment (x ̄ = 4.11) รองลงมา คือ หอ้งบริการอินเทอร์เน็ต 
(x ̄ = 4.09) มีความเหมาะสมในระดบัมาก และพื้นท่ีนัง่อ่านเพ่ือการวิจยั (Research Square) (x̄ = 1.10) มีความเหมาะสม
ในระดบันอ้ย  
 
5. การอภิปรายผล  

การศึกษาเร่ืองความตอ้งการบริการพ้ืนท่ีการเรียนรู้ของผูใ้ชส้ํานกัหอสมุดมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ผูว้ิจยั
สามารถนาํมาอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัไดด้งัน้ี  
 1. ความตอ้งการของผูใ้ช้บริการต่อการจัดพ้ืนท่ีการเรียนรู้สํานักหอสมุด มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ผล
การศึกษาพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการบริการพ้ืนท่ีการเรียนรู้ในระดบัมากอภิปรายผลเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
 1.1 ความตอ้งการดา้นลกัษณะพ้ืนท่ีท่ีตอ้งการ ผลการวิจยัพบว่าโดยภาพรวมผูใ้ชบ้ริการมีลกัษณะพ้ืนท่ีท่ี
ตอ้งการในระดบัมาก โดยผูใ้ชบ้ริการตอ้งการพื้นท่ีทาํงานกลุ่ม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ นนัทภทัร วรเสาหฤท 
(2558) ไดศึ้กษาเร่ือง การปรับปรุงคุณภาพการบริการหอ้งสมุด คณะวศิวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ท่ีพบวา่
ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการใหห้อ้งสมุดปรับปรุงดา้นกายภาพโดยมีการออกแบบหอ้งสมุดใหม่ใหมี้ความสวยงามเหมาะแก่การ
อ่านหนงัสือหรือทาํงานกลุ่มมากข้ึน และพื้นท่ีทานอาหารเคร่ืองด่ืมมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั บุษกร อุสส่าห์กิจ และ ดุจ
กานต ์สุวรรณธาร(2558) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณขอมา... หอ้งสมุดแพทย ์จดัให|้ The users require… we provided it ท่ีพบวา่ 



งานประชุมวชิาการระดบัชาติ มหาวทิยาลยัรังสิต ประจาํปี ๒๕๖๓  

https://rsucon.rsu.ac.th/proceedings ๑ พฤษภาคม ๒๕๖๓ 

1038 
 
เอกสารสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลยัรังสิต ประจาํปี 2563 
เผยแพร่ออนไลน์: ลิขสิทธ์ิ  © 2559-2563 มหาวิทยาลยัรังสิต 

ผูใ้ช้บริการต้องการมุมผ่อนคลายท่ีได้แก่ ขายกาแฟ อาหารว่าง เคร่ืองด่ืม เคร่ืองนวด และโซฟา สอดคล้องกับ 
โสมวรรณ ทิพจร และ ดลณพร ใจบุญเรือง (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาความตอ้งการใชง้านบริการห้องสมุดนอก
เวลา กรณีศึกษาหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา เชียงราย ท่ีพบวา่หอ้งสมุดควรมีหอ้งหรือพ้ืนท่ีท่ีให้
ผูใ้ชบ้ริการสามารถนัง่/นอน กินอาหารและเคร่ืองด่ืมได ้
 1.2 ความตอ้งการดา้นสถานท่ีและการจดัพ้ืนท่ี ผลการวิจยัพบวา่ โดยภาพรวมผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการดา้น
สถานท่ีและการจดัพ้ืนท่ีในระดบัมาก ส่วนใหญ่ตอ้งการให้เพ่ิมจาํนวนโต๊ะและเบาะรองสาํหรับนัง่พ้ืน อาจเป็นเพราะ
ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการใหมี้ความรู้สึกเหมือนการอ่านหนงัสือท่ีบา้น หรือตามร้านคาเฟ่ต่างๆ และโตะ๊และเบาะรองสาํหรับ
นัง่พ้ืน เม่ือไม่มีผูใ้ชบ้ริการสามารถพบัเก็บได ้สอดคลอ้งกบัเริงใจ เขียวอ่อน (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรม ความ
ตอ้งการ และการรับรู้ภาพลกัษณ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั ศรีสะเกษของผูใ้ชบ้ริการ ท่ีพบวา่ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการ
เลือกนัง่ตามอธัยาศยั ทางห้องสมุดจึงจดัเบาะรองนัง่พบัไดแ้ละสามารถเคล่ือนยา้ยได ้เพ่ืออาํนวยความสะดวกให้แก่
ผูใ้ช้บริการ ควรเปล่ียนพ้ืนท่ีจัดเก็บหนังสือท่ีผูใ้ช้บริการไม่นิยมให้เป็นพ้ืนท่ีการเรียนรู้เพ่ิมข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
ผลการวิจัยของ  นันทภัทร  วรเสาหฤท  (2558)  ได้ศึกษาเ ร่ือง  การปรับปรุงคุณภาพการบริการห้องสมุด  
คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ท่ีพบว่า ห้องสมุดควรลดพ้ืนท่ีเก็บหนงัสือ แลว้เพ่ิมพ้ืนท่ีให้บริการ 
ใหม้ากข้ึนเพ่ือแกปั้ญหาพื้นท่ีไม่เพียงพอ 
 1.3 ความตอ้งการดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ผลการวิจยัพบวา่ โดยภาพรวมผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการดา้น
ส่ิงอาํนวยความสะดวกในระดบัมาก ส่วนใหญ่ตอ้งการใหมี้ปลัก๊ไฟสาํหรับใหบ้ริการอยา่งทัว่ถึง สอดคลอ้งกบัผลวิจยั
ของ นภสันนัท ์ชมภูเทพา (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง ความตอ้งการในการใชบ้ริการห้องสมุดประชาชนของศูนยก์ารศึกษา
นอกระบบและการ ศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอแม่ทาจงัหวดัลาํพนู ท่ีพบวา่ผูใ้ชมี้ความตอ้งการปลัก๊ไฟสาํหรับใชบ้ริการ 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ Notebook และโทรศพัท์มือถือในการใชบ้ริการดา้นสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกห้องสมุด 
สอดคลอ้งกบัผลวิจยัของ มะลิวลัย ์สินน้อย (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาความตอ้งการใชบ้ริการห้องสมุดสํานัก  
วทิยบริการของนกัศึกษามหาวทิยาลยั อุบลราชธานี ท่ีพบวา่นกัศึกษาอยากใหเ้พ่ิมจาํนวนปลัก๊สาํหรับโนต้บุ๊ค รองลงมา 
คือ บริการฟรีอินเตอร์เน็ตไร้สาย(Free Wifi) สอดคลอ้งกบัผลงานวิจัยของวรพจน์ วีรพลิน (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง     
ความตอ้งการรูปแบบหอ้งสมุดท่ีพึงประสงคข์องบุคลากรและนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทา พ.ศ.2550     ท่ี
พบวา่ผูใ้ชบ้ริการมีขอ้เสนอแนะวา่เครือข่ายอินเทอร์เน็ตควรใชง้านไดร้วดเร็ว กวา้งขวาง และ มะลิวลัย ์สินนอ้ย (2559) 
ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาความตอ้งการใชบ้ริการห้องสมุดสาํนกัวิทยบริการของนกัศึกษามหาวิทยาลยั อุบลราชธานี ท่ี
พบวา่นกัศึกษาตอ้งการบริการระบบอินเตอร์เน็ตท่ีมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 
 1.4 ความตอ้งการดา้นเฟอร์นิเจอร์ ผลการวิจยัพบวา่ โดยภาพรวมผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการดา้นเฟอร์นิเจอร์
ในระดับมาก ส่วนใหญ่ต้องการให้มีเฟอร์นิเจอร์ท่ีเป็นโต๊ะแบบมีปลั๊กไฟในตัว สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
B.Thomas et al. (2015) ไดศึ้กษาเร่ือง การออกแบบและการประเมินผลพ้ืนท่ีการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัไอโอวา         ท่ี
พบว่า ห้องสมุดมีส่วนช่วยผูใ้ชบ้ริการโดยการติดตั้งปลัก๊ไฟไวท้ัว่ห้องสมุดไม่ใช่แค่ท่ีผนังหรือพ้ืน แต่รวมถึงโต๊ะ 
ท่ีผูใ้ชบ้ริการใชง้านดว้ย นอกจากน้ีผูใ้ชบ้ริการยงัมีความตอ้งการเฟอร์นิเจอร์ท่ีนัง่สบายดูทนัสมยั สามารถเคล่ือนยา้ย
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และปรับเปล่ียนรูปแบบการใชง้าน สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของบุษกร รมยานนท ์(2558) ไดศึ้กษาเร่ืองการออกแบบ
พ้ืนท่ีสาํหรับการเรียนรู้ดว้ยตวัเองในมหาวิทยาลยั ท่ีพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีส่วนร่วมในการออกแบบการเรียนรู้ตอ้งการ 
โตะ๊และเกา้อ้ีนัง่สบายรับสรีระ มีนํ้าหนกัเบาเพ่ือใหเ้อ้ือต่อการขยบัปรับเปล่ียนตามกิจกรรมการใชง้าน  
 1.5 ความตอ้งการดา้นบรรยากาศและระยะเวลาให้บริการ ผลการวิจยัพบวา่ โดยภาพรวมผูใ้ชบ้ริการมีความ
ตอ้งการดา้นบรรยากาศและระยะเวลาให้บริการในระดบัมาก ส่วนใหญ่ตอ้งการให้มีบริการพ้ืนท่ีนั่งอ่าน 24 ชัว่โมง 
สอดคลอ้งกบัผลวิจยัของ มะลิวลัย ์สินน้อย (2561) ไดศึ้กษาเร่ืองการศึกษาความตอ้งการใชบ้ริการห้องสมุดสํานัก 
วิทยบริการของนักศึกษามหาวิทยาลยั อุบลราชธานี ท่ีพบว่า นักศึกษามีความตอ้งการให้เปิดบริการ 24 ชม. ในช่วง 
ก่อนสอบ และ เริงใจ เขียวอ่อน แกมกาญจน์ สมประเสริฐศรี (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรม ความตอ้งการ และการ
รับรู้ภาพลกัษณ์หอ้งสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษของผูใ้ชบ้ริการ ท่ีพบวา่ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการพ้ืนท่ีบริการสาํหรับ
อ่านหนงัสือตลอด 24 ชัว่โมง รองลงมาคือ ขยายเวลาใหบ้ริการ(เวลาเปิด-ปิด) สอดคลอ้งกบัผลวิจยัของ ศตพล เกิดอยู ่ 
พิมพช์นก สิริพงศ์ทกัษิณ นัชฐภรณ์ อ่อนแกว้ (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาขอ้มูลแบบ Outside-In เพ่ือการพฒันา
หอสมุด มธ. ท่ีพบวา่ ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการในหัวขอ้หอ้งสมุดในอุดมคติ คือ ขยายเวลาเปิดใหบ้ริการ รองลงมา
คือ บรรยากาศผอ่นคลาย สอดคลอ้งกบัผลวิจยัของ บุษกร รมยานนท ์(2558) ไดศึ้กษาเร่ือง การออกแบบพ้ืนท่ีสาํหรับ
การเรียนรู้ดว้ยตวัเองในมหาวิทยาลยั ท่ีพบว่า พฤติกรรมและสภาพแวดลอ้มท่ีผูใ้ชบ้ริการคาดหวงัในพื้นท่ีการเรียนรู้
ด้วยตัวเองคือต้องการบรรยากาศท่ีไม่เป็นทางการมากนัก ให้ความรู้สึกสนุกสนานและควรมีสีสันสดใส และ  
สมรักษ์ สหพงษ์ (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการจดัเตรียม learning commons ในโรงเรียนแพทยใ์นประเทศไทย  
ท่ีพบว่า การออกแบบพ้ืนท่ีการเรียนรู้เนน้ให้เกิดความต่ืนตนัดว้นสีสันสดใส สร้างบรรยากาศเพ่ือให้เอ้ือต่อการผอ่น
คลายของผูใ้ชบ้ริการ ทั้งน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลวิจยัของ วรินทร์ธร สุนทรเลิศพิศาล (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมท่ีมี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการของผู ้ใช้บริการร้าน Too Fast To Sleep  
หอ้งสมุดคาเฟ่ 24 ชัว่โมง ท่ีพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีอยูใ่นวยัเรียนชอบบรรยากาศท่ีมีความคึกคกัสดใส มีท่ีนัง่ท่ีรวมกลุ่มกนั
ไดค้รบทุกคนเพ่ือทาํกิจกรรมร่วมกนั 
 2. ความคิดเห็นต่อความเหมาะสมในการจดับริการพ้ืนท่ีการเรียนรู้สาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 ผลการวิจยัพบว่าผูใ้ชบ้ริการซ่ึงเป็นนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ มีการใชง้านพ้ืนท่ีการ
เรียนรู้แบบกลุ่มมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการเรียนรู้ท่ีพบว่ามีพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นกลุ่มอยูใ่นระดบัมาก
และวตัถุประสงค์การใชง้านท่ีเขา้ใชง้านติวหนังสือ ประชุมทาํงานกลุ่ม เน่ืองจากรูปแบบการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
มีเป้าหมายให้ผูเ้รียนเกิดทักษะการคิดอย่างสร้างสรรค์จาก การระดมความคิด ชักชวนกันทาํความเข้าใจ พฒันา  
และร่วมกนัลงมือปฏิบติั สาํนกัหอสมุด มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ มีการใหบ้ริการพ้ืนท่ีการเรียนรู้ทั้งแบบเด่ียวและกลุ่ม 
ท่ีสามารถใชเ้สียงไดแ้ละเป็นพ้ืนท่ีแบบเงียบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Ling Hin Li, Fan Wu and Boya Su (2018) ได้
ศึกษาเร่ืองผลกระทบของพ้ืนท่ีหอ้งสมุดต่อความพึงพอใจในการเรียน ท่ีพบวา่ พ้ืนท่ีการเรียนรู้ควรแบ่งพ้ืนท่ีใชเ้สียงและ
พ้ืนท่ีเงียบแบบชดัเจน เพ่ือให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถเลือกใชง้านไดเ้หมาะสม และไม่ส่งเสียงรบกวนผูใ้ชบ้ริการท่านอ่ืน 
ความสะอาดและอุณหภูมิภายในอาคารมีความเหมาะสมคือไม่ร้อนหรือหนาวจนเกินไป สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เจนจิ
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รา สุขเพลีย (2560) ได้ศึกษาเร่ือง ปัญหาและความต้องการของนิสิตวิทยาลัยการเมืองการปกครองมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ต่อการใช้บริการสารสนเทศภายในห้องสมุดท่ีพบว่าความตอ้งการของผูใ้ช้บริการด้านสถานท่ีและ
ส่ิงแวดลอ้มคือความเหมาะสมของอุณหภูมิห้องและระบบการถ่ายเทอากาศภายในห้องสมุด แต่ในช่วงสอบพ้ืนท่ีการ
เรียนรู้ของสาํนกัหอสมุด มีไม่เพียงพอต่อการใชง้าน เน่ืองจากการจดัสรรพ้ืนท่ีและจาํนวนผูใ้ชบ้ริการท่ีมากกวา่ช่วงเวลา
ปกติ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของชุมภู เมืองคล่ี (2554) ไดศึ้กษาเร่ืองรูปแบบเครือข่ายความร่วมมือในการดาํเนินงาน
หอ้งสมุดของมหาวิทยาลยัของรัฐ ท่ีพบวา่ปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐดา้นอาคาร
สถานท่ีมีปัญหาเก่ียวกบัจาํนวนท่ีนัง่ในการใชบ้ริการ อาจเป็นเพราะมีผูใ้ชบ้ริการเพ่ิมมากข้ึน พ้ืนท่ีจาํกดั คบัแคบจึงทาํให้
จาํนวนท่ีนัง่สาํหรับการใชบ้ริการไม่เพียงพอต่อการให้บริการ และเม่ือไม่มีพ้ืนท่ีใชง้านผูใ้ชบ้ริการจึงไม่มาใชง้านพ้ืนท่ี
การเรียนรู้ สอดคลอ้งกบัผลวิจยัของ สุนิษา ขนันุย้ (2562) ไดศึ้กษาเร่ืองการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของบรรณารักษห์อ้งสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ท่ีพบวา่ ปัจจยัท่ีทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการไม่เขา้ใชห้อ้งสมุด ไดแ้ก่ ท่ีนัง่อ่านหนงัสือไม่เพียงพอ 
 
6. บทสรุป  

จากการวิจยัในคร้ังน้ี พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการสาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ซ่ึงเป็นนิสิตระดบัปริญญา
ตรี มีการใชพ้ื้นท่ีเรียนรู้แบบกลุ่มมากท่ีสุด ผูใ้ชบ้ริการจึงมีความตอ้งการพ้ืนท่ีสาํหรับกลุ่มเพ่ิมเติมในการใชบ้ริการและ
ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการพ้ืนท่ีสาํหรับการพกัผอ่นท่ีสามารถงีบหลบัไดห้ากเหน่ือยจากการอ่านหนงัสือท่ีเป็นระยะเวลานาน 
สภาพปัจจุบนัของการจดัพ้ืนท่ีการเรียนรู้ในสํานกัหอสมุดยงัมีความไม่เหมาะสม ทาํให้พ้ืนท่ีบางส่วนผูใ้ชบ้ริการไม่
สามารถเขา้ใชบ้ริการได ้ประกอบกบัเฟอร์นิเจอร์ซ่ึงทาํจากไม ้ไม่รองรับสรีระสําหรับการใชง้านเป็นเวลานาน และ
เฟอร์นิเจอร์บางส่วนชาํรุด ผูใ้ชบ้ริการจึงไม่สามารถใชง้านได ้นอกจากน้ีในปัจจุบนัพ้ืนท่ีการเรียนรู้ในสาํนกัหอสมุด 
ยงัไม่อนุญาติใหน้าํอาหารหรือเคร่ืองด่ืมเขา้ไปทาน ผูใ้ชบ้ริการจึงตอ้งการใหมี้มุมสาํหรับการขายอาหารหรือเคร่ืองด่ืม 
ขนมขบเค้ียว เพ่ืออาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการ ทั้งน้ีมีขอ้เสนอแนะต่างๆ ดงัน้ี  

ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 
 1. จากผลการวิจัย พบว่า ผูใ้ช้บริการมีความเห็นว่า ขนาดพ้ืนท่ีการเรียนรู้ยงัไม่เพียงพอต่อการใช้งาน 
สาํนกัหอสมุดควรจดัการพ้ืนท่ีนัง่เพ่ิมข้ึน โดยใชเ้ฟอร์นิเจอร์ท่ีสามารถเคล่ือนยา้ยได ้และจดัพ้ืนท่ีการเรียนรู้ใหมี้ความ
ยดืหยุน่ สามารถปรับเปล่ียนรูปแบบการใชง้านใหเ้หมาะสมกบัรูปแบบการเรียนรู้และความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ  
 2. จากผลการวิจัย พบว่า ผูใ้ชต้อ้งการพ้ืนท่ีสําหรับทานอาหารและเคร่ืองด่ืม ห้องสมุดควรมีมุมจาํหน่าย
อาหาร/เคร่ืองด่ืมภายในอาคารหอ้งสมุดหรืออนุญาตใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถนาํอาหาร/เคร่ืองด่ืม เขา้มาได ้
 3. จากผลการวิจัย พบว่า ผูใ้ช้ต้องการบริการพ้ืนท่ีนั่งอ่าน 24 ชั่วโมง ห้องสมุดควรมีโซนสําหรับการ
ใหบ้ริการแบบ 24 ชัว่โมง พร้อมคาํนึงถึงความปลอดภยัของผูรั้บบริการ 
 4. จากผลวิจยั พบว่า แมจ้ะเป็นพ้ืนท่ีการเรียนรู้แบบเด่ียวหรือห้องศึกษาเด่ียว ก็ยงัมีเสียงรบกวนในการใช้
บริการ หอ้งสมุดควรมีมาตรการควบคุมเสียงในพ้ืนท่ีดงักล่าวท่ีชดัเจน  
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ขอ้เสนอแนะสาํหรับการวจิยัในอนาคต  
 1. การศึกษาในคร้ังต่อไปควรศึกษากลุ่มตวัอยา่งทุกระดบัการศึกษาเพ่ือศึกษาความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการแต่
ละระดบัการศึกษา เพ่ือนาํขอ้มูลท่ีไดม้าปรับบริการไดต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้งานในแต่ละระดบัการศึกษา  
ไม่เพียงเฉพาะปริญญาตรีเพ่ือศึกษาความแตกต่างระหวา่งการใชง้านพ้ืนท่ีการเรียนรู้ของแต่ละกลุ่มตวัอยา่ง  
 2. การศึกษาในคร้ังต่อไปควรศึกษาเปรียบเทียบระหว่างสํานักหอสมุด มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์และ
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัรัฐอ่ืนๆ เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระหว่างการให้บริการพ้ืนท่ีการเรียนรู้ในห้องสมุดมหาวิทยาลยั 
เพ่ือนาํมาปรับปรุงและพฒันาการใหบ้ริการพ้ืนท่ีการเรียนรู้ของสาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 
7. กติติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยฉบับน้ี สําเร็จลุล่วงไปด้วยดี ผูว้ิจัยของขอบพระคุณ รศ.ดร.จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ์ ท่ีปรึกษา 
รศ.ดร.แววตา เตชาทวีวรรณ และดร.ขจร ฝ้ายเทศท่ีกรุณาสละเวลาให้คาํปรึกษา คาํแนะนาํพร้อมกบัแนวคิดให้เป็น
แนวทางในการพัฒนา  และแก้ไขข้อบกพร่องต่าง  ๆ  ของงานวิจัยฉบับ น้ีให้แล้ว เสร็จ  ขอขอบคุณนิสิต
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ทุกท่านท่ีไดก้รุณาช่วยทาํแบบสอบถามและแนะนาํขอ้เสนออ่ืน ๆ เพ่ือนาํมาวิเคราะห์ใน
คร้ังน้ี และผูว้ิจยัใคร่ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา รวมถึงญาติพ่ีน้อง ซ่ึงไดค้อยให้ความรัก กาํลงัใจ จนทาํให้
งานวจิยัฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
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