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บทคดัย่อ 

สถานการณ์ปัญหาการฉอ้โกงซ้ือขายสินคา้ทางอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยมีแนวโนม้สูงข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั 
ช้ีไดจ้ากสถิติการรับแจง้คดีของกองบงัคบัการปราบปรามการกระทาํความผิดเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 
ผูเ้สียหายท่ีเขา้แจง้ความร้องทุกขก์บักองบงัคบัการปราบปรามการกระทาํความผิดเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลย ี
ในปี 2562 ณ วนัท่ี 30 สิงหาคม 2562 จาํนวน 2,870 คดี มูลค่าความเสียหาย 371,096,744 บาท ขณะท่ีทั้งปี 2561 มียอด
ผูเ้สียหายท่ีเขา้แจง้ความร้องทุกขอ์ยูท่ี่ 2,718 คดี มูลค่าความเสียหาย 527,309,998 บาท จะเห็นไดว้า่เพียงแค่ 8 เดือนแรก
ของปี 2562 กมี็จาํนวนคดีแซงหนา้ปี 2561 ทั้งปี จึงเป็นท่ีมาของการวิจยัคร้ังน้ี โดยผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาสถานการณ์ใน
ปัจจุบนัของการฉอ้โกงซ้ือขายสินคา้ทางอินเทอร์เน็ต รูปแบบของการฉอ้โกงซ้ือขายสินคา้ทางอินเทอร์เน็ต ปัญหาใน
กระบวนการยติุธรรมในคดีการฉอ้โกงซ้ือขายสินคา้ทางอินเทอร์เน็ต และแนวคิดและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการฉอ้โกง
ซ้ือขายสินคา้ทางอินเทอร์เน็ต โดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญัและนาํมาสรุปผลการวิจยัผลการวิจยัส่วนหน่ึง
ช้ีใหเ้ห็นวา่เหยือ่ของการฉอ้โกงซ้ือขายสินคา้ทางอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

นอกจากน้ีผลการวิจยัยงัช้ีให้เห็นว่าปัญหาการฉ้อโกงซ้ือขายสินคา้ทางอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยเกิดจาก
ปัญหาในกระบวนการยุติธรรมซ่ึงมิอาจยบัย ั้งอาชญากรได ้และแนวทางการป้องกนัง่ายๆดว้ยหลกัการ 3 ประการคือ 
อยา่ไวใ้จร้านคา้ อยา่วูว่ามเห็นแก่ของถูก อยา่ละเลยข่าวสาร ทั้งหมดท่ีกล่าวมาเป็นเพียงส่วนหน่ึงของงานวิจยัน้ี ส่วน
ผลการวจิยัเพ่ิมเติมผูว้จิยัจะไดก้ล่าวต่อไปในงานวจิยั 

 
คาํสําคญั: ฉ้อโกง  อินเทอร์เนต็  พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 
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Abstract 
The situation of online shopping fraud in Thailand is likely to increase significantly. It can be seen from the 

statistics of the cases reported by the Crime Suppression Division on Technology Crimes from January to August 30, 
2019 that there were 2,870 victims who submitted a complaint to the Crime Suppression Division on Technology 
Crimes with a damage value of 371,096,744 baht, while in the year 2018, the total number of the victims who filed a 
complaint was 2,718. The value of the damage case is 527,309,998 baht. It can be seen that the number of cases in the 
first 8 months of the year 2019 overtakes the number of cases in 2018. This research stemmed from this issue, and the 
purpose was to investigate the current situation of online shopping fraud, forms of online shopping fraud, problems in 
the justice process in the case of online shopping fraud, as well as concepts and suggestions regarding online shopping 
fraud. In order to collect data, an interview was performed. The results suggested that most victims of online shopping 
fraud in Thailand were female. In addition, the problem of online shopping fraud in Thailand was caused by the failure 
of the justice system in the prevention of such fraud. The simple guidelines for the prevention included 3 principles: 
don't trust the store, don’t be ignorant of the right thing, and don’t ignore the news.  
  
Keywords: Fraud, Internet, E-Commerce  

 
1. บทนํา 

ดว้ยกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร หรือกระทรวงดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบนั 

ไดอ้อกแผนพฒันาดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมข้ึนในปี พ.ศ.2559 เพ่ือใชเ้ป็นกรอบในการผลกัดนัให้เทคโนโลยี

ดิจิทลัเป็นกลไกสําคญัในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย โดยมีการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ในทุก

ภาคส่วน การปฏิรูปกระบวนการทางธุรกิจ การผลิต การคา้ และการบริการ การปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหาร

ราชการแผ่นดิน และการยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชนตามนโยบายของรัฐบาล โดยมีเป้าหมายการปฏิรูป

ประเทศไทยสู่ “ดิจิทลัไทยแลนด์” ซ่ึงหมายถึง ประเทศไทยท่ีสามารถสร้างสรรค์ และใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยี

ดิจิทลัอยา่งเตม็ศกัยภาพในการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน นวตักรรม ขอ้มูล ทุนมนุษย ์และทรัพยากรอ่ืนๆ เพ่ือขบัเคล่ือน

การพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยไปสู่ ความมัน่คง ความมัง่คัง่ และความยัง่ยืน (กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร, 2559)  

นอกจากน้ีกระแสการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วนั้น ทั้งการเปล่ียนแปลงภายในประเทศและการ

เปล่ียนแปลงของบริบทโลก ทาํใหส้ภาพแวดลอ้มของการพฒันาประเทศไทยในปัจจุบนัและท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 20 

ปี เปล่ียนไปอย่างมีนัยสําคญั โดยสภาพแวดลอ้มดงักล่าวเป็นทั้งเง่ือนไข ปัญหา ความทา้ทาย ท่ีประเทศไทยจะตอ้ง

เผชิญและหาแนวทางรองรับหรือแกไ้ข ซ่ึงเป็นโอกาสสาํหรับการพฒันาประเทศ หากประเทศไทยสามารถปรับเปล่ียน
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ตนเองใหส้ามารถใชป้ระโยชน์จากโอกาสเหล่านั้น โดยบริบทท่ีเป็นความทา้ยทายและโอกาสของประเทศไทย หน่ึงใน

นั้นไดแ้ก่ “ภยัคุกคามไซเบอร์” โดยสําหรับประเทศไทยการจัดการกบัภยัในรูปแบบใหม่ ๆ รวมถึงภยัคุกคามจาก

สารสนเทศรูปแบบต่าง ๆ มีการพฒันาและเปล่ียนแปลงรูปแบบอยา่งต่อเน่ือง จึงตอ้งเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือ เพ่ิม

ขีดความสารถของบุคลากรในการรักษาความมัน่คงปลอดภยัและการพฒันาทกัษะความรู้ เพ่ือป้องกนัตนเองและ

หน่วยงาน ลดความเส่ียงจากการถกูโจมตีหรือภยัคุกคาม และลดความเสียหายและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน  

โดยสถานการณ์ของประเทศไทยในปัจจุบนัมีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ (คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต) 

ดงัน้ี ในปี พ.ศ.2558 มีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตจาํนวน ร้อยละ 39.3 ของประชากรในประเทศไทย หรือกวา่ 24.5 ลา้นคน โดย

ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอายปุระมาณ 15-34 ปี (สาํนกังานสถิติแห่งชาติ , 2558) ทั้งยงัมีเร่ืองภาคธุรกิจกบั

เทคโนโลยีดิจิทัล โดยการใช้งานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในภาคธุรกิจจากการสํารวจการมีการใช้ไอซีทีในสถาน

ประกอบการ พ.ศ.2558 โดยสาํนกังานสถิติแห่งชาติพบว่า ธุรกิจ SMEs หรือธุรกิจท่ีมีขนาดการจา้งงาน 1 ถึง 9 คน มี

การใชอิ้นเทอร์เน็ตร้อยละ 18.3 และมีแนวโนม้การใชง้านอินเทอร์เน็ตสูงข้ึนทุกปี ในขณะท่ีธุรกิจขนาดใหญ่มีการใช้

งานอินเทอร์เน็ตกวา่ร้อยละ 99.1 ส่วนเร่ืองกฎหมาย กฎเกณฑ ์และกฎระเบียบท่ีเอ้ือต่อการพฒันาดิจิทลัมีสถานการณ์

ดงัน้ี ในปัจจุบนัการทาํธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ เช่น การคา้ขายผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์จะมีทั้งปริมาณและมูลค่าเพ่ิม

ข้ึนทุกปี พบวา่ใน พ.ศ.2557 ถึง พ.ศ.2559 มีมูลค่ากวา่ 2.03 ลา้นลา้นบาท 2.24 ลา้นลา้นบาท และ 2.53 ลา้นลา้นบาท 

ตามลาํดบั ทั้งยงัมีผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์เพ่ิมข้ึนจาก 502,676 ราย ในปี พ.ศ.2557 เป็น 527,324 ราย ในปี 

พ.ศ.2558  โดยการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีมีมูลค่าสูงสุดไดแ้ก่ ธุรกิจห้างสรรพสินคา้ออนไลน์ หรือ การขายของ

ออนไลน์ โดยในปี พ.ศ.2558 มีมูลค่าอยูท่ี่ 167,364.49 ลา้นบาท และเพ่ิมข้ึนอยา่งมีนยัสาํคญัในปี พ.ศ.2559 เป็นมูลค่าท่ี 

231.177.66 ลา้นบาท โดยมีอตัราการเติบโตกวา่ ร้อยละ 38.13 ต่อปี แต่อยา่งไรก็ดีประชาชนจาํนวนมากยงัขาดความ

เช่ือมัน่ในการทาํธุรกรรมผา่นทางออนไลน์ โดยผูท่ี้ทาํธุรกรรมออนไลน์กวา่ ร้อยละ 57.6 กลวัการถกูฉอ้โกงจากการซ้ือ

สินคา้และบริการผา่นทางออนไลน์ (สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน) สาํนกัยทุธศาสตร์ 

ส่วนงานดชันีและสาํรวจ, 2559) 

นอกจากน้ีจากรายงานการสํารวจพฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี พ.ศ.2559 ซ่ึงสํารวจโดย

สํานักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์โดยสํารวจในช่วงกลางเดือนมีนาคม พ.ศ.2559 ถึงช่วงปลายเดือน

พฤษภาคม พ.ศ.2559 จากการสุ่มตวัอยา่ง 16,661 คน และใชว้ธีิการทางสถิติพบวา่ ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย

ใชง้านอินเทอร์เน็ตเฉล่ีย 45 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ หรือกว่า 6.4 ชัว่โมงต่อวนั โดยมีการซ้ือสินคา้และบริการผ่านทาง

ออนไลน์กวา่ ร้อยละ 59 โดยผูท่ี้ซ้ือสินคา้และบริการผ่านทางออนไลน์เหล่าน้ีถูกหลอกลวงบนอินเทอร์เน็ตประมาณ 

ร้อยละ 1.5 หากนาํมาคาํนวนร่วมกบัสถิติจาํนวนผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตของสํานักงานสถิติแห่งชาติจะพบว่ามีผูถู้ก

หลอกลวงบนอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยจาํนวนกวา่ 367,500 คนต่อปี (สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

(องคก์ารมหาชน) สํานกัยุทธศาสตร์, 2559) ซ่ึงก่อให้เกิดความเสียให้ทั้งในแง่ของอาชญากรรม ความน่าเช่ือถือของ
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ประเทศ ความกลา้ท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือพฒันาเศรษฐกิจ ตลอดจนก่อให้เกิดความเสียหายทางเศรษฐกิจต่อประเทศ 

สถานการณ์ปัญหาการฉ้อโกงซ้ือขายสินคา้ทางอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยมีแนวโนม้สูงข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั ช้ีไดจ้าก

สถิติการรับแจง้คดีของกองบงัคบัการปราบปรามการกระทาํความผิดเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีผูเ้สียหายท่ี

เขา้แจง้ความร้องทุกขก์บักองบงัคบัการปราบปรามการกระทาํความผิดเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีในปี 2562 

ณ วนัท่ี 30 สิงหาคม 2562 จาํนวน 2,870 คดี มูลค่าความเสียหาย 371,096,744 บาท ขณะท่ีทั้งปี 2561 มียอดผูเ้สียหายท่ี

เขา้แจง้ความร้องทุกข์อยูท่ี่ 2,718 คดี มูลค่าความเสียหาย 527,309,998 บาท จะเห็นไดว้่าเพียงแค่ 8 เดือนแรกของปี 

2562 ก็มีจาํนวนคดีแซงหนา้ปี 2561 ทั้งปี โดยกว่าร้อยละ 60 ของคดีท่ีกองบงัคบัการปราบปรามการกระทาํความผิด

เก่ียวกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลยีไดรั้บแจง้เป็นปัญหาการฉอ้โกงซ้ือขายสินคา้ทางอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย คิด

เป็นมูลค่ากวา่ร้อยละ 85 ของมูลค่าความเสียหายของแต่ละปี ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ยงัเป็นเพียงสถานการณ์ส่วนเดียวท่ีกอง

บงัคบัการปราบปรามการกระทาํความผิดเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลยไีดพ้บ ทั้งน้ียงัไม่รวมถึงสถานการณ์ท่ียงั

ไม่ทราบขอ้มูลอีกทั้วประเทศ จึงเป็นท่ีมาของการวจิยัคร้ังน้ี โดยผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาสถานการณ์ในปัจจุบนัของปัญหา

การฉ้อโกงซ้ือขายสินคา้ทางอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย รูปแบบของปัญหาการฉ้อโกงซ้ือขายสินคา้ทางอินเทอร์เน็ต

ในประเทศไทย ปัญหาในกระบวนการยติุธรรมในคดีปัญหาการฉ้อโกงซ้ือขายสินคา้ทางอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย 

และแนวคิดและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาการฉ้อโกงซ้ือขายสินคา้ทางอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย จากท่ีกล่าวมา

ขา้งตน้นั้นเป็นสถานการณ์และปัญหาท่ีประเทศไทยกาํลงัเผชิญในปัจจุบนั ดงันั้นผูเ้ขียนจึงไดจ้ดัทาํวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี

ข้ึนเพ่ือศึกษาในหวัขอ้ “ปัญหาการฉอ้โกงซ้ือขายสินคา้ทางอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย” 

 
ตารางที่ 1 สถิติผูเ้สียหายท่ีร้องทุกข์ต่อกองบงัคบัการปราบปรามการกระทาํความผิดเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลยีเปรียบเทียบ

ระหวา่งปี พ.ศ.2561 และ พ.ศ.2562 

ปี (พ.ศ.) จํานวน (คด)ี มูลค่าความเสียหาย (บาท) 
2561 2,718 527,309,998 
2562 ตั้งแต่ 1 ม.ค. 62 ถึง 31 ส.ค. 62 2,870 371,096,744 

ท่ีมา: กองบงัคบัการปราบปรามการกระทาํความผดิเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลย,ี 2562  

 
2. วัตถุประสงค์ 

1. ทราบถึงสถานการณ์ในปัจจุบนัของปัญหาการฉอ้โกงซ้ือขายสินคา้ทางอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย 
2. ทราบถึงปัญหาในกระบวนการยติุธรรมในคดีการฉอ้โกงซ้ือขายสินคา้ทางอินเทอร์เน็ต     
3. ทราบถึงแนวคิดและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาการฉอ้โกงซ้ือขายสินคา้ทางอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย 
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3. อุปกรณ์และวิธีการ / วิธีดาํเนินการวจิัย 
การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการศึกษาวิจัยเร่ืองปัญหาการฉ้อโกงซ้ือขายสินคา้ทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเทศไทย ผูว้ิจยัทาํการเกบ็ขอ้มูลโดยการ สัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลคนสาํคญัโดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบไม่
เป็นทางการ โดยผูว้จิยัมี ขั้นตอนในการวิจยัดงัน้ี 

3.1 รูปแบบการวจิยั 
การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพโดยการทบทวนเอกสารเพื่อให้ไดข้อ้มูล ประกอบกบัการสัมภาษณ์เชิงลึก 

และนาํมาวเิคราะห์ขอ้มลูเพ่ือใหไ้ดผ้ลลพัธ์ตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัรวมถึงขอ้เสนอแนะ โดยอาจใชก้ารเกบ็ขอ้มูลแบบ 
Snow Ball ทั้งน้ีจาํนวนกลุ่มเป้าหมายอาจข้ึนอยูก่บัความครบถว้นของขอ้มูล 

3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
การเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลโดยมีการกาํหนดคุณสมบติัว่ามี เหยื่ออาชญากรรม บุคลากรในหน่วยงานเฉพาะทาง 

บุคลากรในหน่วยงานทัว่ไป โดยตอ้งเป็นผูมี้ประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฉ้อโกงซ้ือขายสินคา้ทางอินเทอร์เน็ต   
รวมผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัจาํนวนทั้งส้ิน 8 คน ไดแ้ก่ (1) เหยื่อการฉ้อโกงซ้ือขายสินคา้ทางอินเทอร์เน็ต จาํนวน 2 คน (2) 
บุคลากรระดบัหัวหน้าหน่วยงานในกองบงัคบัการปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (หน่วยงานเฉพาะทาง) 
จาํนวน 1 คน (3) บุคลากรระดบัผูป้ฏิบติังานในกองบงัคบัการปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (หน่วยงาน
เฉพาะทาง) จาํนวน 1 คน (4) บุคลากรระดบัหัวหน้าหน่วยงานระดบัสถานีตาํรวจ จาํนวน 1 คน (5) บุคลากรระดบั
ผูป้ฏิบติังานในสถานีตาํรวจ จาํนวน 2 คน โดยแบ่งเป็น บุคลากรระดบัผูป้ฏิบติังานฝ่ายสอบสวนและสืบสวนฝ่ายละ 1 
คน โดยคดัเลือกจากผูมี้ประสบการณ์ในคดีการฉอ้โกงซ้ือขายสินคา้ทางอินเทอร์เน็ต (6) บุคลากรผูใ้ห้บริการดา้นการ
ธนาคารหรือการเงิน จาํนวน 1 คน  

3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
ผูว้ิจยัไดต้ั้ งประเด็นคาํถามในแต่ละคาํถาม ให้เหมาะสมกบังานวิจัยในดา้นเน้ือหาเพ่ือให้ครอบคลุม ตาม

วตัถุประสงค ์ของงานวิจยั และความเหมาะสมของภาษา จากนั้นจะนาํประเดน็คาํถามดงักล่าวไปใชจ้ริงเพ่ือนาํไปใช ้ใน
การ สัมภาษณ์ จากกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลคนสาํคญั เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก และผูว้ิจยัทาํการ
เกบ็ขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลคนสาํคญัดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกในคาํถามดงัน้ี คาํถามขอ้ท่ี 1 สถานการณ์ในปัจจุบนัของ
การฉ้อโกงซ้ือขายสินค้าทางอินเทอร์เน็ตเป็นอย่างไร คาํถาม ข้อท่ี 2 รูปแบบของการฉ้อโกงซ้ือขายสินค้าทาง
อินเทอร์เน็ตเป็นอยา่งไร คาํถามขอ้ท่ี 3 ปัญหาในกระบวนการยติุธรรมในคดีการฉอ้โกงซ้ือขายสินคา้ทางอินเทอร์เน็ตมี
อะไรบา้ง คาํถามขอ้ท่ี 4 แนวคิดและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการฉอ้โกงซ้ือขายสินคา้ทางอินเทอร์เน็ตมีอะไรบา้ง 

3.4 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
การศึกษาวิจยัเร่ืองการฉอ้โกงซ้ือขายสินคา้ทางอินเทอร์เน็ต ผูว้ิจยัทาํการเก็บขอ้มูลโดยการ สัมภาษณ์เชิงลึก

กบักลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลคนสาํคญัโดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ ผูว้ิจยัทาํการเก็บขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูล คนสาํคญั
ดว้ยวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก 
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3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มเป้าหมายเรียบเรียงแลว้วิเคราะห์ร่วมกบักบั แนวคิดและทฤษฎีทางอาชญา
วิทยา งานวิจยั และบทความท่ีเก่ียวขอ้ง โดยการจบัใจความสําคญัของบทสัมภาษณ์ เพ่ือให้ไดม้าซ่ึงองคค์วามรู้และ
สามารถนาํองคค์วามรู้นั้นเสนอเป็นงานวจิยั โดยสามารถอธิบายถึง สถานการณ์ในปัจจุบนัของการฉอ้โกงซ้ือขายสินคา้
ทางอินเทอร์เน็ต รูปแบบของการฉ้อโกงซ้ือขายสินคา้ทางอินเทอร์เน็ต ปัญหาในกระบวนการยุติธรรมในคดีการ
ฉ้อโกงซ้ือขายสินคา้ทางอินเทอร์เน็ต และแนวคิดและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการฉ้อโกงซ้ือขายสินคา้ทางอินเทอร์เน็ต 
เป็นขั้นตอน ดงัน้ี ขั้นตอนท่ี 1 นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการบนัทึกการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกัมาถอดเทป ขั้นตอนท่ี 2 นาํบท
สัมภาษณ์ท่ีไดจ้ากการถอดเทปมาอ่านทบทวน ทาํความเขา้ใจ ขั้นตอนท่ี 3 จาํแนกประเภทขอ้มูล ขั้นตอนท่ี 4 สร้าง
ขอ้สรุปแบบอุปนยัจากขอ้มูลท่ีไดท้าํการจาํแนกประเภทแลว้ ขั้นตอนท่ี 5 นาํขอ้มูลดงักล่าวมาเช่ือมโยงกบัขอ้มูลท่ีได้
จากการศึกษาทฤษฎีหรือการ ทบทวนวรรณกรรม 
 
4. ผลการวจิัย 
 จากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัจาํนวน 8 ราย ไดใ้หข้อ้มูลถึงสถานการณ์ในปัจจุบนัของปัญหาการฉอ้โกง
ซ้ือขายสินคา้ทางอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปัญหาในกระบวนการยุติธรรมในคดีการฉ้อโกงซ้ือขายสินคา้ทาง
อินเทอร์เน็ต และแสดงแนวคิดและขอ้เสนอแนะของผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั ดงัน้ี 
 

ตารางที ่2 แสดงสถานการณ์ในปัจจุบนัของการปัญหาฉอ้โกงซ้ือขายสินคา้ทางอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย 
ผู้ให้ข้อมูล ผลการวจิัย 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 1. ความโลภเป็นสาเหตุ 
2. เพศหญิงมีโอกาสตกเป็นเหยือ่มากกวา่เพศชาย 
3. ความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซทมี์ผลต่อการตดัสินใจของเหยือ่ 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 1. ความโลภเป็นสาเหตุ 
2. คิดวา่เพศหญิงมีโอกาสตกเป็นเหยือ่มากกวา่เพศชาย 
3. ความน่าเช่ือถือของประกาศขายของมีผลต่อการตดัสินใจของเหยือ่ 
4. เหยือ่ถูกหลอกเพราะไม่ตรวจสอบขอ้มูล 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 1. เป็นความผดิฐานฉอ้โกง และ พ.ร.บ.วา่ดว้ยความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ฯ 
2. ลกัษณะของเหยือ่มกัจะเป็นกลุ่มแม่บา้น 
3. เหยือ่มกัเป็นผูไ้ม่สนใจข่าวสารและเช่ือมัน่ในตวัเองสูง 
4. อาชญากรส่วนใหญ่จะอยูใ่นช่วงไม่เกินวยักลางคน 
5. เส้นทางการเงินเป็นแนวทางหน่ึงท่ีสามารถสืบสวนจบักมุอาชญากรได ้

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4 1. เป็นความผดิฐานฉอ้โกงโดยใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือ 
2. เป็นอาชญากรรมท่ีมีความสลบัซบัซอ้นยากต่อการพิสูจน์ทราบตวัอาชญากร 
3. เส้นทางการเงินเป็นแนวทางหน่ึงท่ีสามารถสืบสวนจบักมุอาชญากรได ้

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5 1. ความโลภเป็นสาเหตุ 
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2. เหยือ่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6 1. ความโลภเป็นสาเหตุ 
2. ความหลากหลายของส่ือออนไลน์เป็นเคร่ืองมือของอาชญากร เพราะเม่ือม่ีความหลากหลายมากกย็ากต่อ
การตรวจสอบ 
3. สภาพแวดลอ้มมีผลต่อการเกิดอาชญากรรมการฉ้อโกงซ้ือขายสินคา้ทางอินเทอร์เน็ต เช่น เวบ็ไซทท่ี์มี
มาตรการตรวจสอบดีกจ็ะเกิดปัญหานอ้ย 
4. เส้นทางการเงินเป็นแนวทางหน่ึงท่ีสามารถสืบสวนจบักมุอาชญากรได ้

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 7 1. การขาดความระมดัระวงัตวัของเหยือ่เป็นสาเหตุ 
2. เหยือ่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 8 1. เส้นทางการเงินเป็นแนวทางหน่ึงท่ีสามารถสืบสวนจบักมุอาชญากรได ้
2. ธนาคารไม่สามารถอายดับญัชีตอ้งสงสยัไดท้ั้งหมด 

 
ตารางที ่3 แสดงปัญหาในกระบวนการยติุธรรมในคดีการฉอ้โกงซ้ือขายสินคา้ทางอินเทอร์เน็ต 

ผู้ให้ข้อมูล ผลการวจิัย 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 1. เหยือ่ไม่ทราบขั้นตอนในกระบวนการยติุธรรม 

2. คดีความล่าชา้ “นานกว่าห้าเดอืนยงัไม่สามารถออกหมายจับคนร้ายได้” 
3. เหยือ่ไม่ทราบความคืบหนา้ของคดีจึงติดตามดว้ยตนเอง 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 1. หลงัจากเกิดเหตุเหยือ่ไม่ทราบวา่ตอ้งนาํหลกัฐานใดมาใหเ้จา้หนา้ท่ีเพื่อเป็นพยานหลกัฐานในคดีอยา่ง
ถูกตอ้งครบถว้น 
2. เหยือ่ไม่เช่ือมัน่ในกระบวนการยติุธรรม 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 1. เจา้หนา้ท่ีตอ้งใชเ้วลานานจึงสามารถจบัตวัคนร้ายได ้
2. ประชาชนไม่ไดต้รวจสอบความผดิใหแ้น่ชดัก่อนมาร้องทุกขต่์อเจา้หนา้ท่ี หากไม่ไดเ้ป็นคดีอาญา เช่น 
สินคา้มาล่าชา้ ฯลฯ กจ็ะเพิ่มภาระใหก้ระบวนการยติุธรรม 
3. ผูป้ระกอบการซ่ึงขายสินคา้ทางอินเทอร์เน็ตจาํนวนหน่ึง ประกอบกิจการในลกัษณะเป็นพ่อคา้คน
กลางไม่มีสินคา้ไวท่ี้ตวัเอง หากถูกอาชญากรหลอกลวงอีกชั้นหน่ึงอาจตกเป็นผูต้อ้งหาในคดีเสียเอง กวา่
จะพิสูจน์ไดก้เ็สียเวลาในกระบวนการยติุธรรมไป 
4. ในคดีท่ีคนร้ายใชเ้วบ็ไซทต่์างประเทศเจา้หนา้ท่ีจะไม่สามารถแกะรอยคนร้ายได ้หากทาํไดอ้าจตอ้งใช้
ระยะเวลานาน 
5. มีหน่วยงานภาครัฐหลายหน่วยงานมีหนา้ท่ีตรวจสอบผูป้ระกอบการซ่ึงขายสินคา้ทางอินเทอร์เน็ตเพื่อ
ป้องกนัไม่ใหเ้กิดเหตุ แต่ไม่มีหน่วยงานภาครัฐใดรับผดิชอบอยา่งชดัเจน 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4 1. ดา้นกระบวนการยติุธรรม ขั้นตอนการรวบรวมพยานหลกัฐานของเจา้หนา้ท่ีในหลกัฐานบางช้ืนตอ้ง
อาศยัอาํนาจจากเจ้าพนักงานตาม พ.ร.บ.ว่าด้วยความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ฯ ซ่ึงต้องแต่งตั้งจาก
รัฐมนตรี แต่เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานจาํนวนมากไม่ไดรั้บการอบรมและแต่งตั้ง 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5 1. ธนาคารไม่ค่อยให้ความร่วมมือในการตรวจสอบเส้นทางการเงินของคนร้าย อาจเป็นเพราะขั้นตอน
ตามกฎหมายมีความยุง่ยาก ในบางคร้ังธนาคารส่งพยานหลกัฐานถึงมือเจา้หนา้ท่ีล่าชา้ 
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2. พนกังานสอบสวนจาํนวนหน่ึงไม่มีความรู้ความสามารถในการทาํสาํนวนการสอบสวนคดีฉ้อโกงซ้ือ
ขายสินคา้ทางอินเทอร์เน็ต แต่จาํเป็นตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีเน่ืองจากความขาดแคลนกาํลงัพล ทาํใหเ้กิดปัญหา
คดีล่าชา้และหมกเมด็คดีความ 
3. เกิดคดีกว่า 100 ดคีต่อปี ในพื้นท่ีรับผิดชอบของสถานนีตาํรวจ แต่สามารถสืบสวนพิสูจน์ทราบตวั
อาชญากรและสามารถออกหมายจบัไดไ้ม่ถึงร้อยละ 20 ของคดีท่ีเกิด 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6 1. การสอบสวนคดีฉอ้โกงซ้ือขายสินคา้ทางอินเทอร์เน็ตมีความยุง่ยากซบัซอ้นกวา่จะพิสูจน์ทราบตวัคนร้าย
ได ้
2. ธนาคารไม่ค่อยใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบเส้นทางการเงินของคนร้าย 
3. ผุใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตไม่ค่อยใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้มูลเน่ืองจากกลวักระทบสิทธิของ
เจา้ของขอ้มูล 
4. กระบวนการยุติธรรมยุ่งยากและใชร้ะยะเวลานานเหยื่อจึงจะไดท้รัพยสิ์นคืน จนในบางคร้ังเหยื่อท่ี
เสียหายไม่มากมีความทอ้แทจ้นไม่ดาํเนินคดีต่อ หากมีเหยื่อลกัษณะน้ีจาํนวนมากเม่ือรวมความเสียหาย
แลว้จะมหาศาล 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 7 1. เจา้หน้าท่ีใช้เวลาในการรวบรวมพยานหลกัฐานนานกว่าจะครบถว้นเพียงพอในการดาํเนินคดีกบั
คนร้าย 
2. บางกรณีพยานหลกัฐานซ่ึงเจา้หนา้ท่ีไดม้าจากต่างหน่วยงานไม่ตรงตามความตอ้งการ 
3. ตาํรวจท่ีสามารถสืบสวนจบักมุอาชญากรประเภทน้ีมีไม่ถึงร้อยละ 10 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 8 1. เจา้หนา้ท่ีทาํเอกสารในการขอพยานหลกัฐานจากธนาคารไม่ตรงตามความตอ้งการของทางธนาคาร 
2. เจา้หนา้ท่ีของธนาคารมีความกงัวลในการใหข้อ้มูลต่อเจา้หนา้ท่ีภาครัฐเน่ืองจากกลวัวา่จะถูกคนร้าย
ฟ้องร้อง 

 
ตารางที ่4 แสดงแนวคิดและขอ้เสนอแนะของผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั 

ผู้ให้ข้อมูล ผลการวจิัย 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 1. หากซ้ือขายสินคา้ทางอินเทอร์เน็ตเป็นสินคา้ท่ีมีทะเบียนควรไปดาํเนินการจดทะเบียนดว้ยตนเอง 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 1. ควรมีหน่วยงานกลางในการรวบรวมขอ้มูลของคนร้ายและประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนรับทราบ 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 1. แนะนาํวธีิการป้องกนั 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

        (1) คนซ้ือไม่ควรเช่ือขอ้มูลการโฆษณาตามส่ือออนไลน์ต่างๆในทนัทีควรจะทาํการตรวจสอบก่อนว่าเพจ 
Facebook หรือเวบ็ไซต ์เป็นผูข้ายสินคา้ท่ีแทจ้ริงหรือไม่  
        (2) ตรวจสอบความสามารถของผูข้ายวา่มีความสามารถขายจริงหรือไม่ 
        (3) เวบ็ไหนใหส่้งเอกสารส่วนตวัของผูซ้ื้อมกัไม่ควรเช่ือถือแต่เอกสารส่วนตวัของผูข้ายมีหนา้ท่ีตอ้งแสดงตวั 
2. แนะนาํเหยือ่ตอ้งเกบ็หลกัฐานเพ่ือดาํเนินคดี ไดแ้ก่  
        (1) อยา่งแรกบกัทึกหนา้จอการติดต่อส่ือสารทั้งหมดก่อน เซฟไฟร์เวบ็ไซทห์รือเพจนั้นๆ  
        (2) วนัเวลาท่ีกระทาํการต่างๆสรุปเป็นไทมไ์ลน์  
        (3) หลกัฐานทางการเงินการโอนเงิน 
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3. การขายของออนไลน์เป็นธุรกิจประเภทหน่ึงท่ีเรียกวา่ธุรกิจขายตรงเพราะฉะนั้นจะตอ้งไดรั้บอนุญาตจากนาย
ทะเบียน 
4. ควรมีการข้ึนทะเบียนผูข้ายสินคา้ทางอินเทอร์เน็ตเพื่อการป้องกนัอาชญากรรมและง่ายต่อการตรวจสอบ 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4 1. ควรมีการอบรม แต่งตั้ง เจา้หนา้ท่ีตาํรวจเป็นเจา้พนกังานตาม พ.ร.บ.วา่ดว้ยความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ฯ 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5 1. ควรมีการอบรมเสริมความรู้แก่เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอ 

2. หน่วยงานรัฐควรจะมีการประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนระวงัภยัมากข้ึน 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6 1. ควรมีหน่วยงานภาครัฐโดยเฉพาะเพื่อป้องกันและปราบปรามคนร้ายในคดีฉ้อโกงซ้ืเอขายสินค้าทาง

อินเทอร์เน็ต 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 7 1. ประชาชนควรควรตรวจสอบใหดี้ก่อนซ้ือขายสินคา้ทางอินเทอร์เน็ต 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 8 1. ควรมีการประสานงานกนัระหวา่งภาครัฐกบัเอกชน 

 
5. การอภิปรายผล 

จากการศึกษาวิจยัพบวา่สถานการณ์ปัจจุบนัปัญหาการฉอ้โกงซ้ือขายสินคา้ทางอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยมี
ความซับซ้อนมากโดยจากประสบการณ์ของผูใ้ห้ขอ้มูลนั้น เหยื่อในการฉ้อโกงซ้ือขายสินคา้ทางอินเทอร์เน็ตใน
ประเทศไทยเป็นเพศหญิงซ่ึงอยู่ในวยัทาํงาน โดยมีสาเหตุเกิดจากความโลภของเหยื่อทาํให้เกิดเหยื่อขาดความ
ระมดัระวงัตวั นอกจากน้ีคนร้ายยงัสามารถสร้างความน่าเช่ือถือโดยหลองลวงเหยื่อไดอ้ยา่งแนบเนียน นอกเหนือจาก
นั้นตวัอาชญกรมกัจะอยู่ในวยัรุ่นถึงวยักลางคน โดยจากผลการศึกษาท่ีไดม้านั้นอาจนาํทฤษฎีทางอาชญาวิทยาคือ
ทฤษฎีปกตินิสัย (Routine Activity Theory) ซ่ึงมีแนวความคิดว่าอาชญากรรมเกิดจากองค์ประกอบ 3 ประการ คือ 
อาชญากรท่ีจะกระทาํผดิ เหยือ่ท่ีเหมาะสม และการขาดความสามารถในการปกป้องทรัพยสิ์นหรือชีวิตร่างกาย กล่าวคือ
หากเหยือ่ไม่มีความระแวดระวงัตวัหรือขาดความรู้กจ็ะเพ่ิมอากาสในการเกิดอาชญากรรมการฉอ้โกงซ้ือขายสินคา้ทาง
อินเทอร์เน็ตได ้ดงันั้นหากตดัปัจจยัตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้ในทฤษฎีก็สามารถช่วยในการป้องกนัการเกิดอาชญากรรม
การฉอ้โกงซ้ือขายสินคา้ทางอินเทอร์เน็ตไดส่้วนหน่ึง ผลการวิจยัน้ีช้ีใหท้ราบสถานการณ์ปัจจุบนัปัญหาการฉอ้โกงซ้ือ
ขายสินค้าทางอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยตามท่ีกล่าวมาข้างต้น จึงเป็นประโยชน์ในการหามาตรการเพื่อลด
องคป์ระกอบทั้ง 3 ประการ ตามทฤษฎีปกตินิสัย (Routine Activity Theory) ไดต่้อไป 

ในดา้นของปัญหาในกระบวนการยุติธรรม ผลการวิจยัค่อนขา้งชดัเจนว่ากระบวนการยุติธรรมมีความล่าชา้ 
เน่ืองจาก เจา้หนา้ท่ีขาดความรู้ความชาํนาญ มีเจา้หนา้ท่ีรองรับไม่เพียงพอ และความยากในการรวบรวมพยานหลกัฐาน
ซ่ึงตอ้งแสวงหาจากหน่วยงานภายนอกและภาคเอกชน ตามทฤษฎีคิดก่อนกระทาํความผิด (Rational Choice Theory) 
ซ่ึงกล่าวถึงการพิจารณาความคุม้ค่าของอาชญากรในการกระทาํความผิดนั้น หากทรัพยสิ์นท่ีอาชญากรไดไ้ปมีมูลค่า
มากจนคุม้กบัความเส่ียงท่ีอาชญากรจะถูกลงโทษก็จะเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีจะเพ่ิมอาการในการเกิดอาชญากรรม แต่จาก
ปัญหาท่ีพบ กระบวนการยติุธรรมยงัมีความล่าชา้จากปัจจยัขา้งตน้ ซ่ึงหากทุกภาคส่วนทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
รวมถึงผูซ้ื้อขายสินคา้ทางอินเทอร์เน็ต สามารถลดความล่าชา้ในกระบวนการยุติธรรมลงได ้โดยสามารถนาํตวัของ
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อาชญากรมาลงโทษไดอ้ย่าง รวดเร็ว เหมาะสม ก็จะสามารถแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมการฉ้อโกงซ้ือขายสินคา้ทาง
อินเทอร์เน็ตได ้

โดยแนวคิดและขอ้เสนอแนะของผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัจากการศึกษาในคร้ังน้ีส่วนใหญ่มีแนวคิดวา่การใหค้วามรู้
แก่เหยื่อและเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบติังานในกระบวนการยุติธรรมนั้นสามารถแกไ้ขปัญหาการฉ้อโกงซ้ือขายสินคา้ทาง
อินเทอร์เน็ตได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัการตามทฤษฎีปกตินิสัย (Routine Activity Theory) ซ่ึงกล่าวถึงอาชญากรรมซ่ึง
เกิดจากองคป์ระกอบ 3 ประการ ไดแ้ก่ อาชญากรท่ีจะกระทาํผิด เหยื่อท่ีเหมาะสม และการขาดความสามารถในการ
ปกป้องทรัพยสิ์นหรือชีวิตร่างกาย หากประชาชนทัว่ไปโดยเฉพาะกลุ่มท่ีเส่ียงต่อการเป็นเหยื่อ รวมถึงเจา้หน้าท่ีใน
กระบวยนการยติุธรรมมีความรู้เท่าทนัและมีความสามารถท่ีดี จะสามารถลดองคป์ระกอบทั้ง 3 ประการ ท่ีกล่าวมาได ้
 
6. บทสรุป 

ผลการวิจยัเร่ืองปัญหาการฉ้อโกงซ้ือขายสินคา้ทางอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย พบว่าแนวโน้มของเหยื่อ
อาชญากรรมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงซ่ึงอยูใ่นวยัทาํงานเน่ืองจากเป็นช่วงวยัท่ีมีการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตสูง และมีแนวโนม้
การใชบ้ริการซ้ือขายสินคา้ผา่นทางอินเทอร์เน็ตสูงซ่ึงสอดคลอ้งตรงกนั โดยสาเหตุของปัญหาเกิดจากความโลภ ซ่ึงทาํ
ให้เหยื่อขาดความยบัย ั้ งชั่งใจและความระมัดระวัง จึงควรเน้นป้องกันเหยื่อโดยเฉพาะเพศหญิง ด้วยวิธีการ
ประชาสัมพนัธ์ให้รู้จกัระวงัภยั และสร้างช่องทางการตรวจสอบผูข้ายสินคา้ทางอินเทอร์เน็ตแบบเปิดเผย เพ่ือเป็นการ
ยบัย ั้งไม่ใหอ้าชญากรมีโอกาสไดง่้ายในการหลอกลวงเหยือ่ นอกจากน้ีในประเดน็เร่ืองปัญหาในกระบวนการยติุธรรม
สรุปไดว้่าเกิดจาก เจา้หน้าท่ีขาดความรู้ความชาํนาญ มีเจา้หน้าท่ีรองรับไม่เพียงพอ และความยากในการรวบรวม
พยานหลกัฐานซ่ึงตอ้งแสวงหาจากหน่วยงานภายนอกและภาคเอกชน จึงควรมีมาตรการปรับปรุงในส่วนท่ีเป็นปัญหา 
โดยการสร้างความรู้ความชาํนาญใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีในกระบวนการยติุธรรม 

นอกจากขอ้สรุปท่ีไดจ้ากงานวิจยัน้ียงัพบว่ายงัมีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาการฉ้อโกงซ้ือขายสินคา้ทาง
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยท่ียงัไม่ไดศึ้กษาขอ้มูลอีกจาํนวนหน่ึง ไดแ้ก่ กลุ่มงานตรวจสอบและวิเคราะห์การกระทาํ
ความผิดทางเทคโนโลยี กองบงัคบัการสนับสนุนทางเทคโนโลยี สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน) หรือ เอท็ดา้ ศนูยป์ระสานการรักษาความมัน่คงปลอดภยั
ระบบคอมพิวเตอร์ประเทศไทย ศูนยคุ์ม้ครองผูใ้ชบ้ริการทางการเงิน สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค กรม
พฒันาธุรกิจการคา้ และ สมาคมผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ จึงเสนอแนะมาเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อไป 
 
7. กติติกรรมประกาศ 
 งานวิจยัฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ดว้ยการ สนบัสนุน การแนะนาํ และความเอาใจใส่จาก ผศ.ร.ต.อ.ดร.
จอมเดช ตรีเมฆ อาจารยท่ี์ปรึกษา ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณผูใ้หข้อ้มูลต่าง ๆ และผูใ้ห้ขอ้มูลคนสาํคญัรวมทั้งหนงัสือและ
งานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งท่ีผูว้ิจัยได้นํามาอธิบายใน งานวิจัยช้ินน้ีผูว้ิจัย ขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงผูว้ิจัยหวงัว่า
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การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจทุกท่าน ซ่ึง สามารถนาํผลท่ีไดจ้ากงานวิจยัไปเป็นแนวทาง
ในการป้องกนัปราบปรามการฉอ้โกงซ้ือขายสินคา้ทางอินเทอร์เน็ตใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 
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