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บทคดัย่อ 

การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของธุรกิจคา้ปลีกญ่ีปุ่นท่ีเขา้มาเปิดตลาดในประเทศไทย 
กรณีศึกษา ดองกิ มอลล ์มีวตัถุประสงค ์1) เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของธุรกิจคา้ปลีกญ่ีปุ่นท่ี
เขา้มาเปิดตลาดในประเทศไทยของห้างสรรพสินคา้ ดองกิ มอลล ์และ 2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการของ
ธุรกิจคา้ปลีกญ่ีปุ่นท่ีเขา้มาเปิดตลาดในประเทศไทยของห้างสรรพสินคา้ ดองกิ มอลล ์การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ โดยใชว้ิธีการสาํรวจจากแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูท่ี้เคยเขา้มาใชบ้ริการท่ีห้างสรรพสินคา้ ดองกิ 
มอลล ์ จาํนวน 340 คน วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดว้ยการ
วเิคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้าง  

ผลการทดสอบของสมการเชิงโครงสร้างพบวา่ ภาพลกัษณ์องคก์รมีอิทธิพลต่อทศันคติ และการตดัสินใจซ้ือ 
สินคา้ ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อทศันคติ และการตดัสินใจซ้ือ สินคา้ ทศันคติมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
คาํสําคญั: ภาพลกัษณ์องค์กร  ส่วนประสมทางการตลาด  ทัศนคติ  การตัดสินใจซ้ือสินค้า 
 
Abstract 

The research on factors affecting the purchasing decision of Japanese retail businesses entering the market 
in Thailandaimed to study 1) the factors affecting the purchasing decision of Japanese retail businesses entering the 
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market in Thailand of Dongki Mall department store and 2) to study the service use behavior of Japanese retail 
businesses entering the market in Thailand. This quantitative research emphasized the study of Dongki Mall as a case 
study. .For data collection, a set of questionnaires were completed by 340 participants who used the services of the 
Dongki Mall. Data were analyzed by using percentage, mean, and standard deviation.  Structural equation modeling 
(SEM) analysis was conducted to test the hypotheses of the structure. 

The results of structural equation modeling indicated that the corporate image and marketing mix factors had 
an impact on attitudes and purchasing decisionAlso, attitute had an impact on purchasing decisionwith a statistic 
significance of 0.01.  
 
Keywords: Corporate image, Marketing Mix, Attitude, Purchase Decision 

 
1. บทนํา 

ปัจจุบนัการแข่งขนัในธุรกิจคา้ปลีกในประเทศไทยกาํลงัทวีความรุนแรงมากข้ึนเร่ือย ๆ การคา้ปลีกในรูป
แบบเดิมกาํลงัถกูบีบบงัคบัใหป้รับตวั อีกทั้งผูพ้ฒันาโครงการคา้ปลีกยงัตอ้งตอบสนองต่อความตอ้งการในการเลือกซ้ือ
สินคา้ของผูบ้ริโภคในดา้นประสบการณ์การจบัจ่ายใชส้อยท่ีเหนือกว่าเดิม รวมไปถึงการท่ีตอ้งรับมือกบัการขยายตวั
อยา่งรวดเร็วของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ รวมไปถึงร้านสะดวกซ้ือท่ีมีการขยายสาขามากข้ึนอยา่งต่อเน่ืองทุกปี ทาํให้
ผูบ้ริโภคมีช่องทางในการจบัจ่ายใชส้อยมากข้ึน และจากการขยายตวัของร้านสะดวกซ้ือและธุรกิจแฟรนซ์ไชส์จาก
สถานการณ์ วิกฤตเศรษฐกิจในปีพ.ศ. 2540 จึงส่งผลให้กลุ่มธุรกิจขา้มชาติเขา้มาลงทุนในประเทศไทยมากข้ึนซ่ึงหน่ึง
ในนั้นกคื็อประเทศญ่ีปุ่น 

ปัจจุบนัประเทศญ่ีปุ่นไดเ้ขา้มาลงทุนในประเทศไทยมากเป็นอนัดบัท่ี 1 ของการลงทุนจากทัว่โลก โดยขอ้มูล
ของธนาคารแห่งประเทศไทย (กรุงเทพธุรกิจ, 2017) ไดร้ะบุไวว้่า ในปีพ.ศ.2559 นั้น สัดส่วนของการลงทุนโดยตรง
จากต่างประเทศ (เอฟดีไอ) มาจากญ่ีปุ่นมากท่ีสุดถึง 36.2% ตามดว้ยสิงคโปร์ 14.8% และสหภาพยโุรป (อีย)ู 14.3% ซ่ึง
แน่นอนวา่การเขา้มาในวงการธุรกิจคา้ปลีกของญ่ีปุ่นนั้นไม่ใช่เร่ืองใหม่อะไร เพราะก่อนหนา้น้ีไดมี้ธุรกิจคา้ปลีกของ
ญ่ีปุ่นหลายรายท่ีเขา้มาเปิดตลาดในประเทศไทย เช่น ไทยไดมารุ สยามจสัโก ้อิเซตนั โตคิว ฯลฯทว่าการเขา้มาเปิด
ตลาดในไทยของธุรกิจญ่ีปุ่นนั้นใช่ว่าจะราบร่ืน เพราะตอ้งเขา้มาแข่งขนัทางการตลาดกบัไทยท่ีมีการแข่งขันกัน
ภายในประเทศอยา่งดุเดือดอยูแ่ลว้ อีกทั้งยงัตอ้งหากลยุทธ์ในการตอบโจทยค์วามตอ้งการในการเลือกซ้ือสินคา้ของ
ผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีมีความตอ้งการท่ีหลากหลาย และแตกต่างจากประเทศของตน ซ่ึงการวางโมเดลท่ีไม่สอดคลอ้งกบั
พฤติกรรมลูกคา้คนไทยเม่ือ 20 กว่าปีก่อน รวมถึงนโยบายการขยายธุรกิจเกินตวั เกินเงินลงทุน เม่ือเจอวิกฤตการณ์
การเงินปี 2540 ทาํใหธุ้รกิจคา้ปลีกญ่ีปุ่นหลายเจา้ตอ้งลม้ละลายและปิดกิจการไป 

จากประสบการณ์เม่ือ 20 ปีก่อนนบัวา่เป็นเร่ืองท่ียากสาํหรับธุรกิจขา้มชาติอยา่งญ่ีปุ่นท่ีจะสามารถอยูร่อดใน
ท่ามกลางการแข่งขนัท่ีดุเดือดของไทยได ้อีกทั้งยงัมีทศันคติในการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีไม่สอดคลอ้ง
กบัจุดขายหรือไลฟ์สไตลแ์บบญ่ีปุ่น ทาํใหญ่ี้ปุ่นจาํเป็นตอ้งมีการวางปัจจยัหลาย ๆ อยา่งเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรม
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ลกูคา้คนไทยท่ีจะเขา้มาเลือกซ้ือสินคา้ของตน ทั้งน้ีปัจจยัใดกนัแน่ท่ีมีอิทธิพลต่อการดึงดูดลูกคา้ใหเ้ขา้มาซ้ือผลิตภณัฑ์
ของตน การมีภาพลกัษณ์ขององค์กรท่ีดีจะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้หรือไม่ หรือการจดัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีดีจะเป็นกุญแจสําคญัในการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ และปัจจยัเหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติของลูกคา้
หรือไม่ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีผูป้ระกอบการของญ่ีปุ่นจาํเป็นท่ีจะตอ้งใหค้วามสาํคญักบัมนั 

ธุรกิจค้าปลีกญ่ีปุ่นท่ีผู ้วิจัยนํามาใช้เป็นกรณีศึกษานั้ น  คือห้างสรรพสินค้า  “ดองกิ  มอลล์” ซ่ึงเป็น
ห้างสรรพสินค้าช่ือดังของญ่ีปุ่นท่ีมาเปิดสาขาท่ีไทยในวนัศุกร์ท่ี 22 กุมภาพนัธ์ 2562 ท่ีเขตทองหล่อ จังหวดั
กรุงเทพมหานคร โดยเป็นหา้งสรรพสินคา้ท่ีจดัจาํหน่ายสินคา้หลากหลายประเภทท่ีผลิตในประเทศญ่ีปุ่น ไม่วา่จะเป็น
สินคา้ท่ีใชใ้นชีวติประจาํวนั ผลิตภณัฑอ์าหารสดและแปรรูป ขนม เคร่ืองสาํอาง เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ภายใตค้อนเซปต ์"ร้าน
สินคา้เฉพาะแบรนดญ่ี์ปุ่น" ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดมี้ความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของธุรกิจ
คา้ปลีกญ่ีปุ่นท่ีเขา้มาเปิดตลาดในประเทศไทย เพ่ือนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการประกอบธุรกิจร่วมกบัชาวญ่ีปุ่น ท่ีมี
ความสนใจท่ีจะเขา้มาลงทุนคา้ขายในประเทศไทยในภายภาคหนา้ 

 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของธุรกิจคา้ปลีกญ่ีปุ่นท่ีเขา้มาเปิดตลาดในประเทศไทยของ
ห้างสรรพสินคา้ ดองกิ มอลล ์และเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการของธุรกิจคา้ปลีกญ่ีปุ่นท่ีเขา้มาเปิดตลาดใน
ประเทศไทยของหา้งสรรพสินคา้ ดองกิ มอลล ์
 
3. วธีิดําเนินการวจิัย 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือผูท่ี้เคยเขา้มาใชบ้ริการท่ีห้างสรรพสินคา้ ดองกิ มอลล ์ท่ีมีอาย1ุ5ปีข้ึนไป 

โดยวิธีการศึกษาท่ีใชจ้ะเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็ขอ้มูล
ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูท่ี้เคยเขา้มาใชบ้ริการท่ีห้างสรรพสินคา้ ดองกิ มอลลซ่ึ์งประชากรท่ีใชใ้น
การวจิยัจาํนวนทั้งหมด 340 คน 

 
3.2 เคร่ืองมือวจิยั  
เคร่ืองมือท่ีใชร้วบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 7 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการมาใชบ้ริการ 
ตอนท่ี 3 สอบถามเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์ร  
ตอนท่ี 4 สอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด  
ตอนท่ี 5 สอบถามเก่ียวกบัทศันคติท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้  
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ตอนท่ี 6 สอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของหา้งสรรพสินคา้ ดองกิ มอลล ์ 
ตอนท่ี 7 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของธุรกิจคา้ปลีกญ่ีปุ่นท่ีเขา้มาเปิด

ตลาดในประเทศไทย กรณีศึกษา ดองกิ มอลล ์
 
3.3 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือใชใ้นการบรรยายคุณลกัษณะ และคุณสมบติัของประชากร 

ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน (Hypothesis Testing) เพ่ือหา

ความสัมพนัธ์เชิงสมเหตุ และหาระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปรทั้งทางตรงและทางออ้ม ตวัแบบสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Modeling-SEM) โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป Smart PLS 3.0 

 
ตารางที ่1 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  

ตัวแปร  Cronbach's Alpha 
Average Variance 
 Extracted (AVE) 

Construct 
Reliability (CR) 

CI : การรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์ร 0.612 0.561 0.793 
MK : ส่วนประสมทางการตลาด  
AT : ทศันคติ 

0.702 
0.756 

0.528 
0.504 

0.816 
0.835 

PI : การตดัสินใจซ้ือสินคา้ 0.663 0.502 0.792 

 
3.4 การวดัความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (reliability) นาํแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ

ไปทดลอง(try-out) กับกลุ่มประชากรท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงได้แก่ ผูท่ี้เคยเข้ามาใช้บริการท่ี
ห้างสรรพสินคา้ ดองกิ มอลล ์จาํนวน 30 ชุด เพ่ือตรวจสอบความเป็นปรนยัและความสมบูรณ์ของขอ้คาํถาม จากการ
ทาํแบบสอบถามนาํมาหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งชุดได ้0.902 ซ่ึงเป็นค่าท่ียอมรับได ้โดยมีค่าแอลฟาไม่
นอ้ยกว่า 0.6  (Sekaran, 2003) ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างดว้ยวิธีการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิง
ยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis) โดยตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย ์(Convergent Validity) ผลการวิเคราะห์ 
ขอ้มูลพบว่า ค่าองค์ประกอบมาตรฐาน (Standardized Factor Loading) ของแต่ละตวัแปรสังเกตไดมี้ค่ามากกว่า 0.5 
ความแปรปรวนท่ีสกดัไดเ้ฉล่ีย (Average Variance Extracted) ของแต่ละตวัแปรแฝงมีค่ามากกวา่ 0.5 และ ค่าความเท่ียง
เชิงโครงสร้าง (Construct Reliability) ของแต่ละตวัแปรแฝงมีค่ามากกวา่ 0.7  
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4. ผลการวจิัย 
ผลการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบขอ้มูลความถูกตอ้ง ซ่ึงมีแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์และนาํมาใชใ้น

การวเิคราะห์ไดจ้าํนวน 312 ตวัอยา่งและนาํผลลพัธ์ท่ีไดม้าวเิคราะห์และประมวลผล โดยแบ่งการเสนอผลการวเิคราะห์
ขอ้มูลออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะห์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 312 คน พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21-30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีรายได ้20,001-30,000 บาทต่อ
เดือน มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน/รับจา้ง 

ส่วนท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะห์ในการวิเคราะห์พฤติกรรมการมาใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 312 คน 
พบวา่ ความถ่ีในการมาใชบ้ริการท่ีห้างสรรพสินคา้ ดองกิ มอลล ์1 คร้ังต่อเดือน ส่วนใหญ่เขา้มาใชบ้ริการในช่วงวนั
เสาร์-อาทิตย ์เขา้มาใชบ้ริการในช่วงบ่าย (12:00-18:00) ใชจ่้ายไป 1,000-2,000 บาท ผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือก
ซ้ือสินคา้คือตวัผูต้อบแบบสอบถามเอง ส่วนใหญ่กลุ่มสินคา้อุปโภคท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกซ้ือประจาํคืออุปกรณ์/
ส่ิงของเคร่ืองใช ้เช่น เคร่ืองครัว เคร่ืองเขียนเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ในส่วนของกลุ่มสินคา้บริโภคท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือก
ซ้ือประจาํส่วนใหญ่คืออาหารและเคร่ืองด่ืม 

ส่วนท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของตวัแปรสังเกตไดแ้ต่ละตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั โดยการ
นาํเสนอเป็นค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความหมายของค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 

1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์ร ดา้นเอกลกัษณ์องคก์ร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 

2. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์ร ดา้นช่ือเสียงขององคก์ร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12  

3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กร ดา้นการบริการ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 

4. ผลการวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 
5. ผลการวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 
6. ผลการวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นสถานท่ี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 
7. ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.07 
8. ผลการวเิคราะห์ทศันคติท่ีมีต่อหา้งสรรพสินคา้ดองกิมอลล ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 
9. ผลการวิเคราะห์การตดัสินใจซ้ือสินคา้ของห้างสรรพสินคา้ ดองกิ มอลล ์โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 
ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์แบบสมการโครงสร้างเพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของธุรกิจคา้ปลีกญ่ีปุ่นท่ีเขา้มาเปิดตลาดในประเทศไทย กรณีศึกษา ดองกิ มอลล ์
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รูปที ่1 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 

 
ตารางที ่2 อิทธิพลของบุพปัจจยั (antecedents) ท่ีมีผลต่อตวัแปรตาม (dependent variable) 

ตวัแปรตาม R2 อิทธิพล ตวัแปรอิสระ 
   การรับรู้ภาพลกัษณ์

องคก์ร 
ส่วนประสมทางการตลาด ทศันคติ 

ทศันคติ 0.354 DE 0.321 0.348 N/A 
  IE N/A N/A N/A 
  TE 0.321 0.348 N/A 

การตดัสินใจซ้ือ 0.483 DE 0.200 0.491 0.104 
  IE 0.033 0.036 N/A 
  TE 0.233 0.528 0.104 

หมายเหตุ : DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางออ้ม, TE = อิทธิพลรวม, N/A = ไม่มีผล  

 
จากรูปท่ี 1 และตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้าง พบวา่ พบวา่โดยการแสดงผลการ

วิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้าง พบว่า R2 มีค่าสูงกว่า 0.33 มีค่าในระดบักลาง (Chin, 1998) ส่วนประสมทาง
การตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางมากท่ีสุด เท่ากบั 0.491 มีอิทธิพล
ทางออ้ม เท่ากบั 0.036 มีอิทธิพลโดยรวมเท่ากบั 0.528 และมีค่า R2 เท่ากบั 0.483 รองลงมาคือ ส่วนประสมทาง
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การตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อทศันคติในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางและอิทธิพลโดยรวมเท่ากบั 
0.348 และมีค่า R2 เท่ากับ 0.354 ภาพลกัษณ์องค์กรมีอิทธิพลทางตรงต่อทัศนคติในการตดัสินใจซ้ือสินค้า มีค่า
สัมประสิทธ์ิเส้นทางและอิทธิพลโดยรวมเท่ากบั 0.321 มีค่า R2 เท่ากบั 0.354 ภาพลกัษณ์องคก์รมีอิทธิพลทางตรงต่อ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.200 มีอิทธิพลทางออ้ม เท่ากบั 0.033 มีอิทธิพลโดยรวมเท่ากบั 
0.233 และมีค่า R2 เท่ากบั 0.483 ทศันคติมีอิทธิพลทางตรงต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางและ
อิทธิพลโดยรวมเท่ากบั 0.104 

สรุปภาพรวมของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของธุรกิจคา้ปลีกญ่ีปุ่นท่ีเขา้มาเปิดตลาดในประเทศ
ไทย กรณีศึกษา ดองกิ มอลลส์ามารถพยากรณ์ไดร้้อยละ 48.30 
 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตารางที ่3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 

สมมติฐาน 
ค่าสัมประสิทธ์ิ

เส้นทาง 
t-stat 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

 H1 ภาพลกัษณ์องคก์รมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ (CI -> PI) 0.200 3.095** สนบัสนุน 
 H2 ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ (MK -> PI) 0.491 7.602** สนบัสนุน 
 H3 ภาพลกัษณ์องคก์รมีอิทธิพลเชิงบวกต่อทศันคติในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ (CI -> AT) 0.321 5.939** สนบัสนุน 

 H4 
ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อทศันคติในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
(MK -> AT) 

0.348 4.798** สนบัสนุน 

 H5 ทศันคติมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ (AT -> PI) 0.104 2.091** สนบัสนุน 
 หมายเหตุ ** หมายถึง นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

 จากสรุปผลของการทดสอบสมมติฐานดงัตารางท่ี 3 สามารถสรุปไดว้่า ตวัแปรภาพลกัษณ์องคก์รส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ ตวัแปรส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ตวัแปรภาพลกัษณ์องค์กร
ส่งผลต่อทศันคติในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ตวัแปรส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อทศันคติในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
ตวัแปรทศันคติส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01  
 
5. อภิปรายผล 

5.1 ภาพลักษณ์องค์กรส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า อย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ .01 แสดงให้เห็นว่า 
ภาพลกัษณ์องคก์รส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ทั้งในดา้นของดา้นเอกลกัษณ์องคก์ร ดา้นช่ือเสียงขององคก์รและ
ดา้นการบริการ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Rahmiati & Mubarak (2017) ท่ีศึกษาเร่ือง “ภาพลกัษณ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ใน Minimarket ใน Bekasi” ท่ีศึกษาภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของ
ลกูคา้ ผลท่ีไดคื้อ ภาพลกัษณ์องคก์รมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของลกูคา้ใน Minimarket 
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5.2 ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ทั้งในดา้นของดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ี
และการส่งเสริมทางการตลาด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อิสรีย ์อนันต์โชคปฐมา (2558) เร่ือง “ส่วนประสมทาง
การตลาดและการตัดสินใจซ้ือสินคา้ใน Line Giftshop” ได้ศึกษาส่วนประสมทางการตลาด อนัได้แก่ ผลิตภัณฑ์ 
(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) และ การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) และการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ใน Line Giftshop ผลการวจิยัพบวา่ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ในเร่ือง ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการ
จดัจาหน่ายและการส่งเสริมทางการตลาด ลว้นมีบทบาทในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ใน LINE Giftshop 

5.3 ภาพลกัษณ์องคก์รส่งผลต่อทศันคติในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ทั้งในดา้นของดา้นเอกลกัษณ์องคก์ร ดา้น
ช่ือเสียงขององคก์รและดา้นการบริการ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ หิรัญ หิรัญประทีป (2558) เร่ือง “ภาพลกัษณ์และ
ทศันคติท่ีส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือเคร่ืองสําอางในร้าน Drugstore ในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา
อิทธิพลของภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองสําอางในร้าน Drug Store ในเขตกรุงเทพมหานคร 
และเพ่ือศึกษาอิทธิพลของทศันคติท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองสําอางในร้าน Drug Store ในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยผลการวิจยัพบวา่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้และทศันคติมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองสาํอางในร้าน Drugstore ใน
เขตกรุงเทพมหานคร  

5.4 ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อทศันคติในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ อยา่งมีนยัสาคญัท่ีระดบั .01 แสดง
ให้เห็นว่า ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อทศันคติในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ทั้งในดา้นของดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา 
สถานท่ีและการส่งเสริมทางการตลาด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ หทยัทิพย ์แดงปทิว (2559) เร่ือง “ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ทศันคติและแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพ่ือผิวขาวของวยัรุ่นในเขต
กรุงเทพมหานคร” ไดศึ้กษาถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ทศันคติและแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพ่ือผิวขาว ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและทศันคติส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพ่ือผวิขาวของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร  

5.5 ทศันคติส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภูษณ สุวรรณภกัดี และ วิลาวลัย  ์
จนัทร์ศรี (2561) เร่ือง “อิทธิพลของความไวว้างใจ ทศันคติ และส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้
แฟชัน่ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจังหวดัสงขลา” ไดศึ้กษาถึงปัจจยัดา้นความไวว้างใจท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลา เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นทศันคติท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจังหวดัสงขลา ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้าน
ทศันคติ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลา 

 
6. บทสรุป 

6.1 ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวจิยัไปประยกุตใ์ช ้
1) เน่ืองจากลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการท่ีห้างสรรพสินคา้ ดองกิ มอลล ์ให้ความสาํคญัในเร่ืองของส่วนประสม

ทางการตลาดมากท่ีสุด ดงันั้นทางห้างสรรพสินคา้ควรให้ความสําคญักบัการพฒันากลยุทธ์ด้านส่วนประสมทาง
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การตลาดเป็นอนัดบัแรก เช่น มีการสรรหาสินคา้ใหม่ๆท่ีมีคุณภาพเขา้มาจดัจาํหน่าย มีการกาํหนดราคาท่ีเหมาะสมกบั
คุณภาพของตวัสินคา้ มีการปรับปรุงสถานท่ีใหก้วา้งข้ึน มีการเพ่ิมช่องทางในการจดัจาํหน่ายสินคา้ท่ีหลากหลายข้ึน ซ่ึง
หากทางห้างสรรพสินคา้ไดมี้การพฒันากลยุทธ์ดา้นส่วนประสมทางการตลาดให้มีความน่าสนใจอยู่ตลอดเวลาก็จะ
สามารถดึงดูดลกูคา้ใหเ้ขา้มาใชบ้ริการท่ีหา้งสรรพสินคา้ ดองกิ มอลล ์ไดม้ากข้ึน 

2) การพฒันากลยุทธ์ดา้นส่วนประสมทางการตลาดให้มีความน่าสนใจอยู่ตลอดเวลา นอกจากจะสามารถ
ดึงดูดลูกคา้ใหเ้ขา้มาใชบ้ริการท่ีหา้งสรรพสินคา้ ดองกิ มอลล ์ไดม้ากข้ึนแลว้ ยงัสามารถทาํใหเ้กิดทศันคติท่ีดีต่อลูกคา้
ท่ีเคยมาใชบ้ริการท่ีหา้ง ใหก้ลบัมาใชบ้ริการอีกหลายต่อหลายคร้ัง บริการซํ้ าได ้

3) การมีภาพลกัษณ์องคก์รท่ีดี ก็สามารถทาํให้เกิดทศันคติท่ีดีต่อลูกคา้ท่ีมีต่อห้างไดเ้ช่นกนั แมจ้ะมีอิทธิพล
รองลงมาจากส่วนประสมทางการตลาด แต่ก็ช่วยให้ลูกคา้มีภาพจาํท่ีดีต่อองคก์ร ส่งผลให้กลบัมาใชบ้ริการอีก ดงันั้น 
จึงควรใหค้วามสาํคญัในเร่ืองของการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีโดดเด่น และเป็นไปในทิศทางท่ีดีต่อองคก์รดว้ยเช่นกนั 

 
6.2 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
1) การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นคนไทยเท่านั้น ทาํให้ขอ้มูลอาจจะกระจายไดไ้ม่

ทัว่ถึง ในอนาคตจึงควรเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นชาวต่างชาติเพ่ิมเติมดว้ย โดยเฉพาะคนญ่ีปุ่น เน่ืองจากคน
ญ่ีปุ่นมีความคุน้เคยกบัหา้งสรรพสินคา้ ดองกิ มอลล ์เป็นอยา่งดี จึงเหมาะสมในการเกบ็ขอ้มูลเพ่ือทาํการวจิยัมากยิง่ข้ึน 

2) การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ คร้ังต่อไปจึงควรศึกษาในเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เพ่ือให้ได้
ขอ้มูลเชิงลึกมาประกอบการวเิคราะห์ ซ่ึงจะส่งผลต่อการวเิคราะห์ในประเดน็ต่าง ๆ ทาํใหมี้ความชดัเจนยิง่ข้ึน 

3) ผลการวิจยัคร้ังน้ีสนบัสนุนผลสมมติฐานทุกขอ้ ควรมีการศึกษาเชิงยืนยนัโดยอาจจะศึกษากบัธุรกิจอ่ืนๆ
อีกคร้ัง 
 
7. กติตกิรรมประกาศ 

งานโครงการวิจัยน้ีสําเร็จไดด้ว้ยดี จากผูส้นับสนุนช่วยเหลือหลากหลายท่าน ขอขอบพระคุณอาจารยท่ี์
ปรึกษา ผศ.ดร.สุรสิทธ์ิ อุดมธนวงศ ์ท่ีไดส้ละเวลาช้ีแนะแนวทางและเป็นท่ีปรึกษาในการวิจยัคร้ังน้ี ขอขอบพระคุณ
บิดา มารดา เพ่ือน และอาจารยทุ์กท่าน ท่ีให้การสนับสนุนส่งเสริม ส่งผลให้การวิจยัคร้ังน้ีสําเร็จ นอกจากน้ีผูว้ิจยั
ขอขอบพระคุณ ผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือ และผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในเกบ็ขอ้มูลคร้ังน้ี
เป็นอยา่งดี 
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