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บทคดัย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะการซ้ือสินค้าและบริการทางการท่องเท่ียวบนเกาะ

รัตนโกสินทร์ของนักท่องเท่ียวแบบอิสระชาวต่างประเทศเดินทางมาคร้ังแรก และศึกษาลกัษณะการซ้ือสินคา้และ
บริการทางการท่องเท่ียวบนเกาะรัตนโกสินทร์ของนกัท่องเท่ียวซํ้ า เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก
นกัท่องเท่ียวแบบอิสระชาวต่างประเทศจาํนวน 30 คน แบ่งออกเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาคร้ังแรกจาํนวน 15 คน
และนักท่องเท่ียวซํ้ าจาํนวน 15 คน ใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) และการวิเคราะห์ขอ้ความ 
(Discourse Analysis)  

ผลการศึกษาพบวา่ ในภาพรวมของลกัษณะสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวซ้ือเก่ียวขอ้งกบั
ดา้นวฒันธรรม ดา้นอาหาร และดา้นวิถีชีวิต แต่อยา่งไรกต็าม นกัท่องเท่ียวทั้ง 2 กลุ่มมีความแตกต่างกนัในรายละเอียด 
โดยนกัท่องเท่ียวคร้ังแรกตอ้งการเยีย่มชมยงัแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นสัญลกัษณ์ของประเทศ ส่วนนกัท่องเท่ียวซํ้ าตอ้งการ
ไปเยี่ยมชมสถานท่ีท่ีให้ประสบการณ์ท่ีลึกซ้ึงและสามารถเรียนรู้เก่ียวกับท้องถ่ิน ดังนั้ นผลการศึกษาคร้ังน้ีเป็น
ประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวบนเกาะรัตนโกสินทร์ท่ีจะไดเ้ขา้ใจถึงการใหค้วามสาํคญั
ต่อสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวนกัท่องเท่ียว ตลอดจนสามารถพฒันาสินคา้และบริการให้สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 
 

คาํสําคญั: สินค้าและบริการทางการท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวคร้ังแรก นักท่องเท่ียวซํา้ 

 
Abstract 
 The purpose was to study the characteristics of the purchase of tourism products and services on Rattanakosin 
Island for first-time and repeat FIT tourists.  A qualitative research design was used.  In order to collect data, 15 first-
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time FIT tourists and 15 repeat FIT tourists were interview. Content analysis and domain analysis were used to analyze 
customer value.  
 The results found that tourists were interested to buy tourism products and services related to culture, food 
and the locals’way of life.  However, there were some differences between these 2 groups.  It was found that while 
first- time tourists wanted to visit ‘ touristy’  places, repeat tourists wanted to get deep experience about the locals.  It 
was, therefore, beneficial to the entrepreneur who had been involved with tourism on Rattanakosin Island to understand 
the characteristics of tourism products and services that were important for FIT tourists. The results could be used to 
develop the products and services to meet tourists’ demands. 
 

Keywords: Tourism products and services, First-time tourist, Repeat tourist 

 
1. บทนํา 

ประเทศไทยนั้นมีเป้าหมายท่ีจะส่งเสริมการตลาดของการท่องเท่ียวโดยไม่ไดมุ่้งเนน้ไปท่ีการเพ่ิมจาํนวนของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเพียงอยา่งเดียว แต่มุ่งเนน้ไปท่ีนกัท่องเท่ียวเชิงคุณภาพท่ีเขา้มาจบัจ่ายใชส้อยเพ่ือเพ่ิมรายได้
ให้กบัประเทศ สําหรับสถานการณ์การจบัจ่ายใชส้อยของนกัท่องเท่ียวในประเทศไทยนั้น จากรายงานของกระทรวง
การท่องเท่ียวและกีฬา (2562) พบวา่ในช่วงเดือนมกราคม-ธนัวาคมปีพ.ศ. 2562 มีนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศเดินทาง
มาท่องเท่ียวในประเทศไทยเป็นจาํนวน 39,797,406 คน และมีการจบัจ่ายใชส้อยเป็นจาํนวน 1,933,368.23 ลา้นบาท 
ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางภายในประเทศตั้งแต่เดือนมกราคม-สิงหาคม ปีพ.ศ.2562 มีจาํนวน 144,399,531 
คน มีการจับจ่ายใช้สอยเป็นจํานวน 706,812.12 ล้านบาท จะเห็นได้ว่าในช่วงเวลาเดียวกันนั้ นนักท่องเท่ียว 
ชาวต่างประเทศมีจาํนวนน้อยกว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยแต่มีการจบัจ่ายใชส้อยมากกว่า และเม่ือพิจารณาถึงประเภท
นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีเดินทางมายงัประเทศไทยพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีเดินทางมากบักลุ่มทวัร์มี
จาํนวน 9,677,129 คน ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวแบบอิสระมีจาํนวน 28,501,065 คน จากขอ้มูลดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า
นกัท่องเท่ียวแบบอิสระชาวต่างประเทศเป็นนกัท่องเท่ียวกลุ่มสาํคญัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทย  

เ ม่ือพิจารณาถึงรายละเอียดการซ้ือสินค้าและบริการทางการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวแบบอิสระ 
ชาวต่างประเทศนั้นพบว่ามีการจบัจ่ายใชส้อยถึง 1,486,908.69 ลา้นบาท โดยสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียว เช่น 
ค่าใชจ่้ายเพ่ือความบนัเทิงและเขา้ชมการแสดงต่างๆ คิดเป็น 11.17% ของค่าใชจ่้ายทั้งหมด สอดคลอ้งกบัความคิดเห็น
ของ Cai กับ Hong และ Morrison (1995) ท่ีกล่าวว่า การเท่ียวชมสถานท่ี (sight-seeing) และการเขา้ชมการแสดง 
(entertainment) น้ีมีความสาํคญัต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากเป็นกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีสร้าง
รายไดใ้หก้บัธุรกิจในหลายภาคส่วน แต่อยา่งไรกต็าม การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (MRG Online, 2055) ไดก้ล่าวถึง
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวท่ีไดเ้ปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะการซ้ือโปรแกรมการท่องเท่ียว
จากเดิมท่ีเคยซ้ือแบบ all inclusive ไดเ้ปล่ียนเป็นการซ้ือโปรแกรมการท่องเท่ียวเฉพาะดา้นตามแต่ท่ีลูกคา้ตอ้งการมาก
ข้ึน (tailor-made) โดยเฉพาะสาํหรับนกัท่องเท่ียวแบบอิสระ (Free Independent Travel: FIT) ท่ีนิยมเดินทางดว้ยตนเอง
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และซ้ือสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวท่ีสามารถตอบสนองต่อความสนใจ นกัท่องเท่ียวแบบอิสระน้ีประกอบไป
ดว้ยนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาคร้ังแรก (First-Time Tourist) และนกัท่องเท่ียวซํ้ า (Repeat Tourist) ซ่ึงนกัท่องเท่ียวทั้ง 2 
กลุ่มน้ีมีความตอ้งการในสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั (Anwar & Sohail, 2003; Lau & McKercher, 
2004; Oppermann, 2007) ทั้งในเร่ืองของลกัษณะการท่องเท่ียวและวตัถุประสงคใ์นการเดินทาง เช่น จากการศึกษาของ 
ศิริเพ็ญ ดาบเพชร (2557) เก่ียวกบัลกัษณะของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาคร้ังแรกและนักท่องเท่ียวซํ้ าของจังหวดั
พิษณุโลก พบว่า การเดินทางของนักท่องเท่ียวคร้ังแรกนั้นเกิดข้ึนจากการตอ้งการพกัผ่อนหย่อนใจ ในขณะท่ีการ
เดินทางของนักท่องเท่ียวซํ้ าคือ เพ่ือเยี่ยมญาติและเท่ียว สอดคล้องกับการศึกษาของ Freytag (2008) ท่ีพบว่า 
นักท่องเท่ียวซํ้ าหลีกเล่ียงการเขา้ชมหรือเขา้ร่วมกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีถือว่าเป็นสัญลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว 
(Iconic destinations and activities) แต่กลบัเขา้ร่วมกิจกรรมการท่องเท่ียวและเยีย่มชมแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลายและ
เฉพาะดา้นมากกวา่ จากความแตกต่างดงักล่าวจะเห็นไดว้า่นกัท่องเท่ียวทั้งสองกลุ่มมีลกัษณะการซ้ือสินคา้และบริการ
ทางการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั อย่างไรก็ตาม การศึกษาถึงลกัษณะการซ้ือสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวแบบอิสระทั้ งสองกลุ่มค่อนข้างจาํกัด (Khairi, Ismail & Jaafar, 2019; Morais & Lin, 2010) ส่งผลให้
ผูป้ระกอบการในธุรกิจการท่องเท่ียวไม่สามารถพฒันาสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรม
ของนกัท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนแปลงไป ดงันั้นความเขา้ใจในการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของนกัท่องเท่ียวอยา่งชดัเจน
จะสามารถเป็นแนวทางในการพฒันาสินคา้และผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวให้กบัผูป้ระกอบการได ้การศึกษาคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงลกัษณะของสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการ โดยไดใ้ชพ้ื้นท่ีใน
การศึกษาคือ เกาะรัตนโกสินทร์ เน่ืองจากเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีนกัท่องเท่ียวไปเยอืนมากท่ีสุดในกรุงเทพ (nuttanun, 
2019; Romnalyn, 2017; สุญญตา โห่กอ้งไตรภพ, 2560)  ผลการศึกษาคร้ังน้ีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทยในการพฒันาสินคา้และบริการทางการ
ท่องเท่ียวต่อไป 

  
2. วตัถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาลกัษณะการซ้ือสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวบนเกาะรัตนโกสินทร์ของนกัท่องเท่ียวแบบ
อิสระชาวต่างประเทศเดินทางมาคร้ังแรก  

2. เพ่ือศึกษาลกัษณะการซ้ือสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวบนเกาะรัตนโกสินทร์ของนกัท่องเท่ียวซํ้ า 
 

3. วธีิดําเนินการวจิัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative) ใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยกาํหนดกลุ่มประชากรตวัอย่าง 
เพ่ือเกบ็รวบรวมขอ้มูลงานวจิยั คือ กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศแบบอิสระ (Free Independent Traveller) ท่ีเดินทาง
มายงัประเทศไทยคร้ังแรกและเดินทางซํ้ า พ้ืนท่ีในการศึกษา ไดแ้ก่ บริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ เน่ืองจากเป็นสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีมีนักท่องเท่ียวไปเยือนมากท่ีสุดในกรุงเทพ (nuttanun, 2019; Romnalyn, 2017; สุญญตา โห่กอ้งไตรภพ, 
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2560) ทั้งน้ีจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งนั้นไดอ้า้งอิงจากแนวคิดของ Lincoln และ Guba (1985) ท่ีกล่าววา่ ในการสัมภาษณ์นั้น
ขอ้มูลจะอ่ิมตวัหรือนกัวิจยัจะไดรั้บขอ้มูลเพียงพอเม่ือสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งจาํนวนตั้งแต่ 12 คน และผูว้ิจยัสามารถจบ
การสัมภาษณ์ไดเ้ม่ือขอ้มูลท่ีไดถึ้งการอ่ิมตวั (Kumar, 2005) เกณฑใ์นการเลือกนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ เป็นเพศ
ชายหรือหญิง เดินทางแบบอิสระ เดินทางท่องเท่ียวยงัเกาะรัตนโกสินทร์เป็นคร้ังแรกและมาซํ้ า และมีอายตุั้งแต่ 20 ปีข้ึน
ไปเน่ืองจากบรรลุนิติภาวะแลว้ สําหรับการศึกษาคร้ังน้ีไดก้ารสัมภาษณ์ถึงจุดอ่ิมตวัเม่ือสัมภาษณ์นักท่องเท่ียวกลุ่ม
ตวัอยา่งไดจ้าํนวน 30 คน แบ่งเป็นนกัท่องเท่ียวคร้ังแรกและนกัท่องเท่ียวซํ้ ากลุ่มละ 15 คน  
 ในการพฒันาแบบสัมภาษณ์นั้นมีวิธีการพฒันาจากการทบทวนวรรณกรรมในประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะ
การท่องเท่ียวและความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวแบบอิสระ รวมถึงพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวคร้ังแรก
และนกัท่องเท่ียวซํ้ า โดยตวัอยา่งคาํถามเบ้ืองตน้ท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์นกัท่องเท่ียวทั้งสองกลุ่มดงัตวัอยา่ง เช่น Did you 
do any trip since you are in Bangkok? Where did you go? Why did you choose to go to those places? How did you 
know about this trip? Which tourist destinations you like the most? And Why นอกจากน้ียงัมีค ําถามท่ีเก่ียวข้องกับ
แรงจูงใจในการเดินทางมายงัสถานท่ีท่องเท่ียวบนเกาะรัตนโกสินทร์และลกัษณะการซ้ือสินคา้และบริการทางการ
ท่องเท่ียว เช่น What is your motivation to visit this place? Why do you take this trip? What is your expectation from 
the trip? How do you know about these places? 
 ในการตรวจสอบคุณภาพเน้ือหาของแบบสัมภาษณ์นั้นไม่อาจตรวจสอบไดโ้ดยวิธีเดียวกนักบัการวิจยัเชิง
ปริมาณ เน่ืองจากอาจต้องมีการปรับเปล่ียนคาํถามระหว่างการสัมภาษณ์ การตรวจสอบข้อมูลจึงต้องใช้วิธีการ
ตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation) ซ่ึงอาจกระทาํช่วงเก็บรวบรวมขอ้มูล หรือก่อนการวิเคราะห์ขอ้มูลก็ได ้
(อศัวิน แสงพิกุล, 2556) โดยการศึกษาน้ีใชก้ารตรวจสอบสามเส้าในดา้นวิธีการเกบ็ขอ้มูล คือใชก้ารสัมภาษณ์เป็นหลกั
และใชก้ารสังเกตแบบมีส่วนร่วม และการตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูลท่ีมกัตรวจขอ้มูลจาก 3 แหล่ง ไดแ้ก่ บุคคล เวลา 
และสถานท่ี โดยการศึกษาน้ีใช้เง่ือนไขด้านเวลาในการเก็บข้อมูล เพ่ือศึกษาว่าข้อมูลท่ีเวลาต่างกันจะได้ข้อมูล
เหมือนกนัหรือไม่ ทั้งน้ี ไดน้าํแบบสัมภาษณ์ไปสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง เพ่ือรวบรวม
ขอ้มูลของแบบสอบถาม วา่สามารถเขา้ใจ และตอบตรงตามท่ีตอ้งการหรือไม่ จาํนวน 1-2 คน และปรับปรุงตามความ
เหมาะสมอีกคร้ัง หลงัจากการทดสอบ 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลไดใ้ชเ้ทคนิคการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) โดยมีการพฒันา Latent Code 
และ Manifest Code รวมทั้งการวิเคราะห์ขอ้ความ (Discourse Analysis) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะของสินคา้และบริการ
ทางการท่องเท่ียว และไดก้าํหนดรหัส FT ให้กบันกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศแบบอิสระท่ีเดินทางมาคร้ังแรก และได้
กาํหนดรหสั RT ใหก้บันกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศแบบอิสระท่ีเดินทางซํ้ า 

 
4. ผลการวจิัย 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาลกัษณะการซ้ือสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวบนเกาะรัตนโกสินทร์ของ
นกัท่องเท่ียวแบบอิสระชาวต่างประเทศเดินทางมาคร้ังแรก 
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ในการสัมภาษณ์ความคิดเห็นเชิงลึกของนกัท่องเท่ียวแบบอิสระชาวต่างประเทศท่ีเดินทางมาคร้ังแรกจาํนวน 
15 คน ถึงลกัษณะการซ้ือสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวบนเกาะรัตนโกสินทร์ พบวา่ แรงจูงใจในการท่องเท่ียวบน
เกาะรัตนโกสินทร์ของนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีมี 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวฒันธรรม และดา้นประสบการณ์ ดงัคาํสัมภาษณ์ 

 

ด้านวฒันธรรม 
“I have been a few months ago to Bali, I loved it. Since then, I decided I want to spend more time 
discovering southeast Asia.  I wasn’ t sure which destination should be next for me.  Thailand, 
Vietnam or the Philippines. I have heard a lot of beautiful things about the three of them. Finally, 
Thailand is my pick as I heard a lot about the temples and the Grand Palace, all the cultures” 
(FT01) 
“The first 3 days, I spent them with a friend of mine who was already in Bangkok for a while. 
He is an expert in Thailand since he has been there a few times before.  It was more about the 
culture. We visited a lot of temples and took a boat tour” (FT03) 
 

ด้านประสบการณ์ 
“I expect to experience some entertainment, and the both tour was quick and very efficient for me to 

take to my tour sighs” (FT01) 
“My goal for this trip is to get new experiences and to learn how to be more flexible in life. Thailand 

just offers it all and this area (Rattanakosin Island) opens my eyes with many new things” (FT06) 
“ I only have one idea in mind when doing this trip, to get more experiences.  This trip has definitely 

changed in me a few things” (FT07) 
 

นอกจากน้ียงัพบว่า ในดา้นวฒันธรรมนั้นนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาคร้ังแรกตอ้งการเดินทางไปยงัแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีเป็นสัญลกัษณ์ของประเทศท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงวฒันธรรมของพ้ืนท่ีไดอ้ยา่งชดัเจน เช่น วดัและสถาปัตยกรรม
ภายในวดั ส่ิงท่ีบ่งบอกถึงความเป็นเอเชีย และความเป็นไทย ดงัคาํสัมภาษณ์ 

 

“Beautiful temples that show you the historic and influence Buddha has had over the centuries” 
(FT01) 
 “With only two days in Thailand, on a recent 18-day, five-country Asia excursion, I needed to 
make the most of my time.  I saw all the major sights in Bangkok in a very efficient manner. 
Highlights included the Grand Palace, Wat Pho, the Golden Buddha, a canal cruise, Wat Arun, and 
the flower market. As a solo female traveler, I felt safe throughout the entire day” (FT10) 
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“My first time here so I want to visit the iconic places such as temples, palace that I can marvel 
at the Thai architecture.  I wanted to visit these temples a long time back but now I finally saw 
the temples.  It’ s really illustrious.  Architecture is so pleasing and this place is really unique” 
(FT11) 
 

สาํหรับดา้นประสบการณ์นั้นนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาคร้ังแรกเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีไม่เคยไดรั้บมาก่อน เช่น ได้
เขา้ร่วม/พบเห็นในส่ิงท่ีแตกต่างไปจากสภาพแวดลอ้มของตน การไดท้าํกิจกรรมท่ีแตกต่างไปจากเดิม ทาํใหเ้กิดความ
ประทบัใจ ดงัคาํสัมภาษณ์ 

 

 “This was truly a great experience. The art and architecture was spectacular” (FT03) 
“The tour was an eye opener to the Thai culture and experience” (FT09) 
“All 3 temples were beautiful and the guide gives you time to go and take your pictures and see all 
the beauty for each temple… . . I learn a lot as she also explained on the way different temples or 
buildings that we saw” (FT14) 
 

เม่ือสอบถามถึงลกัษณะของสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวบนเกาะรัตนโกสินทร์ท่ีไดใ้ชบ้ริการพบว่า
นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศแบบอิสระท่ีเดินทางมาคร้ังแรกสนใจโปรแกรมนาํเท่ียวประเภทวฒันธรรม (14 คน) 
เส้นทางดา้นวถีิชีวติ (10 คน) และเส้นทางอาหาร (9 คน) ดงัคาํสัมภาษณ์ 

 

ด้านวฒันธรรม 
“Seeing different culture is always my favorite. I really enjoyed this temple and learning the history 
behind it” (FT02) 
“Very nice place to see... Temples and architect it will take half to cover Buddha temples to visit” 
(FT07) 
 

ด้านวถิีชีวติ 
 “ I like to see local people lives.  The best pasts were seeing the craftsmen and women fashioning 

beautiful metal bowls by hand then going on to the originals houses of old Bangkok” (FT04) 
“I enjoyed the ride with the tuk tuk, the boat and the ferry while thunderstorm. It was good and fun 
as  I can see how locals live” (FT11) 
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ด้านอาหาร 
“My focus is food and culture.  I am always a keen foodie.  I find myself in a gourmand paradise 
here” (FT05) 
 “I’ve tried Thai food in my country before and I want to try the real Thai food, that’s why I choose 
this program. The food was amazing. You had options when trying different foods” (FT07) 
 

ในการสอบถามถึงลกัษณะการซ้ือเส้นทางวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศแบบอิสระท่ีเดินทาง
มาคร้ังแรก พบวา่ เส้นทางวฒันธรรมดงักล่าวเป็นเส้นทางท่ีนาํเสนอเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นสัญลกัษณ์/ไอคอน
ของเกาะรัตนโกสินทร์ เช่น พระบรมมหาราชวงั วดัพระศรีรัตนศาสดาราม ซ่ึงสถานท่ีท่องเท่ียวในเส้นทางเป็นสถานท่ี
ท่องเท่ียว must-see นอกจากน้ีการซ้ือเส้นทางการท่องเท่ียวดงักล่าวจากบริษทันาํเท่ียวทาํให้สามารถไปเยือนสถานท่ี
ต่างๆ ไดส้ะดวกมากข้ึน ดงัตวัอยา่งคาํสัมภาษณ์ 

 

“I am interested in culture.Taking the (culture) trip is better as I can see all the iconic places. Those 
places (grand palace, temples) are definite must-see” (FT08) 
“My friends suggested that taking the tour is the best way to see all the highlight places and know 
all stories from tour guides” (FT09) 
“Grand Place and temples are definite on my list, but I don’ t have enough time to plan and work 

on everything, then taking the tour is the better way” (FT10) 
 

 สาํหรับเส้นทางวิถีชีวิตนั้นเป็นเส้นทางท่ีแสดงให้เห็นถึงวิถีชีวิตของคนทอ้งถ่ิน โดยนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทาง
มาคร้ังแรกตอ้งการไดเ้ห็นบรรยากาศท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความเป็นอยูข่องคนทอ้งถ่ิน โดยไม่จาํเป็นตอ้งเรียนรู้วถีิทอ้งถ่ิน
อยา่งลึกซ้ึง ดงัตวัอยา่ง 
 

“Don’t get me wrong. If I have time, I’d love to learn more. But for now, I don’t need to see it all, 
I mean no need to get to know them (local people), just do like they do in a simple way is enough 
for me, like taking this boat tour is a whole unique way of lie on the canals” (FT04) 
“I’m looking for something that is more focused on culture and authenticity but you know not too 
depth, just see some local way of life” (FT05) 
“Bangkok’s traffic is tragic, and I heard about tuk tuk. Then, hop on a tuk tuk is something I want 
to do, a great way to explore the city and its local via an exciting Tuk Tuk ride” (F11) 
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ลกัษณะของเส้นทางอาหารท่ีนกัท่องเท่ียวคร้ังแรกสนใจซ้ือบริการนั้นมีความเก่ียวขอ้งกบัอาหาร street food 
และตอ้งการไดรั้บประทานอาหารท่ีเป็นสัญลกัษณ์ของประเทศ เช่น ผดัไท รวมถึงการไดรั้บประทานอาหารเหมือนกบัท่ี
คนทอ้งถ่ินรับประทาน ดงัคาํสัมภาษณ์ 

 

“Great street food is what I am after.  Although I heard about Chinatown which is one of the best 
and most famous areas in Bangkok for street food, I’m not so sure where to eat.  I then expect the 
tour guide will take me to the nice place and let me try something locals do” (FT02) 
“Doing a food tour is a great way to try things you might not if exploring on your own” (FT03)  
“This trip included food and soft drinks in the best Pad Thai restaurant in Bangkok. People queue 
out the door for it” (FT05) 
 

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือศึกษาลกัษณะการซ้ือสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวบนเกาะรัตนโกสินทร์ของนกัท่องเท่ียว
ซํ้ า 

ในการสัมภาษณ์ความคิดเห็นเชิงลึกของนกัท่องเท่ียวแบบอิสระชาวต่างประเทศท่ีเดินทางซํ้ าจาํนวน 15 คน 
พบว่า มีแรงจูงใจในการเดินทาง 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวฒันธรรม และดา้นประสบการณ์ เช่นเดียวกบันักท่องเท่ียวท่ี
เดินทางมาคร้ังแรก ดงัคาํสมัภาษณ์ 

 

ด้านวฒันธรรม  
“Learning about other cultures let me have a glimpse about customs and traditions of every place 
in the world and because I’m a travel holic this makes me want to visit more places and people” 
(RT02) 
“Personally to know about other cultures help me every day at work since we have co-workers 
from different countries mainly from South Latin America” (RT04) 
 

ด้านประสบการณ์ 
“I travelled here again to want to experience being Thai with my family. To enable them to learn 
about new things” (RT07) 
“Our purpose is to learn new things.  That we like to search from various places.  A more unique 
experience that we have come across during our stay at Bangkok” (RT10) 
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อยา่งไรกต็าม แมแ้รงจูงใจทางดา้นวฒันธรรมจะเป็นเหตุประการหน่ึงในการเดินทางของนกัท่องเท่ียวซํ้ า แต่
นักท่องเท่ียวซํ้ าไม่ตอ้งการไปยงัสถานท่ีทัว่ๆ ไปท่ีนาํเสนอให้กบันักท่องเท่ียว แต่ตอ้งการไปยงัแหล่งท่องเท่ียวท่ี
สามารถนาํเสนอประสบการณ์ท่ีนอกเหนือจากสถานท่ีท่ีเป็น “touristy” ดงัคาํสัมภาษณ์ 

 
ด้านวฒันธรรม 

“We had an amazing day with our guide. I ask my guide to take us to a place that is not a famous 
tourist attraction because this is not the first time in Thailand. . . .We would love to see more of 
Bangkok” (RT01) 
“It was an amazing day filled with education and exploration....The trip takes you also to various 
important temples In Thailand history. . .Amazing food on the Cruz, and it was more luxurious 
than I anticipated. I loved the visiting the sites and it was a great way to see more of Thailand, not 
just ordinary touristy places” (RT03) 
“ I enjoyed the tour.  I thought it was informative and organized well… I really liked that the tour 
guide gave us information on the different places.  I prefer to go somewhere to make me see new 
things rather than take me to tourist areas ”(RT08) 
 

ด้านประสบการณ์ 
“ It was my family's first time in Bangkok and I wanted them to see all of the amazing things I 
had seen 20 years earlier.  I couldn't believe how much the city had changed.  However, for me 
personally I want to go to non-touristy places. I want to see how people live nowadays, so I told 
him ( tour guide)  that I wanted to try out the subway and the skytrain.  I was so impressed with 
both modes of transport” (RT06) 
“Not our first time in Bangkok and we had limited time here and wanted to see specific things. 
We started with a walk through some local neighborhoods that no tourist would find on their 
own. This gave us a real view of Bangkok” (RT09) 
 

เม่ือสอบถามถึงลกัษณะของสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวบนเกาะรัตนโกสินทร์ท่ีไดใ้ชบ้ริการพบว่า
สาํหรับนกัท่องเท่ียวชาวซํ้ าพบวา่ มีความสนใจในโปรแกรมนาํเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นวถีิชีวิต (11 คน) เส้นทางอาหาร 
(8 คน) และวฒันธรรม (6 คน) ดงัคาํสัมภาษณ์ 
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ด้านวฒันธรรม 
“ I like to know the culture of Thailand and Buddhism.  I had a day trip to see the various local 
sites including the largest gold statue. There was so much for looking at and taking photos. This 
is a must see if you are in Bangkok. It is amazing and something you will never forget” (RT01) 
“ Learning history is amazing.  The temples, statues are masterpieces.  Probably the most 
impressive of the Temples that we saw in Bangkok. The massive size is overwhelming to say the 
leas” (RT02) 
 

ด้านวถิีชีวติ 
“I honestly wasn’t gonna try tuk tuk because…..until I decided to give it a try. Then I can say tuk 
tuk tour is an excellent experience, I would highly recommend it to any traveler, very reliable 
great drivers no hussies.  I got the whole Thailand experience in a different way… . like locals” 
(RT08) 
“ It’ s a real life built along a river system that passes through homes of locals. . . .which was too 
interesting the journey itself took us to see how the locals live beside the river, with many having 
boats to get around as well” (RT09) 
 “I have been to Bangkok many times before and always used taxi to visit attractions but now that 
I have used tuk tuk hop. I would definitely use them again, I can see more things with this” (RT14) 
 

ด้านอาหาร 
“ My advice to anyone arriving on Bangkok or any city as we do new arriving in a new 
country/city. Do a food walking tour, it’s a great way to familiarize yourself with the local culture 
and food, especially if you want something new” (RT02) 
 “The food was great, and we toured many places through China town” (RT09) 
“An absolute must do if you are traveling to Bangkok. Our tour guide was amazing, we walked the 
different downtown sections and were able to taste food from local markets with knowledge of what they 
were” (RT11) 
 

อยา่งไรก็ตาม นกัท่องเท่ียวซํ้ ามีลกัษณะการซ้ือสินคา้และบริการท่ีแตกต่างไปจากนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา
คร้ังแรก โดยเส้นทางวฒันธรรมนั้นนักท่องเท่ียวซํ้ าตอ้งการเรียนรู้วฒันธรรมท่ีลึกซ้ึงมากข้ึน เช่น ตอ้งการเขา้ใจถึง
ความคิด ความเช่ือของวฒันธรรมและสังคมไทย ดงัคาํสัมภาษณ์ 
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 “… . .  there is a lot to see and do here.  I expect to learn some historic content and see old towns 
and streets” (RT05) 
“Another thing I enjoyed is that Tony ( tour guide)  taught us how to participate in the Buddhist 

blessing ceremonies which were so special to me” (RT11) 
“ I have been to Bangkok many times so was a new experience seeing a different part of the city 
from a local’s perspective” (RT14) 
“Our guide taught us how to participate in the Buddhist blessing ceremonies which were so special 
to me” (RT15) 
ส่วนของเส้นทางวิถีชีวิตนั้น นกัท่องเท่ียวซํ้ าตอ้งการไดไ้ปสัมผสักบัวิถีชีวิตของคนในชุมชน ไดเ้ห็นวิถีชีวิต

ของคนทอ้งถ่ินเพ่ือไดเ้รียนรู้ และใชชี้วติ (บางอยา่ง) เช่นเดียวกบัคนทอ้งถ่ิน ดงัคาํสัมภาษณ์ 
 

“Our trip was part in cab, local bus, ferry and walking which gave a nice feel of the place” (RT01) 
“I’d like to experience some historic content or feelings, such as seeing environments of the time, 
set as old towns and how local people live” (RT06) 
“We visited all major sights and also some local, not so touristic, markets.  We tried different 
things” (RT09) 
 

 เช่นเดียวกบัลกัษณะการซ้ือสินคา้และบริการในเส้นทางอาหาร นกัท่องเท่ียวตอ้งการไดรั้บประทานอาหารใน
สถานท่ีเดียวกบัคนทอ้งถ่ิน เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวซํ้ ามีประสบการณ์ในอาหารไทยมาก่อน ทาํใหอ้าหารและร้านอาหาร
ท่ีตอ้งการมีประสบการณ์ในเส้นทางน้ีไม่ใช่ร้านท่ีขายให้กบันักท่องเท่ียว แต่ตอ้งการร้านอาหารและอาหารท่ีคน
ทอ้งถ่ินไปใชบ้ริการ 

 

“The food! !  Everywhere delicious.  So many people, motorcycles and vendors give this area a 
vitality that is unmatched. We were lucky and had guide through Chinatown who took us off the 
usual shopping/ food stall track and we explored the back alleys and old Chinatown sections” 
(RT07) 
“Our guide took us to a small road that leads to the Bangkok Bazaar which has a lot of ladies 
garments for sale as well as a great variety of street food.  Cheap and very tasty and authentic. 
Many locals eating here” (RT12) 
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5. อภิปรายผล 
สินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวเป็นเป็นส่ิงดึงดูดใจสําคญัท่ีทาํให้นักท่องเท่ียวเดินทางไปสู่จุดหมาย

ปลายทาง โดยทัว่ไปนั้น แต่ละประเทศต่างนาํเอาสัญลกัษณ์ของประเทศมาใชใ้นการดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้เดินทางมา
เยี่ยมชม de Boer (2009) ไดเ้รียกลกัษณะของทรัพยากรการท่องเท่ียวเช่นน้ีว่า “city icon” หมายถึง ทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวท่ีเป็นตวัแทนของพ้ืนท่ีทาํให้นักท่องเท่ียวสนใจอยากไปเยี่ยมชมเม่ือเดินทางไปยงัพ้ืนท่ีนั้น และแหล่ง
ท่องเท่ียว/ประเทศต่างๆ ไดป้ระชาสัมพนัธ์ทรัพยากรการท่องเท่ียวประเภท “city icon” เพ่ือสร้างการรับรู้และจดจาํ
ใหก้บันกัท่องเท่ียว สาํหรับประเทศไทยนั้นกรุงเทพมหานครเป็นจงัหวดัยอดนิยมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมาก
ท่ีสุดจากการจัดอันดับของ Mastercard Global Destination Cities Index โดยมีเกาะรัตนโกสินทร์ท่ีเปรียบเสมือน
ศูนยก์ลางและเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ เน่ืองจากประกอบไปดว้ยทรัพยากร
การท่องเท่ียวท่ีเป็นสัญลักษณ์ของประเทศ เช่น พระบรมมหาราชวงั วดัพระศรีรัตนศาสดาราม ถนนเยาวราช 
(TripAdvisor, 2019; โพสต์ทูเดย,์ 2562; สํานักผงัเมือง กรุงเทพมหานคร, 2559) สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาคร้ังน้ีท่ี
พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศแบบอิสระท่ีเดินทางมาคร้ังแรกและนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาซํ้ าไดมี้การซ้ือสินคา้
และบริการทางการท่องเท่ียวบนเกาะรัตนโกสินทร์ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมของประเทศไทย โดยสามารถแบ่ง
ออกเป็น 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ เส้นทางวฒันธรรม เส้นทางอาหาร และเส้นทางวิถีชีวิต โดยแต่ละประเภทมีความโดดเด่น
และน่าสนใจท่ีแตกต่างกนัไป  

อยา่งไรก็ตาม นกัท่องเท่ียวแต่ละกลุ่มมีลกัษณะการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั สําหรับในดา้นวตัถุประสงคใ์น
การท่องเท่ียวบนเกาะรัตนโกสินทร์นั้นพบวา่ นกัท่องเท่ียวทั้งสองกลุ่มตอ้งการไดรั้บประสบการณ์การท่องเท่ียว แต่ยงั
มีความแตกต่างในรายละเอียด จากการศึกษาพบว่าเส้นทางดา้นวฒันธรรม (Culture Tour) เป็นลกัษณะการท่องเท่ียว
เพ่ือท่ีจะเรียนรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมของประเทศไทย เช่น การท่องเท่ียวตามวดัหรือวงั เพ่ือแสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ 
ประกอบไปดว้ยการเรียนรู้ การสัมผสั การช่ืนชมกบัเอกลกัษณ์ความงดงามของวฒันธรรม คุณค่าทางประวติัศาสตร์ วถีิ
ชีวิต ความเป็นอยูข่องกลุ่มชนอ่ืน ลว้นเป็นส่ิงท่ีสามารถดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวไดเ้ป็นอยา่งดี สอดคลอ้งกบัความคิดเห็น
ของ Hvizdová, (2014) ท่ีกล่าวว่า วฒันธรรมเป็นองคป์ระกอบสําคญัสําหรับการพฒันาการท่องเท่ียวและการเติบโต
ทางเศรษฐกิจของประเทศ เน่ืองจากทรัพยากรวฒันธรรมเป็นส่วนหน่ึงของมรดกทางวฒันธรรมของจุดหมายปลายทาง
นั้นๆ ท่ีส่วนใหญ่เก่ียวขอ้งกบัเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมทอ้งถ่ินหรือระดบัชาติ จากเหตุผลดงักล่าวทรัพยากรวฒันธรรม
จึงถูกนาํมาใชใ้นการสร้างภาพลกัษณ์ของจุดหมายปลายทาง และบูรณาการเขา้กบักลยุทธ์การพฒันาวฒันธรรมเพื่อ
สนับสนุนมรดกทางวฒันธรรมและการผลิตทางวฒันธรรมเพื่อตอบสนองต่อการท่องเท่ียว (OECD, 2009) แต่จาก
การศึกษาพบว่านักท่องเท่ียวทั้ง 2 ประเภทมีความสนใจในเส้นทางวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั สําหรับนักท่องเท่ียวท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวบนเกาะรัตนโกสินทร์คร้ังแรกนั้นมีความสนใจในทรัพยากรวฒันธรรมโดยเฉพาะวฒันธรรมท่ี
แสดงถึงอตัลกัษณ์ของพื้นท่ี เช่น พระบรมมหาราชวงั วดัพระศรีรัตนศาสดาราม วดัพระเชตุพนวิมลมงัคลาราม เน่ือง
ดว้ยไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นสัญลกัษณ์หรือแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยมของพ้ืนท่ีจึงมีความตอ้งการท่ีจะ
ไปเยีย่มชมดว้ยตาตนเอง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Engel กบั Blackwell และ Miniard (1995) ท่ีพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ี
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เดินทางมาคร้ังแรกมกัจะเยีย่มชมสถานท่ีท่ีเป็น “iconic” และมีความรู้สึกวา่จาํเป็นตอ้งไปตามแหล่งท่องเท่ียวเหล่าน้ีให้
ครบตามมาตรฐานของโปรแกรมนาํเท่ียว ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวซํ้ ามีความสนใจเส้นทางการท่องเท่ียวดา้นวฒันธรรมท่ี
สามารถทาํให้เรียนรู้วิถีชีวิตของคนไทยไดอ้ยา่งลึกซ้ึง เห็นไดจ้ากความตอ้งการปฏิบติัตนเสมือนคนทอ้งถ่ิน เช่น การ
รับประทานอาหารในร้านท่ีคนท้องถ่ิน การใช้บริการหรือการได้ใช้บริการรถสาธารณะเช่นเดียวกับคนท้องถ่ิน 
Bosschart และ Frick (2006) อธิบายในประเด็นน้ีว่า นักท่องเท่ียวซํ้ าจะมีความตอ้งการท่ีจะไดรั้บประสบการณ์การ
เรียนรู้ในลักษณะท่ีเป็น  “life seeing” มากกว่าท่ีจะเป็นเพียงแค่การได้มอง  “sightseeing” เ น่ืองจากเคยได้รับ
ประสบการณ์ท่ีเป็น “sightseeing” มาแลว้ จึงมองหาประสบการณ์ท่ีลุ่มลึกมากข้ึน เช่นเดียวกับความคิดเห็นของ 
Goeldner และ Ritchie (2006) ท่ีกล่าวถึงลกัษณะ “life seeing” ว่าเป็นความตอ้งการของนักท่องเท่ียวท่ีตอ้งด่ืมดํ่ากบั
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน เห็นไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีท่ีพบวา่ นกัท่องเท่ียวซํ้ ามีประสบการณ์การท่องเท่ียวในแหล่งท่ีเป็น “city 
icon” ของประเทศไทยมาก่อน และเม่ือกลบัมาอีกคร้ังจึงตอ้งการใชเ้วลาเพื่อซึมซาบ เรียนรู้และไดรั้บประสบการณ์
ต่างๆ ท่ีมีในพ้ืนท่ีอยา่งเตม็ท่ี และยงัตอ้งการประกอบกิจกรรมเสมือนคนทอ้งถ่ิน เช่น การไหวพ้ระ และสนใจท่ีจะไป
ยังชุมชนท่ีไม่ใช่แหล่งท่องเท่ียว กล่าวได้ว่านักท่องเท่ียวต้องการประสบการณ์ท่ีมีความหมาย  (meaningful 
experiences) มากกวา่ประสบการณ์ในเชิงพาณิชย ์(commercially mediated experiences) ท่ีบริษทันาํเท่ียวไดน้าํเสนอ 

เส้นทางอาหาร (Food Tour) เป็นสินคา้และบริการบนเกาะรัตนโกสินทร์อีกประเภทหน่ึงท่ีนกัท่องเท่ียวสนใจ
ซ้ือบริการ เน่ืองจากอาหารเป็นส่ือท่ีบ่งบอกถึงความเป็นมาของสังคมและวฒันธรรม ท้องถ่ินของประเทศนั้นๆ 
โดยเฉพาะอาหารไทยท่ีมีช่ือเสียงติดอนัดบัโลกยิ่งเป็นส่ิงกระตุน้ความสนใจของนกัท่องเท่ียวเท่ากบัทศันียภาพของ
แหล่งท่องเท่ียว สอดคลอ้งกบังานของ Pullphothong และ Sopha (2013) ไดอ้ธิบายว่า การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
อาหาร (Gastronomy Tourism) เป็นการท่องเท่ียวท่ีไดรั้บประสบการณ์จากอาหารในพ้ืนท่ีหรือในภมิูภาคท่ีนกัท่องเท่ียว
เขา้ไปท่องเท่ียว เป็นองคป์ระกอบหรือปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีกระตุน้ใหค้นเดินทางไปยงัจุดหมายปลายทางโดยเฉพาะการได้
รับประทานอาหารท้องถ่ินซ่ึงเป็นองค์ประกอบสําคญัทางด้านการท่องเท่ียวมีความสําคญัเท่ากับสถานท่ีพกัและ
ทศันียภาพของแหล่งท่องเท่ียว ดงันั้นอาหารจึงมีบทบาทสาํคญัเม่ือไดส้ัมผสักบัวฒันธรรมทอ้งถ่ิน การบริโภคอาหาร
ทอ้งถ่ินถือเป็นส่วนสาํคญัของประสบการณ์การท่องเท่ียว Sthapit (2017) อธิบายในประเด็นน้ีวา่ สาเหตุสาํคญัท่ีทาํให้
นกัท่องเท่ียวสนใจและต่ืนเตน้กบัการชิมอาหารใหม่ๆ เพราะในขณะท่ีไดล้ิ้มรสอาหารใหม่ช่วยทาํให้นกัท่องเท่ียวได้
ล้ิมรสท่ีน่าจดจาํของประสบการณ์การกิน  และจากมุมมองประสบการณ์ของการท่องเท่ียวนั้นนกัท่องเท่ียวตอ้งการท่ี
จะคน้หาความแปลกใหม่ให้กบัตวัเองและการไดรั้บประทานอาหารทอ้งถ่ินท่ีไม่คุน้เคยเป็นประสบการณ์แปลกใหม่
อยา่งหน่ึงท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการไดรั้บประสบการณ์ใหม่ๆ ได ้จึงเกิดเป็นพฤติกรรมการแสวงหาอาหาร
ทอ้งถ่ินเม่ือเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ 

สาํหรับโปรแกรมนาํเท่ียวเส้นทางการเรียนรู้วิถีชีวิต (Local Tour) นั้นเก่ียวขอ้งกบัการไดรั้บประสบการณ์ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัชีวิตของคนทอ้งถ่ินท่ีอยู่บริเวณ “เกาะรัตนโกสินทร์” ท่ีกล่าวไดว้่าเป็นสถานท่ีท่ีเต็มไปดว้ยแหล่งงาน
สร้างสรรค ์(Creativity) ศิลปะ (Art) วฒันธรรม (Culture) ตลอดจนประวติัศาสตร์ของประเทศไทยท่ีสําคญัและโดด
เด่นอยา่งมีอตัลกัษณ์ โดยในแต่ละชุมชนมีอตัลกัษณ์ความโดดเด่นแตกต่างกนัออกไป จนกลายเป็นเอกลกัษณ์ท่ีสร้าง



งานประชุมวชิาการระดบัชาติ มหาวทิยาลยัรังสิต ประจาํปี ๒๕๖๓  
https://rsucon.rsu.ac.th/proceedings ๑ พฤษภาคม ๒๕๖๓ 

658 
 
เอกสารสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลยัรังสิต ประจาํปี 2563 
เผยแพร่ออนไลน์: ลิขสิทธ์ิ  © 2559-2563 มหาวิทยาลยัรังสิต 

ช่ือเสียงให้กลายเป็นท่ีรู้จกัในหมู่ของนักท่องเท่ียว O’Conner (1993) อธิบายในประเด็นน้ีว่า ภาพลกัษณ์ของพื้นท่ีมี
บทบาทสาํคญัต่อธุรกิจการท่องเท่ียว และในขณะเดียวกนัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวมีความสาํคญัต่อการตดัสินใจเขา้มา
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวทั้งปัจจุบนัและอนาคต (Chen & Tsai, 2007) ซ่ึงแนวทางหน่ึงในการสร้างภาพลกัษณ์ของ
สถานท่ีใหน้กัท่องเท่ียวจดจาํไดส้ามารถทาํไดโ้ดยการตอบสนองความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียวแต่ละคน 
โดยเฉพาะการมุ่งเนน้เพ่ือให้เกิดความยัง่ยืนและเกิดการเรียนรู้ เช่น การอนุรักษว์ฒันธรรม ทอ้งถ่ิน ประเพณีและวิถี
ชีวติ  

นอกจากน้ียงัพบว่า นักท่องเท่ียวซํ้ าต้องการกิจกรรมการท่องเท่ียวหรือเท่ียวชมสถานท่ีท่ีแปลกใหม่
โดยเฉพาะการไดเ้รียนรู้เก่ียวกบัวิถีชีวิตคนทอ้งถ่ิน ซ่ึงลกัษณะของประเภทการท่องเท่ียวท่ีเรียนรู้เก่ียวกบัวิถีชีวิตของ
คนทอ้งถ่ินท่ีเป็นท่ีนิยมของนักท่องเท่ียวซํ้ า ไดแ้ก่ การเดินทางโดยรถตุ๊กตุ๊ก และการเดินทางโดยเรือ หรือการไดท้าํ
กิจกรรมเช่นเดียวกบัคนทอ้งถ่ิน เช่นเดียวกบัการศึกษาของ ศิริเพญ็ ดาบเพชร (2557) ท่ีพบว่า นักท่องเท่ียวซํ้ าของ
จงัหวดัพิษณุโลกตอ้งการทาํกิจกรรมการท่องเท่ียวหรือไปชนในแหล่งท่องเท่ียวใหม่ท่ีนาํเสนอถึงชีวิตคนทอ้งถ่ิน 
นอกเหนือจากการไปเท่ียวชมสถานท่ีเป็นสัญลกัษณ์ของจงัหวดั Fakeye และ Crompton (1992) อธิบายวา่ นกัท่องเท่ียว
ท่ีเดินทางมาคร้ังแรกโดยส่วนใหญ่มกัจะมีความอยากรู้อยากเห็นในพ้ืนท่ีมากกว่านักท่องเท่ียวซํ้ า อาจเป็นเพราะว่า
นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาซํ้ าไดท้าํกิจกรรมดังกล่าวไปแลว้เม่ือตอนมาเยือนพ้ืนท่ีในคร้ังแรก นอกจากน้ียงัพบว่า
นกัท่องเท่ียวซํ้ าตอ้งการทาํกิจกรรมท่ีลึกซ้ึงมากกวา่ โดยเฉพาะการไดเ้รียนรู้เก่ียวกบัทอ้งถ่ิน สอดคลอ้งกบัการศึกษา
คร้ังน้ีท่ีพบว่า นกัท่องเท่ียวซํ้ าส่วนใหญ่มีความสนใจท่ีจะเรียนรู้ในเชิงลึกของทอ้งถ่ินมากกว่าจึงทาํให้สนใจเส้นทาง
การท่องเท่ียวท่ีสามารถแสดงใหเ้ห็นถึงวิถีชีวิตของคนในพ้ืนท่ีมากกวา่การเท่ียวชมสถานท่ีทางวฒันธรรม เช่นเดียวกบั
การศึกษาของ Wang (2004) ท่ีพบวา่ นกัท่องเท่ียวซํ้ ามกัสนใจในกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิถีชีวิตทอ้งถ่ินและกิจกรรมท่ี
สามารถมีปฏิสัมพนัธ์กับคนท้องถ่ินได้ จากเหตุผลดังกล่าว แหล่งท่องเท่ียว/พ้ืนท่ีควรมีกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ี
หลากหลายท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวไดม้ากข้ึน ซ่ึงกิจกรรมการท่องเท่ียวเหล่าน้ีสามารถ
ดึงดูดนกัท่องเท่ียวใหเ้ดินทางมาท่องเท่ียวและพกันานข้ึน ตลอดจนดึงดูดนกัท่องเท่ียวใหเ้ดินทางกลบัมาเท่ียวซํ้ าอีก  

จากขอ้มูลดงักล่าวจะเห็นไดว้า่แหล่งท่องเท่ียวท่ีสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวไดน้ั้นจาํเป็นตอ้งมีองคป์ระกอบ
หลกัท่ีจาํเป็นตอ้งมีสําหรับพ้ืนท่ีต่างๆ ท่ีจะดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้เดินทางมาเยี่ยมชม เช่น ความน่าสนใจของชุมชนท่ี
ควรประกอบไปดว้ยอตัลกัษณ์และเร่ืองราวท่ีแตกต่างและโดดเด่น รวมถึงการมีกิจกรรมสันทนาการและลกัษณะ
สภาพแวดล้อมของพื้นท่ี เช่น สถานท่ีทางประวติัศาสตร์ หรือวฒันธรรมของชุมชน (Cave & L, 2012) รวมถึง
องคป์ระกอบรองท่ีจะช่วยอาํนวยความสะดวกใหก้บันกัท่องเท่ียว เช่น การขนส่งท่ีนกัท่องเท่ียวใชใ้นการเดินทางไปยงั
ปลายทางหรือบริการหลงัการมาถึง (Jansen, 1986) จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นวา่นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาคร้ังแรก
และนักท่องเท่ียวซํ้ ามีความสนใจในการซ้ือสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นผูท่ี้เก่ียวขอ้งใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวบนเกาะรัตนโกสินทร์ควรกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีแตกต่างกันเพ่ือให้สามารถ
นาํเสนอทรัพยากรและกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมกบันกัท่องเท่ียวแต่ละกลุ่ม รวมถึงเลือกช่องทางการส่ือสารท่ี
จะสามารถเขา้ถึงนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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6.บทสรุป 
 ลกัษณะการซ้ือสินคา้ของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาคร้ังแรกและนกัท่องเท่ียวซํ้ ามีความตอ้งการท่ีจะเดินทาง
เพ่ือมาเห็นวฒันธรรมและประสบการณ์ใหม่ๆท่ีตวัเองไม่เคยไดรั้บมาก่อน แต่อย่างไรก็ตามนักท่องเท่ียวซํ้ ามีความ
ตอ้งการท่ีจะไดรั้บรายละเอียดท่ีลึกซ้ึงลงไปมากกว่านักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาคร้ังแรก ดงันั้นผูป้ระกอบการควรจะ
เขา้ใจถึงความตอ้งการของนักท่องเท่ียวทั้ง 2 กลุ่มเพ่ือท่ีจะพฒันาผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวให้เหมาะสมและวาง
แผนการจดัการพ้ืนท่ีบนเกาะรัตนโกสินทร์ในขั้นตอนต่อไป  
 
7. กติตกิรรมประกาศ 
 บทความฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดีดว้ยความช่วยเหลือและสนบัสนุนเป็นอยา่งยิง่จากคณาจารยภ์าควิชาการ
ท่องเท่ียว ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณอาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีกรุณาให้คาํแนะนาํและขอ้เสนอท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา 
รวมถึงตรวจสอบและแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆดว้ยความเอาใจใส่เป็นอยา่งดี ทาํให้บทความฉบบัน้ีมีประโยชน์และมี
คุณค่ามากยิง่ข้ึน 
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