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บทคดัย่อ 

งานวิจยัน้ี 1) มีวตัถุประสงค ์1.1) เพ่ือวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (4Ps) ของธุรกิจรีสอร์ท
แอนดส์ปาในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัเชียงราย 1.2) เพ่ือวิเคราะห์เน้ือหาทางการตลาดของการบริการสปาท่ีปรากฏ
อยูใ่นเวบ็ไซตข์องธุรกิจรีสอร์ทแอนด์สปาในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัเชียงราย 1.3) เพ่ือวิเคราะห์ภาพลกัษณ์ทาง
การตลาดของธุรกิจรีสอร์ทแอนด์สปาในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัเชียงราย และ 1.4) เพ่ือประเมินระดบัการใช้
ประโยชน์จากเวบ็ไซตข์องธุรกิจรีสอร์ทแอนดส์ปาในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัเชียงราย  2)โดยดาํเนินการวิจยัโดย
การหารายช่ือธุรกิจท่ีพกัประเภทรีสอร์ทแอนดส์ปา ท่ีมีเวบ็ไซตเ์ป็นของตวัเองทั้งหมดในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดั
เชียงรายจาก www.agoda.com มีทั้ งหมด 64 แห่ง ได้แก่ จังหวดัเชียงใหม่ 47 แห่ง จังหวดัเชียงราย 17 แห่ง  3)ซ่ึง
ผลการวิจยัพบว่า 3.1) ขอ้มูลส่วนประสมการตลาดออนไลน์ของธุรกิจรีสอร์ทแอนด์สปาในจังหวดัเชียงใหม่และ
จงัหวดัเชียงราย  ดา้นผลิตภณัฑ์ มีการนาํเสนอห้องพกัเป็นรูปภาพมากท่ีสุด ดา้นราคามีราคาห้องพกัมีให้เลือกหลาย
ระดบัมากท่ีสุด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีการจองห้องพกัออนไลน์ผ่านเวบ็ไซต์ของโรงแรมมากท่ีสุด ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดมีราคาห้องพกัรวมอาหารเชา้มากท่ีสุด  3.2) ขอ้มูลเน้ือหาการตลาดของการบริการสปาท่ีปรากฎอยู่
หนา้เวบ็ไซตข์องธุรกิจรีสอร์ทแอนดส์ปาในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัเชียงราย ดา้นผลิตภณัฑ ์มีผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัส
ปาในหนา้แรกอยา่งชดัเจนมากท่ีสุด ดา้นราคา มีราคาผลิตภณัฑ์เก่ียวกบัสปาชดัเจนราคาเป็นไปตามมาตรฐานและมี
ราคาใหเ้ลือกหลายระดบั ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีการแยกขายบริการบริการสปาโดยไม่ตอ้งเขา้พกัมากท่ีสุด ดา้น
การส่งเสริมการตลาด มีราคาพิเศษสําหรับการซ้ือบริการสปาเป็นคอร์สมากท่ีสุด 3.3) ขอ้มูลแสดงภาพลกัษณ์ทาง
การตลาดของธุรกิจรีสอร์ทแอนดส์ปาในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัเชียงราย พบวา่ มีการแสดงขอ้ความภาพลกัษณ์
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ทางการตลาดแต่ไม่ชดัเจน 3.4) ขอ้มูลการประเมินระดบัการใชป้ระโยชน์จากเวบ็ไซตข์องธุรกิจรีสอร์ทแอนดส์ปาใน
จงัหวดัเชียงใหม่และเชียงราย พบว่าอยู่ใน stage 3 of eMICA การประมวลผลธุรกรรมมากท่ีสุด 4) การอภิปรายผล
สรุปว่า ผูใ้ห้บริการเวบ็ไซต์ของธุรกิจรีสอร์ทแอนด์สปาควรพฒันาเวบ็ไซต์ให้อยู่ใน Stage 3 of eMICA มีขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้ง ครอบคลุมทุกบริการและทั้งระบบ และพฒันาดา้นความปลอดภยัของการชาํระเงินของผูใ้ชบ้ริการให้เป็นไป
ตามมาตรฐานท่ีน่าเช่ือถือ  

 
คาํสําคญั: ส่วนประสมการตลาด การตลาดออนไลน์ รีสอร์ทแอนด์สปา รูปแบบการใช้อินเทอร์เนต็เชิงพาณิชย์ 

 
Abstract 

The objectives of this research are 1) to analyze the online marketing mix (4Ps) of the resort and spa business 
in Chiang Mai and Chiang Rai provinces, 2) to analyze the marketing contents of spa and health services that appear 
on the business websites of spa resorts in Chiang Mai and Chiang Rai provinces, 3) to analyze the marketing images 
of the resort and spa business in Chiang Mai and Chiang Rai provinces, and 4) to assess the level of utilization of the 
resort and spa websites in Chiang Mai and Chiang Rai provinces. Data were collected from 64 websites of spa resort 
listings (47 in Chiang Mai and 17 in Chiang Rai) on www.agoda.com.  The results indicated that, in terms of product, 
most e room types are promoted using images. As for price, there is a wide range of room prices to choose from. For 
the distribution channels, most hotel room bookings were made online. For the marketing promotions, most room rates 
include breakfast. In terms of the marketing contents of spa services on the websites, details of spa products and 
services are clearly displayed on the homepage. As for price, a range of prices for spa products is listed in accordance 
with the quality. As for the distribution channels, there are spa services open to non-hotel guest. As for the marketing 
promotions, special prices are most regularly offered on spa packages. The analysis of the marketing images, 
moreover, showed that the marketing images are displayed but not clearly yet. As for the evaluation of the utilization 
level, the websites were mostly accessed for transaction processing or Stage 3 of eMICA. The study has implications 
for resort and spa service providers to develop their websites to be in Stage 3 of eMICA with complete and accurate 
information covering all services and the whole system and improve the security of payment of users in accordance 
with credible standards. 

 
Keywords: Marketing mix, Online marketing, Resort and Spa Business, The Extended Model of Internet Commerce Adoption 
 

1. บทนํา  
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Wellness Tourism) เป็นการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพกาย ความสวย ความงาม 

การมีอายท่ีุยืนยาว การเพ่ิมพนูจิตใตส้าํนึกกระตุน้จิตวิญญาณ การเช่ือมโยงกบัสังคมและธรรมชาติและสวรรค ์(Choi, 
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Kim, Lee and Hickerson, 2015)  หรือ ‘การท่องเท่ียวเพ่ืออายวุฒันะ’ ซ่ึงหมายถึง การเดินทางเพ่ือแสวงหนทางไปสู่การ
มีชีวติท่ียนืยาวข้ึน การแสวงหาความสุขทางจิตใจ  การเขา้ถึงแก่นปรัชญาของชีวติ การปรับสมดุลของร่างกายและจิตใจ 
ครอบคลุมกิจกรรมท่ีหลากหลายและท่ีไดรั้บความนิยมมากในปัจจุบนัคือ ‘สปา’ (ธานินทร์ สนธิรักษ์, 2553)ซ่ึง
กิจกรรมในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมากในประเทศไทย  ทั้งในกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย
และชาวต่างชาติ  ตลาดสปาขยายตวัมายงักลุ่มท่ีอายนุอ้ยและกลุ่มผูช้ายมากข้ึนในอนาคต (ณฏัฐิรา อาํพลพรรณ, 2556)  
ปีพ.ศ.2557 ธุรกิจสปาทาํรายไดใ้นฐานะสินคา้ส่งออกมูลค่าประมาณ 26,812 ลา้นบาท ขยายตวัจากปีพ.ศ. 2556 สูงถึง
ร้อยละ 7 (กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ, 2558) 

ภาคเหนือเป็นอีกแห่งหน่ึงท่ีมีความโดดเด่นในเร่ืองของสปาดว้ยความมีเอกลกัษณ์เป็นของตนเอง หากใครได้
ไปเชียงใหม่และเชียงรายคงจะรับรู้และสัมผสัถึงความงดงามของศิลปวฒันธรรม รูปแบบสถาปัตยกรรม ความสวยงาม
ของผูค้นท่ีไดพ้บเห็น อีกทั้งยงัมีสภาพภูมิอากาศท่ีเยน็สบายกวา่ภูมิภาคอ่ืนๆ จุดเด่นต่างๆ เหล่าน้ีไดก้ลายมาเป็นจุดเด่น
ของสปาท่ีไม่เหมือนใคร ดว้ยจุดเด่นน้ีจึงมีช่ือเรียกเฉพาะว่า อตัลกัษณ์ไทยลา้นนาสปา การสร้างบรรยากาศให้พร้อม
โดยการผสมผสานรูป รส กล่ิน เสียง และสัมผสั อนัจะนาํไปสู่ความร่ืนรมย ์ผอ่นคลาย  (ทวัร์ดอย, 2552)  และจงัหวดั
เชียงใหม่และเชียงรายเป็นจังหวดั ทางการท่องเท่ียวท่ีสําคญัทางภาคเหนือ และมีรีสอร์ทแอนด์สปามากท่ีสุดใน
ภาคเหนือจาการสาํรวจในเวบ็ไซตอ์ะโกดา้   

ซ่ึงการตดัสินใจเลือกสปาของนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ในปัจจุบนันั้นข้ึนอยู่กบัการตลาดออนไลน์ ท่ีเร่ิมมา
ตั้งแต่ตอนตน้ของศตวรรษท่ี 21 เป็นยคุท่ีเร่ิมเขา้สู่สังคมอิเลก็ทรอนิกส์ (Fader and Winer, 2012) ผูบ้ริโภคกวา่ 90% ใช้
ส่ือออนไลน์เพ่ืออ่านรีวิวสินค้าหรือบริการก่อนตัดสินใจซ้ือ โดยท่ี 67% ของผูซ้ื้อสินค้าให้ความสําคัญกับการ
สร้างสรรคเ์น้ือหาทางการตลาดท่ีน่าสนใจ ซ่ึงถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของการตลาดดิจิทลัท่ีเร่ิมเขา้มามีบทบาทสําคญัต่อ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคในยคุปัจจุบนั (Godes and Silva, 2012) 

ผูว้ิจยัจึงเห็นวา่ในสังคมท่ีโลกออนไลน์มีความสาํคญัในการดาํเนินชีวิตต่อกลุ่มคนทุกสาขาอาชีพ โดยเฉพาะ
การตลาดออนไลน์ (Online Marketing) ท่ีกาํลงัเป็นท่ีนิยมกนัอยา่งแพร่หลาย เพราะสามารถทาํให้ผูอ่ื้นรู้จกัและสนใจ 
สินคา้และบริการไดอ้ย่างกวา้งขวาง กระทัง่เขา้มาใชบ้ริการหรือซ้ือสินคา้ในท่ีสุด จึงความสนใจท่ีจะวิเคราะห์ส่วน
ประสมการตลาดออนไลน์ของธุรกิจรีสอร์ทแอนด์สปาในจังหวดัเชียงใหม่และจังหวดัเชียงราย ซ่ึงมีลกัษณะภูมิ
ประเทศและนกัท่องท่องเท่ียวมีความคลา้ยคลึงกนั เพ่ือจะเป็นประโยชน์สาํหรับผูป้ระกอบการธุรกิจรีสอร์ทแอนดส์ปา 
รวมถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง อีกทั้งสามารถนาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลเพ่ือการวจิยัเชิงลึกได ้
 
2.วตัถุประสงค์ 

1. เพ่ือวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์(4Ps) ของธุรกิจรีสอร์ทแอนด์สปาในจงัหวดัเชียงใหม่
และจงัหวดัเชียงราย 

2. เพ่ือวิเคราะห์เน้ือหาทางการตลาดของการบริการสปาท่ีปรากฏอยูใ่นเวบ็ไซตข์องธุรกิจรีสอร์ทแอนดส์ปา
ในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัเชียงราย 
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3. เพ่ือวเิคราะห์ภาพลกัษณ์ทางการตลาดของธุรกิจรีสอร์ทแอนดส์ปาในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัเชียงราย 
4. เพ่ือประเมินระดบัการใช้ประโยชน์จากเว็บไซต์ของธุรกิจรีสอร์ทแอนด์สปาในจังหวดัเชียงใหม่และ

จงัหวดัเชียงราย 
 

3. วธีิดาํเนินการวจิัย 
3.1 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ เวบ็ไซต์ของรีสอร์ทแอนด์สปาในจังหวดัเชียงใหม่และจังหวดั

เชียงรายทั้งหมด โดยหารายช่ือจาก www.agoda.com ไดท้ั้งหมด 76 แห่ง จากนั้นนาํรายช่ือมาคน้หาเวบ็ไซตจ์ากกูเก้ิล 
พบวา่ท่ีมีเวบ็ไซตเ์ป็นของตนเอง มีทั้งหมด 64 แห่ง ไดแ้ก่ จงัหวดัเชียงใหม่ 47 แห่ง จงัหวดัเชียงราย 17 แห่ง 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบประเมิน โดยผูว้จิยัไดแ้บ่งแบบออกเป็น 4 ตอน ดงัต่อไปน้ี 
3.2.1 ตอนท่ี 1 แบบบนัทึกขอ้มูลส่วนประสมการตลาดออนไลน์ของธุรกิจรีสอร์ทแอนด์สปาในจงัหวดั

เชียงใหม่และจงัหวดัเชียงราย ลกัษณะแบบประเมินเป็นแบบบนัทึกขอ้มูลทัว่ไปประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

3.2.2 ตอนท่ี 2 แบบบนัทึกขอ้มูลเน้ือหาการตลาดของการบริการสปาท่ีปรากฎอยูห่น้าเวบ็ไซต์ของธุรกิจรี
สอร์ทแอนด์สปาในจังหวดัเชียงใหม่และจังหวัดเชียงราย ลักษณะแบบประเมินเป็นแบบบันทึกข้อมูลทั่วไป
ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 3.2.3 ตอนท่ี 3 แบบบนัทึกขอ้มูลขอ้ความแสดงภาพลกัษณ์ทางการตลาดของธุรกิจรีสอร์ทแอนด์สปาใน
จงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัเชียงรายลกัษณะแบบประเมินเป็นแบบบนัทึกขอ้มูลทัว่ไป โดยประเมินจากความเขา้ใจ
ของผูส้าํรวจวา่มีความเขา้ใจถึงภาพลกัษณ์นั้นอยา่งเห็นเป็นรูปธรรมชดัเจนหรือไม่ 
 3.2.4 ตอนท่ี 4 แบบบนัทึกขอ้มูลระดบัการใชป้ระโยชน์จากเวบ็ไซตข์องธุรกิจรีสอร์ทแอนดส์ปาในจงัหวดั
เชียงใหม่และจงัหวดัเชียงรายลกัษณะแบบประเมินเป็นแบบบนัทึกขอ้มูลทัว่ไป  

3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชแ้บบบนัทึกขอ้มูล สํารวจหนา้เวบ็ไซตท์ั้งหมดท่ีเป็นธูรกิจรีสอร์ทแอนด์
สปา ในจงัหวดัเชียงใหม่ 47 แห่ง และจงัหวดัเชียงราย 17 แห่ง  ในเดือนมกราคม 2563 

3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) หาค่าร้อยละ (Percentage) วิเคราะห์เน้ือหา 
(Content analysis) และนาํเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง  

 
4. ผลการวจิัย 

4.1 วิเคราะห์ส่วนประสมการตลาดออนไลน์ของธุรกิจรีสอร์ทแอนด์สปาในจงัหวดัเชียงใหม่และจังหวดั
เชียงราย  
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ตารางที ่1 ขอ้มูลส่วนประสมการตลาดออนไลน์ของธุรกิจรีสอร์ทแอนดส์ปาในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัเชียงราย 

ส่วนประสมการตลาดออนไลน์ 
เชียงใหม่ เชียงราย 

แห่ง (ร้อยละ)  n=47 แห่ง (ร้อยละ)  n=17 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์   
       - มีการนาํเสนอหอ้งพกัเป็นรูปภาพ 47 (100) 17 (100) 
       - มีหอ้งพกัมากกวา่ 1 ประเภท  46 (97.9) 17 (100) 
       - มีการนาํเสนอผลิตภณัฑเ์สริมอ่ืน ๆ นอกเหนือจากหอ้งพกั  44 (93.6) 17 (100) 
2. ดา้นราคา   
       - ราคาหอ้งพกัเป็นปัจจุบนั 37 (78.7) 13 (76.5) 
       - มีการแสดงราคาผลิตภณัฑอ่ื์น ๆ 23 (48.9) 2 (11.8) 
       - มีการแสดงราคาเป็นเงินบาทและเงินตราต่างประเทศ 25 (53.2) 10 (58.8) 
       - ราคาหอ้งพกัมีใหเ้ลือกหลายระดบั 39 (83) 14 (82.4) 
3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย   
       - มีการจองหอ้งพกัออนไลน์ผา่นเวบ็ไซตข์องโรงแรม 37 (78.7) 13 (76.5) 
       - มีช่องทางการชาํระเงินหลายช่องทาง 14 (29.8) 2 (11.8) 
             1. โอนเงิน 5 (10.6) 0 (0) 
             2. บตัรเครดิต 35 (74.5) 13 (76.5) 
             3. PayPal 8 (17.0) 1 (5.9) 
       - มีช่องทางการติดต่ออ่ืน ๆ   47 (100) 17 (100) 
             1. เบอร์โทรศพัท ์ 47 (100) 17 (100) 
             2. แฟกซ์ 39 (82.9) 12 (70.6) 
             2. E-mail 44 (93.6) 17 (100) 
             3. Line 9 (19.1) 2 (11.8) 
             5. Social media 27 (57.4) 12 (70.6) 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด   
       - มีการลดราคาในช่วงวนัธรรมดาหรือช่วงนอกฤดูการท่องเท่ียว 11 (23.4) 4 (23.5) 
       - มีการเสนอราคาถูกลงหากเขา้พกัระยะยาวหรือเขา้พกัเป็นหมู่คณะ 15 (31.9) 6 (35.3) 
       - มีราคาหอ้งพกัรวมอาหารเชา้ 35 (74.5) 14 (82.4) 

 

จากตารางท่ี 1 พบว่าเวบ็ไซตข์องรีสอร์ทแอนด์สปาในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัเชียงราย มีส่วนประสม
การตลาดออนไลน์ ดงัน้ี  ดา้นผลิตภณัฑ ์มีการนาํเสนอห้องพกัเป็นรูปภาพครบทุกแห่ง คิดเป็น ร้อยละ 100 รองลงมา
คือ มีหอ้งพกัมากกวา่ 1 ประเภท ร้อยละ 97.9 และ 100 มีการนาํเสนอผลิตภณัฑเ์สริมอ่ืน ๆ เช่น สระวา่ยนํ้า หอ้งอาหาร 
ร้อยละ 93.6 และ 100 ตามลาํดบั ดา้นราคา มีราคาหอ้งพกัมีใหเ้ลือกหลายระดบัมากท่ีสุด ร้อยละ 83 และ 82.4 รองลงมา
คือ ราคาหอ้งพกัเป็นปัจจุบนั ร้อยละ 78.7 และ 76.5 มีการแสดงราคาเป็นเงินบาทและเงินตราต่างประเทศ ร้อยละ 53.2 
และ 58.8 ตามลาํดบั ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีการจองหอ้งพกัออนไลน์ผา่นเวบ็ไซตข์องโรงแรมมากท่ีสุด ร้อยละ 
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78.7 และ 76.5 รองลงมาคือ มีช่องทางการติดต่ออ่ืน ๆ มีการติดต่อโดยใชเ้บอร์โทรศพัทม์ากท่ีสุด ร้อยละ 100 เท่ากนั 
รองลงมาคือ E-mail ร้อยละ 93.6 และ 100 ตามลาํดบั และมีช่องทางการชาํระเงินหลายช่องทาง โดยจ่ายผา่นบตัรเครดิต
มากท่ีสุดร้อยละ 74.5 และ 76.5 รองลงมา คือ จ่ายผา่นระบบ PayPal ร้อยละ 17.0 และ 5.9 ตามลาํดบั และการโอนเงินมี
เฉพาะจงัหวดัเชียงใหม่ร้อยละ 10.6 ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีราคาหอ้งพกัรวมอาหารเชา้มากท่ีสุดร้อยละ 74.5 และ 
82.4 รองลงมา คือมีราคาถูกลงหากเขา้พกัระยะยาวหรือเขา้พกัเป็นหมู่คณะ ร้อยละ 31.9 และ 35.3 และการลดราคา
ในช่วงวนัธรรมดาหรือช่วงนอกฤดูการท่องเท่ียวร้อยละ 23.4 และ 23.5 ตามลาํดบั 

4.2 วิเคราะห์เน้ือหาการตลาดของการบริการสปาท่ีปรากฏอยูห่น้าเวบ็ไซตข์องธุรกิจรีสอร์ทแอนด์สปาใน
จงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัเชียงราย 

 
ตารางที่ 2 ขอ้มูลเน้ือหาการตลาดของการบริการสปาท่ีปรากฏอยูใ่นเวบ็ไซตข์องธุรกิจรีสอร์ทแอนด์สปาในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดั
เชียงราย 

เนือ้หาการตลาด เชียงใหม่ 
แห่ง (ร้อยละ) n=47 

เชียงราย 
แห่ง (ร้อยละ) n=17 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
       - มีผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัสปาและสุขภาพในหนา้แรกอยา่งชดัเจน 
       - มีการนาํเสนอผลิตภณัฑส์ปาและสุขภาพเป็นรูปภาพ 
       - มีบริการสปาและสุขภาพหลายรูปแบบ 

 
21 (44.7) 
14 (29.8) 
19 (40.4) 

 
8 (47.1) 
4 (23.5) 
3 (17.6) 

2. ดา้นราคา 
       - มีราคาผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัสปาและสุขภาพชดัเจน 
       - ราคาเป็นไปตามมาตรฐาน เหมาะสมกบัประเภทการบริการ 
       - มีราคาใหเ้ลือกหลายระดบัตามประเภทและเวลาในการใชบ้ริการ 

 
16 (34) 
16 (34) 
16 (34) 

 
2 (11.8) 
2 (11.8) 
1 (5.9) 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
- สามารถซ้ือผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัสปาและสุขภาพทางออนไลน์ได ้
       - มีการแยกขายบริการบริการสปาและสุขภาพโดยไม่ตอ้งเขา้พกั 
       - สามารถโทรมานดัวนัและเวลาในการเขา้รับบริการได ้

 
6 (12.8) 
13 (27.7) 
12 (25.5) 

 
0 (0) 
1 (5.9) 
1 (5.9) 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
- มีบตัรกาํนลัหรือบตัรแลกซ้ือ (voucher) 
       - มีส่วนลดหากใชบ้ริการหอ้งพกัร่วมกบับริการสปาและสุขภาพ 
       - ราคาพิเศษสาํหรับการซ้ือบริการสปาและสุขภาพเป็นคอร์ส 

 
2 (4.3) 
14 (29.8) 
16 (34) 

 
0 (0) 
1 (5.9) 

3 (17.6) 
 

จากตารางท่ี 2 พบว่าเว็บไซต์ของรีสอร์ทแอนด์สปาในจังหวดัเชียงใหม่และจังหวดัเชียงราย มีเน้ือหา
การตลาดของการบริการสปา ดงัน้ี  ดา้นผลิตภณัฑ ์มีผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัสปาในหนา้แรกอยา่งชดัเจนมากท่ีสุด ร้อยละ 
44.7 และ 47.1 รองลงมาคือมีบริการสปาและสุขภาพหลายรูปแบบร้อยละ 40.4 และ 17.6 และมีการนําเสนอ
ผลิตภณัฑส์ปาเป็นรูปภาพร้อยละ 29.8 และ 23.5 ตามลาํดบั ดา้นราคา  มีราคาผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัสปาชดัเจนและราคา
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เป็นไปตามมาตรฐาน ร้อยละ 34 และ 11.8 และ มีราคาใหเ้ลือกหลายระดบั ร้อยละ 34 และ 5.9 ตามลาํดบั ดา้นช่องทาง
การจัดจาํหน่าย มีการแยกขายบริการบริการสปาโดยไม่ตอ้งเขา้พกัมากท่ีสุด ร้อยละ 27.7 และ 5.9 รองลงมา คือ 
สามารถโทรนดัวนัและเวลาได ้ร้อยละ 25.5 และ 5.9 และสามารถซ้ือผลิตภณัฑ์เก่ียวกบัสปาทางออนไลน์ได ้ร้อยละ 
12.8 และ ไม่มี ตามลาํดบั ดา้นการส่งเสริม มีราคาพิเศษสาํหรับการซ้ือบริการสปาเป็นคอร์ส มากท่ีสุด ร้อยละ 34 และ 
5.9 รองลงมา คือ มีส่วนลดหากใชบ้ริการหอ้งพกัร่วมกบับริการสปา ร้อยละ 29.8 และ 5.9 ตามลาํดบั 

4.3 วเิคราะห์ภาพลกัษณ์ทางการตลาดของธุรกิจรีสอร์ทแอนดส์ปาในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัเชียงราย 
 

ตารางที ่3 จาํนวนโรมแรมท่ีแสดงภาพลกัษณ์ทางการตลาดในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัเชียงราย 
ภาพลกัษณ์ทางการตลาด เชียงใหม่ 

แห่ง (ร้อยละ) n=47 
เชียงราย 

แห่ง (ร้อยละ) n=17 
มีการแสดงขอ้ความภาพลกัษณ์ทางการตลาด แต่ไม่ชดัเจน 26 (55.3) 6 (50) 
มีการแสดงขอ้ความภาพลกัษณ์ทางการตลาดอยา่งชดัเจน 8 (17) 2 (16.7) 
ไม่มีการแสดงขอ้ความภาพลกัษณ์ทางการตลาด 13 (27.7) 4 (33.3) 

 

จากตารางท่ี 3 พบว่าเวบ็ไซตข์องรีสอร์ทแอนด์สปาในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัเชียงใหม่มีขอ้มูลภาพลกัษณ์ทาง
การตลาด ดงัน้ี  มีการแสดงขอ้ความภาพลกัษณ์ทางการตลาดแต่ไม่ชดัเจนมากท่ีสุด ร้อยละ 55.3 และ 50.0 รองลงมา 
คือ ไม่มีการแสดงขอ้ความภาพลกัษณ์ทางการตลาดร้อยละ 27.7 และ 33.3 และมีการแสดงขอ้ความภาพลกัษณ์ทาง
การตลาดอยา่งชดัเจนร้อยละ 17 และ 16.7 ตามลาํดบั 

4.4 ประเมินระดบัการใชป้ระโยชน์จากเวบ็ไซตข์องธุรกิจรีสอร์ทแอนดส์ปาในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดั
เชียงราย 

 
ตารางที่ 4 จาํนวนขอ้มูลการประเมินระดบัการใช้ประโยชน์จากเว็บไซต์ของธุรกิจรีสอร์ทแอนด์สปาในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดั

เชียงราย 

รูปแบบการใช้อนิเทอร์เน็ตเชิงพาณชิย์(eMICA) 
เชียงใหม่ 

แห่ง (ร้อยละ) n=47 
เชียงราย 

แห่ง (ร้อยละ) n=17 

Stage 1: การส่งเสริมการขายบนเวบ็ 
     Layer 1 – ขอ้มูลพื้นฐาน 
     Layer 2 – ขอ้มูลรายละเอียด 

0 (0) 
0 (0) 
0 (0) 

0 (0) 
0 (0) 
0 (0) 

Stage 2: การให้ข้อมูลและบริการ 
     Layer 1 – การตอบสนองชา้ 
     Layer 2 – การตอบสนองปานกลาง 
     Layer 3 – การตอบสนองรวดเร็ว 

14 (29.8) 
3 (6.4) 

7 (14.9) 
4 (8.5) 

5 (29.4) 
3 (17.6) 
1 (5.9) 
1 (5.9) 

Stage 3: การประมวลผลธุรกรรม  33 (70.2) 12 (70.6) 
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จากตารางท่ี 4 พบว่าเวบ็ไซต์ของรีสอร์ทแอนด์สปาในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัเชียงราย มีระดบัการ
ขยายตวัของใชอิ้นเทอร์เน็ตเชิงพาณิชย ์(eMICA) ดงัน้ี  มีเวบ็ไซตใ์นระดบัการประมวลผลธุรกรรม (Stage 3) มากท่ีสุด 
ร้อยละ 70.2 และ 70.6 รองลงมาคือ มีเวบ็ไซตใ์นระดบัการบริการใหข้อ้มูลและบริการ (Stage 2) ร้อยละ 29.8 และ 29.4 
แบ่งเป็น ระดบั 1 ร้อยละ 6.4 และ 17.6, ระดบั 2 ร้อยละ 14.9 และ 5.9 , ระดบั 3 ร้อยละ 8.5 และ 5.9 ตามลาํดบั และไม่
มีเวบ็ไซตใ์นระดบัการส่งเสริมการขายบนเวบ็ (Stage 1) เลย  

 
5. การอภิปรายผล 

5.1 ขอ้มูลส่วนประสมการตลาดออนไลน์ของธุรกิจรีสอร์ทแอนด์สปาในจังหวดัเชียงใหม่และจังหวดั
เชียงราย  ดา้นผลิตภณัฑ ์มีการนาํเสนอหอ้งพกัเป็นรูปภาพมากท่ีสุด ดา้นราคามีราคาหอ้งพกัมีใหเ้ลือกหลายระดบัมาก
ท่ีสุด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีการจองห้องพกัออนไลน์ผ่านเวบ็ไซต์ของโรงแรมมากท่ีสุด ดา้นการส่งเสริม
การตลาดมีราคาห้องพกัรวมอาหารเช้ามากท่ีสุด  ซ่ึงสอดคลอ้งกับการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้สตรี: กรณีศึกษาจงัหวดักระบ่ี ของกมลทิพย ์ศรีสุกใส (2553) พบวา่ในภาพรวมปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออยูใ่นระดบัความสาํคญัมาก ดงันั้นผูใ้หบ้ริการเวบ็ไซตข์องธุรกิจรีสอร์ทแอนดส์ปา ควรพฒันา
ใหมี้การจองหอ้งพกัและจองบริการอ่ืน ๆ ใหค้รบถว้น และควรเพ่ิมช่องทางการชาํระเงินใหห้ลากหลายมากยิง่ข้ึน เช่น 
การโอนเงินผา่นธนาคาร หรือ การจ่ายผา่นแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ และควรเพ่ิมช่องทางการติดต่อออนไลน์ให้มากข้ึน 
เช่น แอพพลิชัน่ไลน์หรือส่ือโซเชียลมีเดีย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ควรมีการพฒันาทาํการส่งเสริมการตลาดในดา้น
อ่ืน ๆ ใหม้ากข้ึน เพ่ือใหเ้วบ็ไซตมี์ความน่าติดตามและดึงดูดใจ 

5.2 ขอ้มูลเน้ือหาการตลาดของการบริการสปาท่ีปรากฎอยู่หน้าเว็บไซต์ของธุรกิจรีสอร์ทแอนด์สปาใน
จงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัเชียงราย  ดา้นผลิตภณัฑ ์มีผลิตภณัฑ์เก่ียวกบัสปาในหนา้แรกอยา่งชดัเจนมากท่ีสุด ดา้น
ราคา มีราคาผลิตภณัฑ์เก่ียวกบัสปาชดัเจน ราคาเป็นไปตามมาตรฐานเหมาะสมและมีราคาให้เลือกหลายระดบั ดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่าย มีการแยกขายบริการบริการสปาโดยไม่ตอ้งเขา้พกัมากท่ีสุด ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีราคา
พิเศษสาํหรับการซ้ือบริการสปาเป็นคอร์สมากท่ีสุด  เป็นไปในทิศทางเดียวกบั งานวิจยัของปุญญนุช บุญยะสุนานนท ์
(2557) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือเส้ือผา้สตรีผา่นช่องทางออนไลน์ของผูห้ญิงวยัทาํงาน พบวา่การประชาสัมพนัธ์
ดว้ยเน้ือหาหรือรูปภาพท่ีดึงดูดความสนใจ มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก ดงันั้นผูใ้ห้บริการเวบ็ไซตข์องธุรกิจรีสอร์ท
แอนดส์ปา ควรนาํเสนอการบริการสปาเป็นรูปภาพอยา่งชดัเจนในหนา้แรกของเวบ็ไซต ์และควรมีขอ้มูลรายละเอียด
การให้บริการ รวมถึงมีการแสดงราคาและมีหลายระดบัเลือก และควรมีการจองออนไลน์ เพ่ือให้มีสะดวกและเป็น
ตวัเลือกในการตดัสินใจท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

5.3 ภาพลกัษณ์ทางการตลาดของธุรกิจรีสอร์ทสปาในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัเชียงราย มีภาพลกัษณ์ทาง
การตลาดแต่ไม่ชดัเจนมากท่ีสุด แต่วารุณี สุนทรเจริญนนท์ (2556) พบว่ากระบวนการส่ือสารถึงกลุ่มผูบ้ริโภคตาม
จุดยืนของแบรนด์จึงเป็นส่วนสําคญัในการสร้างแบรนด์ เพ่ือผูบ้ริโภครับรู้และคลอ้ยตามขอ้เสนอ จุดยืนและเหตุผล
ของแบรนด์ ตลอดจนประโยชน์ดา้นกายภาพและอารมณ์เพ่ือให้แบรนด์ได้เขา้ไปอยู่ในใจของผูบ้ริโภค ดังนั้นผู ้
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ให้บริการเวบ็ไซตข์องธุรกิจรีสอร์ทแอนด์สปา จึงควรสร้างภาพลกัษณ์ทางการตลาด ในให้เขา้ใจไดง่้ายและมีความ
ชดัเจน เพ่ือใหมี้เอกลกัษณ์ ส่ือถึงความเป็นตวัตนของผูใ้หบ้ริการและง่ายต่อการจดจาํ 

5.4 ขอ้มูลการประเมินระดบัการใชป้ระโยชน์จากเวบ็ไซต์ของธุรกิจรีสอร์ทสปาในจงัหวดัเชียงใหม่และ
จงัหวดัเชียงราย อยูใ่นระดบัการประมวลผลธุรกรรม (Stage 3) มากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัธนาวุฒิ เหลืองสุบิน. (2561) 
ศึกษาการกาํหนดจุดยนืและการส่ือสารการตลาดดิจิทลัของแบรนดสิ์นคา้พรีเม่ียม: กรณีศึกษา The Capital V พบวา่การ
ส่ือสารการตลาดดิจิทัล เป็นการส่ือสารแบบสองทางให้แบรนด์กบัผูบ้ริโภคได้มีปฏิสัมพนัธ์กัน เพ่ือเขา้ถึงความ
ตอ้งการและตอบสนองผูบ้ริโภคอย่างเหมาะสม เพ่ือให้มีความเช่ือมัน่ จนซ้ือสินคา้หรือบริการของแบรนด์ในท่ีสุด 
ดงันั้นผูใ้หบ้ริการเวบ็ไซตข์องธุรกิจรีสอร์ทแอนดส์ปา ควรพฒันาเวบ็ไซตใ์หอ้ยูใ่นระดบั Stage 3 และพฒันาดา้นความ
ปลอดภยัของการชาํระเงินของผูใ้ชบ้ริการให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีน่าเช่ือถือ เพ่ือใชเ้ป็นช่องทางการจดัจาํหน่าย
โดยตรง และเพ่ือส่ือสารกบัผูใ้ชบ้ริการโดยให้ขอ้มูลและบริการอยา่งรวดเร็วทนัใจ เพ่ือให้เกิดความประทบัใจ ซ่ึงจะ
ส่งผลต่อการตดัสินใจจองหอ้งพกัผา่นหนา้เวบ็ไซตท่ี์ง่ายข้ึน นอกจากนั้นยงัส่งผลต่อภาพลกัษณ์ท่ีดีของท่ีพกัในมุมมอง
ของผูบ้ริโภคอีกดว้ย 

 
6. บทสรุป 

จากการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์(4Ps)  การวิเคราะห์เน้ือหาทางการตลาดของการ
บริการสปาท่ีปรากฏอยูใ่นเวบ็ไซต ์ การวิเคราะห์ภาพลกัษณ์ทางการตลาด และการประเมินระดบัการใชป้ระโยชน์จาก
เวบ็ไซตข์องธุรกิจรีสอร์ทแอนดส์ปาในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัเชียงราย โดยหารายช่ือท่ีพกัประเภทรีสอร์ทแอนด์
สปาท่ีมีเวบ็ไซตเ์ป็นของตวัเองในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัเชียงราย จาก www.agoda.com มีทั้งหมด 64 แห่ง พบวา่  

6.1 ขอ้มูลส่วนประสมการตลาดออนไลน์  ดา้นผลิตภณัฑ์ มีการนาํเสนอห้องพกัเป็นรูปภาพมากท่ีสุด ดา้น
ราคามีราคาหอ้งพกัมีใหเ้ลือกหลายระดบัมากท่ีสุด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีการจองหอ้งพกัออนไลน์ผา่นเวบ็ไซต์
ของโรงแรมมากท่ีสุด ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีราคาหอ้งพกัรวมอาหารเชา้มากท่ีสุด   

6.2 ขอ้มูลเน้ือหาการตลาดของการบริการสปาท่ีปรากฏอยู่ในหน้าเว็บไซต์ ด้านผลิตภณัฑ์ มีผลิตภณัฑ์
เก่ียวกับสปาในหน้าแรกอย่างชัดเจนมากท่ีสุด ด้านราคา มีราคาผลิตภณัฑ์เก่ียวกับสปาชัดเจน ราคาเป็นไปตาม
มาตรฐานเหมาะสมและมีราคาให้เลือกหลายระดบั ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีการแยกขายบริการบริการสปาโดย
ไม่ตอ้งเขา้พกัมากท่ีสุด ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีราคาพิเศษสาํหรับการซ้ือบริการสปาเป็นคอร์สมากท่ีสุด  

6.3 ขอ้มูลแสดงภาพลกัษณ์ทางการตลาด พบวา่ ส่วนใหญ่ มีการแสดงขอ้ความภาพลกัษณ์ทางการตลาดแต่
ไม่ชดัเจน   

6.4 ขอ้มูลการประเมินระดบัการใชป้ระโยชน์จากเวบ็ไซตข์องธุรกิจรีสอร์ทแอนด์สปาในจงัหวดัเชียงใหม่
และเชียงราย พบวา่อยูใ่น stage of eMICA (Stage 3) การประมวลผลธุรกรรมมากท่ีสุด   
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ในการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการวิเคราะห์ในจงัหวดัอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม และควรมีการเปรียบเทียบระหว่าง
ภูมิภาคในประเทศไทย และเปรียบเทียบกบัต่างประเทศ ให้เห็นมุมมองและแนวโน้มของตลาดโลก เพ่ือจะไดน้ํา
ผลการวจิยัมาปรับใชใ้นการทาํการตลาดออนไลน์ในประเทศไทยต่อไป 

 
7. กติตกิรรมประกาศ 
 การศึกษาวิจยักลุ่มเล่มน้ีสาํเร็จไปไดด้ว้ยดี เน่ืองจากผูว้ิจยัไดรั้บความอนุเคราะห์และการสนบัสนุนจากท่านท่ี
ปรึกษา รองศาสตราจารย ์ดร. อศัวิน แสงพิกุล  ผูอ้าํนวยการหลกัสูตรปริญญาโทการท่องเท่ียว คณะการท่องเท่ียวและ
การโรงแรม มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิต  ท่ีใหค้าํแนะนาํและใหข้อ้คิดเห็นต่าง ๆ ตลอดจนการแกไ้ขความบกพร่องของ
งานวจิยัเล่มน้ี คณะผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง  
 
8. เอกสารอ้างองิ 
กมลทิพย ์ศรีสุขใส. (2555). ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้สตรี: กรณีศึกษาจงัหวดักระบ่ี. 

วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัราชภฏัภเูกต็. 
ณฏัฐิรา อาํพลพรรณ. แนวโนม้การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและความงาม. [ออนไลน์]. 2556.  แหล่งท่ีมา

http://www.tatreview-magazine.com [5 มกราคม 2563] 
ทวัร์ดอย. สปา ท่องเท่ียวเพ่ือสุขภาพ  รวมธุรกิจสปาภาคเหนือ.งาม. [ออนไลน์]. 2552.  แหล่งท่ีมา 

http://www.tourdoi.com/  [3 เมษายน 2563] 
ธนาวฒิุ เหลืองสุบิน. (2561). การกาํหนดจุดยนืและการส่ือสารการตลาดดิจิทลัของแบรนดสิ์นคา้พรีเม่ียม: กรณีศึกษา 

The Capital V. วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, สาขาวชิาการการส่ือสารการตลาดดิจิทลั คณะนิเทศศาสตร์ 
มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 

ธานินทร์ สนธิรักษ.์ การท่องเท่ียวเพ่ืออายวุฒันะ (Wellness Tourism): โลกน้ี โลกหนา้ โลกของคนอายยุนื. [ออนไลน์]. 
2553. แหล่งท่ีมา http://www.etatjournal.com/upload/364/09_Wellness%20Tourism_USA.pdf.  [5 มกราคม 
2563] 

ปุญญนุช บุญยะสุนานนท.์ (2557). ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือเส้ือผา้สตรีผา่นช่องทางออนไลน์ของผูห้ญิงวยัทาํงาน. 
วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 

วารุณี สุนทรเจริญนนท.์ Brand Positioning จุดยนืของแบรนด.์ [ออนไลน์]. 2556. แหล่งท่ีมา 
http://www.amexteam.com/ [3 มีนาคม 2563] 

สาํนกัธุรกิจบริการและโลจิสติกส์การคา้  กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ. ธุรกิจสปาไทย. [ออนไลน์]. 2558.  
แหล่งท่ีมา https://www.ditp.go.th/contents_attach/143532/143532.pdf [5 มกราคม 2563] 

Agoda. Accommodation search [online]. Available from http://www.agoda.com [16 มกราคม 2563] 



งานประชุมวชิาการระดบัชาติ มหาวทิยาลยัรังสิต ประจาํปี ๒๕๖๓  

https://rsucon.rsu.ac.th/proceedings ๑ พฤษภาคม ๒๕๖๓ 
 

733 
 
เอกสารสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลยัรังสิต ประจาํปี 2563 
เผยแพร่ออนไลน์: ลิขสิทธ์ิ  © 2559-2563 มหาวิทยาลยัรังสิต 

Choi, Y., Kim, J., Lee, C., & Hickerson, B. (2015). The role of functional and wellness values in visitors’ evaluation 
of spa experience. Asia Pacific Journal of Tourism Research. 20(3), 263-279. 

Fader, P. S., & Winer, R. S. (2012). Introduction to the Special Issue on the Emergence and Impact of User-
Generated Content. Marketing Science, 31(3), 369-371. doi:10.1287/mksc.1120.0715 J. 

Godes, D., & Silva, J. C. (2012). Sequential and temporal dynamics of online opinion.impact of user-generated 
content. Marketing Science, 31(3), 369–371. 

 


