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บทคดัย่อ 

การวิจยัน้ีเป็นการพยากรณ์เชิงปริมาณ มีวตัถุประสงคเ์พ่ือเปรียบเทียบการพยากรณ์รายวนัดา้นความตอ้งการ
ใชแ้ทก็ซ่ีของผูโ้ดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือควบคุมคุณภาพ 7 ประการ ไดแ้ก่ กราฟ และ
ผงัก้างปลา แลว้นําขอ้มูลความตอ้งการใช้แท็กซ่ีของผูโ้ดยสารในไตรมาสท่ี 1 ของปี 2562 โดยใช้เทคนิค Single 
Exponential Smoothing Method, Double Exponential Smoothing Method แ ล ะ  Triple Exponential Smoothing 
Method เปรียบเทียบประสิทธิภาพของวิธีการพยากรณ์ท่ีศึกษาดว้ยค่า MAD และค่า MAPE ท่ีนอ้ยท่ีสุด พบวา่ วิธีปรับ
เรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลแบบง่ายมีค่า MAD เท่ากบั 62.50 และค่า MAPE เท่ากบั 23.21 เป็นวิธีการพยากรณ์ท่ีแม่นยาํ
ท่ีสุดในการพยากรณ์ความตอ้งการใชแ้ท็กซ่ีของผูโ้ดยสาร จากนั้นทาํการวิเคราะห์ช่วงเวลาท่ีมีความตอ้งการใชม้าก
ท่ีสุดในแต่ละวนัคือ ช่วงเวลา 14.00 ถึง 15.00 น. คิดเป็นร้อยละ 21.11 จากผลการศึกษา พบวา่ ควรมีรถแท็กซ่ีรองรับ
ความตอ้งการของผูโ้ดยสารไม่ตํ่ากวา่ค่าเฉล่ียของความตอ้งการใชแ้ทก็ซ่ีในแต่ละวนั คือ 524 คนั 

 
คาํสําคญั: แทก็ซ่ี  ความต้องการใช้  การพยากรณ์  วิธีปรับเรียบเอก็ซ์โพเนนเชียล 

 
Abstract 

This quantitative research aimed at developing a daily-forecasting model of taxi demand at Suvarnabhumi 
Airport by applying 7 QC tools including graph and fishbone diagram. Using the passengers’ taxi usage information 
in the first quarter of 2019, 3 forecasting methods, including Single Exponential Smoothing method, Double 
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Exponential Smoothing method (Holt’s Method) and Triple Exponential Smoothing method (Winter’s method) were 
compared to find the most appropriate forecasting model with the lowest MAD and MAPE values.  Single 
Exponential Smoothing method, which MAD was 62.50 and MAPE was 23.21, was found to be the most accurate 
method for forecasting taxi demand. Moreover, it was found that the peak period when demand for taxis was high 
each day was between 14.00 and 15.00 PM with the percentage of 21.11. The findings revealed that the appropriate 
number of taxis should not be less than the average daily demand for taxis which is 524 cars. 
 
Keywords: Taxi, Demand, Forecasting, Exponential Smoothing 
 

1. บทนํา 
ปัจจุบนัสนามบินสุวรรณภูมิเป็นสนามบินท่ีมีปริมาณผูโ้ดยสารท่ีมาใชบ้ริการของสนามบินเป็นจาํนวนมาก

และเกินขีดความสามารถในการรองรับการให้บริการของสนามบิน ในบางช่วงเวลามีความแออดัของผูโ้ดยสารขาออก 
และผูโ้ดยสารขาเขา้ประเทศ โดยล่าสุดทางสนามบินไดมี้แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในดา้น
การให้บริการของสนามบินรวมถึงส่ิงอาํนวยความสะดวกอ่ืน ๆ ดว้ย ในดา้นปัญหารถแท็กซ่ีสาธารณะพบวา่มีปริมาณ
ความตอ้งการใชง้านเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง บางช่วงเวลามีความตอ้งการใชง้านท่ีเพ่ิมข้ึนส่งผลให้ปริมาณรถไม่เพียงพอ
ต่อการใชง้านไม่สามารถรองรับความตอ้งการของผูโ้ดยสารเกิดปัญหาการรอคอยในการใชบ้ริการ ส่งผลกระทบต่อ
ภาพลักษณ์ของสนามบิน  จึงนํามาสู่การศึกษาความต้องการใช้แท็กซ่ีของผูโ้ดยสารโดยใช้เคร่ืองมือพยากรณ์ 
(Forecasting) เป็นการพยากรณ์เชิงปริมาณ (Quantitative Forecasting) โดยอาศยัขอ้มูลตวัเลขในอดีตและใชว้ิธีการทาง
สถิติมาวิเคราะห์พิจารณาโดยวิธีปรับเรียบเอก็ซ์โปเนนเชียลแบบง่าย (Single Exponential Smoothing Method) วิธีปรับ
เรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลแบบโฮลท์ (Double Exponential Smoothing Method) และวิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลแบบ
วินเทอร์ (Triple Exponential Smoothing Method) เน่ืองจากเป็นการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมแก่การพยากรณ์เป็นไตรมาส 
โดยไม่มีมีปัจจยัทางฤดูกาลหรือตวัแปรอ่ืนเขา้มาเก่ียวขอ้ง และนาํผลการพยากรณ์มาเปรียบเทียบความตอ้งการใช ้ทาํ
ให้สามารถจดัการปริมาณการใชร้ถแท็กซ่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพียงพอต่อความตอ้งการของผูโ้ดยสารและมีความ
น่าเช่ือถือ สามารถจดัหามาตรการในการจดัการไดอ้ยา่งเหมาะสม  
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รูปที ่1 การจดัการพื้นท่ีใหบ้ริการรถแทก็ซ่ีของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

(หมายเหตุ. จาก ฝ่ายบริหารการขนส่ง ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ) 
 

ในปัจจุบนัท่าอากาศยานสุวรรณภูมิมีจาํนวนของรถแท็กซ่ีท่ีลงทะเบียนในระบบรวมทั้งหมด 8,300 คนั ใช้
ลานจอดรถ Zone B เป็นลานจอดรถระยะไกลมีทั้ งหมด 23 แถว 1 แถว จอดได้แถวละ 35 คนั รวม 805 คัน พ้ืนท่ี
ให้บริการผูโ้ดยสารท่ีตอ้งการใชบ้ริการรถแท็กซ่ีของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ บริเวณชานชาลาอาคารผูโ้ดยสารชั้น 1 
เป็นการใหบ้ริการรถแทก็ซ่ีระยะใกล ้โดยมีช่องจอดรถแทก็ซ่ี ทั้งหมด 64 

 
2. วัตถุประสงค์ 

เพ่ือพฒันาการพยากรณ์รายวนัดา้นความตอ้งการใชแ้ทก็ซ่ีสาธารณะ ของผูโ้ดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภมิู 
 

3. อุปกรณ์และวิธีการ / วิธีดาํเนินการวจิัย 
3.1 อุปกรณ์และวธีิการ 
ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลความตอ้งการใชแ้ทก็ซ่ีของผูโ้ดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภมิู ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 

ถึง 31 มีนาคม พ.ศ.2562 (ไตรมาสท่ี 1 ของปี 2562) เพ่ือนํามาพยากรณ์ความตอ้งการใช้แท็กซ่ีของผูโ้ดยสาร โดย
การศึกษาทฤษฎีเคร่ืองมือควบคุมคุณภาพ 7 ประการ ศึกษาทฤษฎีเก่ียวกบัการพยากรณ์อนุกรมเวลา ศึกษาเทคนิคการ
พยากรณ์ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา ไดแ้ก่ โปรแกรม Minitab 17 เปรียบเทียบประสิทธิภาพของวิธีการพยากรณ์ท่ี
ศึกษา ดว้ยค่า MAD และ MAPE สรุปผลการพยากรณ์ความตอ้งการใชข้องผูโ้ดยสาร 

3.2 วธีิดาํเนินการ 
3.2.1 สาํรวจขั้นตอนการดาํเนินการของแทก็ซ่ีในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และความตอ้งการใชร้ถแทก็ซ่ีของ

ผูโ้ดยสาร นาํมาพยากรณ์ความตอ้งการใชแ้ทก็ซ่ีของผูโ้ดยสาร  
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รูปที ่2 กราฟแสดงความตอ้งการใชแ้ทก็ซ่ีรายเดือนของผูโ้ดยสารปี 2561 

 

 จากรูปท่ี 2 กราฟแสดงปริมาณความตอ้งการใชแ้ท็กซ่ีของผูโ้ดยสารประจาํปี 2561 จาํแนกเป็นรายเดือนตั้งแต่
เดือนมกราคมถึงธันวาคม โดยมีจาํนวนทั้งหมด 2,820,868 คร้ัง เดือนท่ีมีปริมาณความตอ้งการใชแ้ท็กซ่ีมากท่ีสุดคือ
เดือนธนัวาคม มีจาํนวนทั้งหมด   274,501 คร้ัง และเดือนท่ีมีปริมาณความตอ้งการใชแ้ทก็ซ่ีนอ้ยท่ีสุดคือเดือนตุลาคม มี
จาํนวนทั้งหมด 203,852 คร้ัง นาํมาวิเคราะห์หาปริมาณความตอ้งการใชร้ถแท็กซ่ีในแต่ละวนัเพ่ือการบริหารจดัการรถ
แทก็ซ่ีไดอ้ยา่งเหมาะสมไดด้งัน้ี 
 

 
รูปที ่3 กราฟแสดงความตอ้งการใชแ้ทก็ซ่ีของผูโ้ดยสารประจาํเดือนมกราคม พ.ศ.2562 

 

จากรูปท่ี 3 กราฟแสดงปริมาณความตอ้งการใชแ้ท็กซ่ีของผูโ้ดยสารประจาํเดือนมกราคม พ.ศ.2562 พบว่า 
ความตอ้งการใชแ้ท็กซ่ีในวนัอาทิตยท่ี์ 6 มกราคม 2562 มีปริมาณมากท่ีสุดคือ 10,729 คร้ัง และความตอ้งการใชแ้ท็กซ่ี
ในวนัองัคารท่ี 22 มกราคม 2562 มีปริมาณน้อยท่ีสุดคือ 7,908 คร้ัง ความตอ้งการใชแ้ท็กซ่ีของผูโ้ดยสารในแต่ละวนั
นาํมาหาค่าเฉล่ีย ในวนัท่ีมีความตอ้งการใชแ้ทก็ซ่ีของผูโ้ดยสารเฉล่ียสูงสุดคือ วนัศุกร์ โดยเฉล่ีย 9,008 คร้ังต่อเดือน  
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รูปที ่4 กราฟความสมัพนัธ์ระหวา่งจาํนวนผูโ้ดยสารขาเขา้ทั้งหมด และจาํนวนผูโ้ดยสารท่ีตอ้งการใชร้ถแทก็ซ่ี 

ประจาํเดือนมกราคม พ.ศ.2562 
 

จากรูปท่ี 4 กราฟแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งจาํนวนผูโ้ดยสารขาเขา้ทั้งหมด และจาํนวนผูโ้ดยสารท่ีตอ้งการ
ใชร้ถแท็กซ่ีประจาํเดือนมกราคม พ.ศ.2562 รวมมีจาํนวนผูโ้ดยสารขาเขา้ทั้งหมด 3,073,476 คน มีจาํนวนผูโ้ดยสารท่ี
ต้องการใช้แท็กซ่ีทั้ งหมด 276,804 คน คิดเป็นจาํนวนผูโ้ดยสารท่ีต้องการใช้แท็กซ่ีเฉล่ีย  ร้อยละ 9 ของจาํนวน
ผูโ้ดยสารขาเขา้ทั้งหมด วนัท่ีมีจาํนวนผูโ้ดยสารนอ้ยท่ีสุดคือ วนัท่ี 22 มกราคม จาํนวน 90,229 คน วนัท่ีมีความตอ้งการ
ใชร้ถแท็กซ่ีของผูโ้ดยสารนอ้ยท่ีสุดคือ วนัท่ี 22 มกราคม จาํนวน 7,908 คร้ัง วนัท่ีมีจาํนวนผูโ้ดยสารมากท่ีสุดคือ วนัท่ี 
3 มกราคม จาํนวน 109,239 คน และวนัท่ีมีความตอ้งการใชร้ถแทก็ซ่ีของผูโ้ดยสารมากท่ีสุดคือ วนัท่ี 6มกราคม จาํนวน 
10,729 คร้ัง แสดงใหเ้ห็นวา่ความตอ้งการใชแ้ทก็ซ่ีของผูโ้ดยสารในแต่ละวนัไม่แปรผนัตามจาํนวนผูโ้ดยสารขาเขา้ของ
วนัทาํใหต้อ้งมีการวเิคราะห์วนัท่ีผูโ้ดยสารมีความตอ้งการใชแ้ทก็ซ่ีมากท่ีสุด เพ่ือจดัการปริมาณ 
ใหเ้หมาะสมโดยการเกบ็สถิติรถแทก็ซ่ีท่ีใหบ้ริการทั้งหมด 2 ประเภท คือ รถแทก็ซ่ีขนาดเลก็ และรถแทก็ซ่ีขนาดใหญ่  
 

 
รูปที ่5 กราฟความสมัพนัธ์ระหวา่งจาํนวนผูโ้ดยสารท่ีตอ้งการใชร้ถแทก็ซ่ีขนาดเลก็และขนาดใหญ่ ประจาํเดือนมกราคม พ.ศ.2562 
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จากรูปท่ี 5 กราฟแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งจาํนวนผูโ้ดยสารทั้งหมด และจาํนวนผูโ้ดยสารท่ีตอ้งการใชร้ถ
แทก็ซ่ี แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูโ้ดยสารท่ีตอ้งการใชร้ถแทก็ซ่ีขนาดเลก็มีจาํนวน 212,947 คน ผูโ้ดยสารท่ีตอ้งการใชร้ถแทก็ซ่ี
ขนาดใหญ่มีจาํนวน 63,857 คน รวมทั้งหมด 276,804 คน วนัท่ีมีผูโ้ดยสารตอ้งการใชแ้ทก็ซ่ีขนาดเลก็นอ้ยท่ีสุดคือ วนัท่ี 
22 มกราคม จาํนวน 6,011 คน วนัท่ีมีผูโ้ดยสารตอ้งการใชแ้ทก็ซ่ีขนาดเลก็มากท่ีสุดคือ วนัท่ี 6 มกราคม จาํนวน 8,362 
คน วนัท่ีมีผูโ้ดยสารตอ้งการใช้แท็กซ่ีขนาดใหญ่น้อยท่ีสุดคือ วนัท่ี 1 มกราคม จาํนวน 1,788 คน วนัท่ีมีผูโ้ดยสาร
ตอ้งการใชแ้ท็กซ่ีขนาดเลก็มากท่ีสุดคือ วนัท่ี 6 มกราคม จาํนวน 2,367 คน โดยวนัท่ีมีผูโ้ดยสารตอ้งการใชแ้ท็กซ่ีนอ้ย
ท่ีสุดของเดือนมกราคม 2562 คือ วนัท่ี 22 มีจาํนวนทั้งหมด 7,908 คน และวนัท่ีมีผูโ้ดยสารตอ้งการใชแ้ท็กซ่ีมากท่ีสุด
ของเดือนคือ วนัท่ี 6 มกราคม มีจาํนวนทั้งหมด 10,729 คน   

3.2.2 จากขอ้มูลความตอ้งการใชร้ถแทก็ซ่ีของผูโ้ดยสาร สามารถนาํเคร่ืองมือควบคุมคุณภาพมาวิเคราะห์ดว้ย
วธีิผงักา้งปลาไดด้งัน้ี  

 

 
รูปที ่6 แผนผงักา้งปลา แสดงการวเิคราะห์ปัญหารถแทก็ซ่ีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของผูโ้ดยสาร 

 
จากรูปท่ี 6 แสดงถึงขอ้มูลท่ีขาดการจดัการไม่มีการวิเคราะห์ปริมาณความตอ้งการใชแ้ท็กซ่ีของผูโ้ดยสาร

ล่วงหนา้ในแต่ละช่วงเวลา ควรแกไ้ขโดยการนาํผลพยากรณ์วนัท่ีผูโ้ดยสารตอ้งการใชแ้ท็กซ่ีสูงสุด มาวิเคราะห์ขอ้มูล
ในแต่ละช่วงเวลาล่วงหน้า เพ่ือการจดัการรถแท็กซ่ีอยา่งเหมาะสมโดยใชท้ฤษฎีการพยากรณ์หาช่วงเวลาท่ีมีปริมาณ
ผูโ้ดยสารหนาแน่นเพ่ือจดัการรถแทก็ซ่ีใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการ 
 
4. ผลการวจิัย 

4.1 การพยากรณ์เปรียบเทียบดว้ยวิธีปรับเรียบเอก็ซ์โปเนนเชียลแบบง่าย วิธีปรับเรียบเอก็ซ์โพเนนเชียลแบบ
โฮลท ์และวิธีปรับเรียบเอก็ซ์โพเนนเชียลแบบวินเทอร์ มาวิเคราะห์ความตอ้งการใชแ้ท็กซ่ีของผูโ้ดยสารระหวา่งเดือน
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มกราคม ถึงเดือนมีนาคม 2562 ทาํการทดสอบความแม่นยาํของการพยากรณ์ ดว้ยการคาํนวณค่า Error 2 วิธี ไดแ้ก่ 
คาํนวณค่าเฉล่ียการเบ่ียงเบนสัมบูรณ์ (Mean Absolute Deviation - MAD) สําหรับการวิเคราะห์ค่า Error เป็นจาํนวนท่ี
คลาดเคล่ือนไปจากความเป็นจริง คาํนวณค่าเฉล่ียเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์ (Mean Absolute Percent Error 
- MAPE) สาํหรับการวเิคราะห์ค่า Error เป็นเปอร์เซ็นตท่ี์คลาดเคล่ือนไปจากความเป็นจริง  

4.1.1 เทคนิคการพยากรณ์ความตอ้งการใชแ้ทก็ซ่ีของผูโ้ดยสารดว้ยวธีิปรับเรียบเอก็ซ์โพเนนเชียลแบบง่าย  

 
รูปที ่7 การพยากรณ์ดว้ยวธีิปรับเรียบเอก็ซ์โพเนนเชียลแบบง่าย 

 

จากรูปท่ี 7 การพยากรณ์วิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลแบบง่าย โดยกาํหนดค่าคงท่ีในการปรับให้เรียบใน
แนวระดบั ( ) ท่ีเหมาะสมท่ีทาํให้ค่า MAD และ MAPE มีจาํนวนน้อยท่ีสุด จึงจะสรุปไดว้่าผลการทดลองมีความ
แม่นยาํมากท่ีสุด พบวา่ การกาํหนดค่าคงท่ีในการปรับให้เรียบในแนวระดบั คือ 0.97 แลว้จึงคาํนวณค่า Error ทั้ง 2 วิธี 
ไดค้่า MAD และคา่ MAPE ท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ 62.50 และ 23.21 

4.1.2 เทคนิคการพยากรณ์ความตอ้งการใชแ้ทก็ซ่ีของผูโ้ดยสารดว้ยวธีิปรับเรียบเอก็ซ์โพเนนเชียลแบบโฮลท ์

 
รูปที ่8 การพยากรณ์ดว้ยวธีิปรับเรียบเอก็ซ์โพเนนเชียลแบบโฮลท ์
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จากรูปท่ี 8 การพยากรณ์วิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลแบบโฮลท์ โดยมีค่าคงท่ีในการปรับให้เรียบในแนว

ระดบั ( ) และค่าคงท่ีในการปรับให้เรียบในแนวโน้ม ( ) ท่ีเหมาะสมท่ีทาํให้ค่า MAD และ MAPE มีจาํนวนน้อย

ท่ีสุด จึงจะสรุปไดว้า่ผลการทดลองมีความแม่นยาํมากท่ีสุด  พบวา่ การกาํหนดค่าคงท่ีในการปรับใหเ้รียบในแนวระดบั 

คือ 0.9 และค่าคงท่ีในการปรับให้เรียบในแนวโน้ม คือ 0.1 แล้วจึงคาํนวณค่า Error ทั้ ง 2 วิธี ได้ค่า MAD และค่า 

MAPE ท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ 65.07 และ 23.80  

4.1.3 เทคนิคการพยากรณ์ความตอ้งการใช้แท็กซ่ีของผูโ้ดยสารดว้ยวิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลแบบ 

วนิเทอร์นาํขอ้มูลความตอ้งการใชแ้ทก็ซ่ีของผูโ้ดยสารรายชัว่โมง รวมทั้งหมด 2,160 ขอ้มูล  

 
รูปที ่9 การพยากรณ์ดว้ยวธีิปรับเรียบเอก็ซ์โพเนนเชียลแบบวนิเทอร์ 

 
จากรูปท่ี 9 การพยากรณ์วิธีปรับเรียบเอก็ซ์โพเนนเชียลแบบวินเทอร์ โดยมีค่าคงท่ีในการปรับใหเ้รียบในแนว

ระดบั ( ) ค่าคงท่ีในการปรับให้เรียบในแนวโนม้ ( ) และค่าคงท่ีในการปรับให้เรียบในฤดูกาล ( ) ท่ีเหมาะสมท่ีทาํ
ใหค้่า MAD และ MAPE มีจาํนวนนอ้ยท่ีสุด จึงจะสรุปไดว้า่ผลการทดลองมีความแม่นยาํมากท่ีสุด  พบวา่ การกาํหนด
ค่าคงท่ีในการปรับใหเ้รียบในแนวระดบั คือ 0.9 ค่าคงท่ีในการปรับใหเ้รียบในแนวโนม้ คือ 0.1 และค่าคงท่ีในการปรับ
ให้เรียบในฤดูกาล คือ 0.1 แลว้จึงคาํนวณค่า Error ทั้ ง 2 วิธี ได้ค่า MAD และค่า MAPE ท่ีน้อยท่ีสุดคือ 69.70 และ 
24.17 ดังนั้ นสามารถสรุปผลการศึกษาจากค่าการพยากรณ์ท่ีทําให้ค่า MAD และค่า MAPE ท่ีน้อยท่ีสุด คือ การ
พยากรณ์ดว้ยวิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลแบบง่าย โดยมีค่า MAD เท่ากบั 62.50 และค่า MAPE เท่ากบั 23.21 ดงั
แสดงในตารางท่ี 1 
ตารางที ่1 ผลการเปรียบเทียบความแม่นยาํในการพยากรณ์ทั้ง 3 วธีิ 

วธีิการพยากรณ์ ค่า MAPE ค่า MAD 

Single Exponential Smoothing Method 23.21 62.50 

Double Exponential Smoothing Method 23.80 65.07 

Triple Exponential Smoothing Method 24.17 69.70 
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4.2 วเิคราะห์ช่วงเวลาท่ีผูโ้ดยสารมีความตอ้งการใชแ้ทก็ซ่ีมากท่ีสุด นาํผลการพยากรณ์ตั้งแต่เดือนมกราคมถึง

เดือนมีนาคม พ.ศ.2562 ดงัน้ี 

 

 
รูปที ่10 ความตอ้งการใชแ้ทก็ซ่ีของผูโ้ดยสารในแต่ละช่วงเวลาของวนัท่ี 6 มกราคม พ.ศ.2562 

 

จากรูปท่ี 10 วเิคราะห์ช่วงเวลาท่ีผูโ้ดยสารมีความตอ้งการใชแ้ทก็ซ่ีของผูโ้ดยสารในแต่ละช่วงเวลาของวนัท่ี 6 
มกราคม พ.ศ.2562 พบวา่ ช่วงเวลาท่ีมีความตอ้งการใชแ้ท็กซ่ีนอ้ยท่ีสุดคือ 04.00 - 05.00 น. มีจาํนวนทั้งหมด 147 คร้ัง 
ช่วงเวลาท่ีมีความตอ้งการใช้แท็กซ่ีมากท่ีสุดคือ 18.00 - 19.00 น. มีจาํนวนทั้ งหมด 591 คร้ัง เฉล่ียความตอ้งการใช้
แท็กซ่ีในแต่ละชัว่โมงคือ 447 คร้ัง ดงันั้น การให้บริการรถแท็กซ่ีของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จะตอ้งมีรถแท็กซ่ีท่ี
พร้อมให้บริการไม่ตํ่ากว่า 591 คนั จากสัดส่วนของช่วงเวลาท่ีมีความตอ้งการใชแ้ท็กซ่ีของผูโ้ดยสารในช่วงเวลาท่ีมี
การใชร้ถแทก็ซ่ีมากท่ีสุด ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม ถึงวนัท่ี 31 มีนาคม พ.ศ.2562 ดงัแสดงในรูปท่ี 11 ดงัน้ี 

 

 
รูปที ่11 กราฟวงกลมแสดงสดัส่วนของช่วงเวลาท่ีมีความตอ้งการใชแ้ทก็ซ่ีของผูโ้ดยสารมากท่ีสุด  
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จากรูปท่ี 11 กราฟแสดงสัดส่วนช่วงเวลาท่ีผูโ้ดยสารมีความตอ้งการใชร้ถแท็กซ่ีมากท่ีสุดในหน่ึงวนัไดแ้ก่ 
อนัดบัท่ี 1 ช่วงเวลา 14.00 ถึง 15.00 น. อนัดบัท่ี 2 ช่วงเวลา 16.00 ถึง 17.00 น. และอนัดบัท่ี 3 ช่วงเวลา 17.00 ถึง 18.00 
น. โดยทั้ง 3 ช่วงเวลาน้ีนบัเป็นช่วงเวลาท่ีมีความตอ้งการใชแ้ท็กซ่ีของผูโ้ดยสารมากท่ีสุดในแต่ละวนัรวมเป็นร้อยละ 
53.34 ดงันั้นจึงควรมีการให้บริการรถแท็กซ่ี ในช่วงเวลาดงักล่าวไม่ตํ่ากว่าค่าเฉล่ียของความตอ้งการใชแ้ท็กซ่ีของ
ผูโ้ดยสารระหวา่งเดือนมกราคม ถึงเดือนมีนาคมคือ 524 คนั 

 
5. การอภิปรายผล 

การพยากรณ์ความตอ้งการใชแ้ท็กซ่ีของผูโ้ดยสารระหวา่งเดือนมกราคม ถึงเดือนมีนาคม 2562 ดว้ยวิธีปรับ

เรียบเอก็ซ์โพเนนเชียลแบบง่าย วิธีปรับเรียบเอก็ซ์โพเนนเชียลแบบโฮลท์ และวิธีปรับเรียบเอก็ซ์โพเนนเชียลแบบวิน

เทอร์ โดยวิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลแบบง่าย มีค่าคงท่ีในการปรับให้เรียบในแนวระดบัคือ 0.97 โดยคาํนวณค่า 

MAD ไดเ้ท่ากบั 62.50 และค่า MAPE เท่ากบั 23.21 วิธีปรับเรียบเอก็ซ์โพเนนเชียลแบบโฮลท ์มีค่าคงท่ีในการปรับให้

เรียบในแนวระดบัคือ 0.9 และค่าคงท่ีในการปรับให้เรียบในแนวโน้มคือ 0.1 โดยคาํนวณค่า MAD ไดเ้ท่ากบั 65.07 

และค่า MAPE เท่ากบั 23.80 และวิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลแบบวินเทอร์ มีค่าคงท่ีในการปรับให้เรียบในแนว

ระดบัคือ 0.9 ค่าคงท่ีในการปรับให้เรียบในแนวโน้มคือ 0.1 และค่าคงท่ีในการปรับให้เรียบในฤดูกาลคือ 0.1 โดย

คาํนวณค่า MAD ได้เท่ากับ 69.70 และค่า MAPE เท่ากับ 24.17 จากการวดัผลความแม่นยาํในการพยากรณ์ความ

ตอ้งการใชแ้ทก็ซ่ีของผูโ้ดยสารจากค่า Error ของเดือนมกราคม ถึงเดือนมีนาคม ปี 2562 พบวา่ วธีิการพยากรณ์ท่ีมีค่า มี

ค่า MAD และค่า MAPE น้อยท่ีสุด คือ วิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลแบบง่าย วิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลแบบ

โฮลท ์และวธีิปรับเรียบเอก็ซ์โพเนนเชียลแบบวนิเทอร์ ตามลาํดบั  

สรุปไดว้า่วิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมในการพยากรณ์ขอ้มูลความตอ้งการใชแ้ท็กซ่ีของผูโ้ดยสารท่าอากาศ
ยานสุวรรณภูมิคือ การพยากรณ์วิธีปรับเรียบเอก็ซ์โพเนนเชียลแบบง่าย โดยไม่มีแนวโนม้หรือฤดูกาลเขา้มาเก่ียวขอ้ง 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พลากร กลมกลู (2560) ทาํการพยากรณ์ราคาแป้งมนัสาํปะหลงัของประเทศไทยดว้ยตวัแบบ
อนุกรมเวลา พบวา่ วธีิการเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย 3 เดือน เป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด โดยมีค่า MAPE และ RMSE 
ตํ่าท่ีสุด ซ่ึงแนวโน้มของราคาเป็นไปในทิศทางคงท่ี โดยมีราคาประมาณ 13.30 บาทต่อกิโลกรัม หรือ 13.42 บาทต่อ
กิโลกรัม และ ดาว สงวนรังศิริกุล และคณะ (2558) ทาํการศึกษาเปรียบเทียบเพ่ือหาตวัแบบท่ีเหมาะสมสําหรับการ
พยากรณ์จาํนวนผูป่้วยท่ีเป็นโรคเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยาในกรุงเทพมหานคร พบว่า วิธีการเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย 
เป็นวธีิการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด เน่ืองจากเป็นขอ้มูลอนุกรมเวลาท่ีไม่มีแนวโนม้และฤดูกาล 
 
6. บทสรุป 
 6.1 ผลการพยากรณ์วิเคราะห์ช่วงเวลาความตอ้งการใชแ้ท็กซ่ีมากท่ีสุดของผูโ้ดยสารระหวา่งเดือนมกราคม 
ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ.2562 พบว่า วนัท่ีมีความตอ้งการใชร้ถแท็กซ่ีมากท่ีสุดคือวนัท่ี 6 มกราคม 2562 มีจาํนวน 10,729 คร้ัง
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โดยมีช่วงเวลาท่ีมีความต้องการใช้แท็กซ่ีมากท่ีสุดคือ 18.00 - 19.00 น .มีจํานวนทั้ งหมด 591 คร้ัง ช่วงเวลาท่ีมี 
ความตอ้งการใช้แท็กซ่ีมากท่ีสุดเฉล่ีย 524 คร้ังในระยะเวลา 3 เดือน ผูว้ิจยัจึงไดท้าํการวิเคราะห์ช่วงเวลาท่ีมีความ
ตอ้งการใชแ้ท็กซ่ีมากท่ีสุดในหน่ึงวนั พบวา่ช่วงเวลาท่ีมีความตอ้งการใชแ้ท็กซ่ีมากท่ีสุดในหน่ึงวนัคือช่วงเวลา 14.00 
ถึง 15.00 น. คิดเป็นร้อยละ 21.11 อนัดบัท่ีสองคือ ช่วงเวลา 16.00 ถึง 17.00 น. คิดเป็นร้อยละ 16.67 และอนัดบัท่ีสาม
คือ ช่วงเวลา 17.00 ถึง 18.00 น. คิดเป็นร้อยละ 15.56 โดยทั้ง 3 ช่วงเวลาน้ีนับเป็นช่วงเวลาท่ีมีความตอ้งการใชแ้ท็กซ่ี
ของผูโ้ดยสารมากท่ีสุด การบริหารจดัการรถแทก็ซ่ีอยา่งเหมาะสมในแต่ละวนั ควรมีรถแทก็ซ่ีรองรับความตอ้งการของ
ผูโ้ดยสารไม่ตํ่ากว่าค่าเฉล่ียในแต่ละวนั คือ 524 คนั หรือมีการเตรียมพร้อมสําหรับปริมาณความตอ้งการแท็กซ่ีของ
ผูโ้ดยสารท่ีเพ่ิมข้ึน โดยเพ่ิมปริมาณรถแท็กซ่ีให้สามารถรองรับความตอ้งการใช้แท็กซ่ีของผูโ้ดยสารมากท่ีสุด คือ  
591 คร้ัง 

6.2 ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั พบว่า การพยากรณ์ความตอ้งการใช้แท็กซ่ีของผูโ้ดยสารท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิด้วยวิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลแบบง่าย ช่วยให้สามารถวิเคราะห์ความตอ้งการใช้แท็กซ่ีไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพและแม่นยาํ โดยอาจทาํการวิเคราะห์การพยากรณ์ในระยะสั้น ระยะกลาง หรือระยะยาวตามวตัถุประสงค ์
ซ่ึงอาจเป็นการพยากรณ์ดว้ยวธีิอ่ืนท่ีเหมาะสมกบัรูปแบบของขอ้มูล เช่น มีปัจจยัทางฤดูกาล หรือตวัแปรอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
แลว้ทาํการทดสอบประสิทธิภาพการพยากรณ์ โดยแบ่งขั้นตอนการวิจยัออกเป็นระยะต่าง ๆ ตามความเหมาะสม เช่น 
ระยะเวลาการพยากรณ์ 3 เดือน แบ่งเป็นการวิจยั 2 ช่วง ช่วงท่ี 1 ทาํการวิเคราะห์ผลการพยากรณ์ 2 เดือน ช่วงท่ี 2 
ทดสอบประสิทธิภาพการพยากรณ์ 1 เดือน เป็นตน้  
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