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บทคดัย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ มีวตัถุประสงคเ์พ่ือวิเคราะห์ขอ้มูลสาํหรับการสร้างสรรคเ์ฟซบุ๊กแฟน
เพจของบริษทั เพกาซสั ออโตเ้ฮา้ส์ จาํกดั โดยวเิคราะห์จากขอ้มูลการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูป้ระกอบการบริษทั เพกาซสั 
ออโตเ้ฮา้ส์ จาํกดั ผูท่ี้มีบทบาทในดา้นงานสร้างสรรคส่ื์อออนไลน์บริษทั เพกาซัส ออโตเ้ฮา้ส์ จาํกดั และผูท่ี้มีบทบาท
ในการใชเ้ฟซบุ๊กแฟนเพจของบริษทั เพกาซัส ออโตเ้ฮา้ส์ จาํกดั จาํนวนทั้ งหมด 12 คน โดยใชแ้นวคิดเก่ียวกบัการ
ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ แนวคิดเก่ียวกบัส่ือใหม่ และแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ผลการวิจยัพบว่า  
1) ขอ้มูลเพ่ือจัดทาํเน้ือหาด้านการให้ความรู้แก่ผูรั้บสาร ควรนําเสนอข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์โดยมีสาระสําคญัท่ี
ตอบสนองต่อความต้องการของผูบ้ริโภค เน้ือหาทั้ งหมดควรนําเสนอในรูปแบบของรูปภาพและวิดีโอท่ีชัดเจน  
2) ขอ้มูลเพ่ือจดัทาํเน้ือหาดา้นการส่งเสริมการตลาด ควรนาํเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัการส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคา 
และแจกของแถมซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีน่าสนใจท่ีสุด 3) ขอ้มูลเพ่ือจดัทาํเน้ือหาดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม ควรนาํเสนอคือ
ขอ้มูลเก่ียวกบัการนาํรายไดจ้ากการจาํหน่ายสินคา้ไปสนบัสนุนการทาํนุบาํรุงศาสนา 
 
คาํสําคญั: เฟซบุ๊ก การส่ือสารการตลาดบูรณาการ ออนไลน์ 
 
Abstract 

This qualitative research aims to analyze data for creating a Facebook fanpage of Pegasus Autohaus Co., 
Ltd. Data were collected by in-depth interviews conducted with 12 respondents: the entrepreneur of Pegasus 
Autohaus Co., Ltd., online creative producers of Pegasus Autohaus Co., Ltd., and Facebook fanpage users of 
Pegasus Autohaus. The concepts of integrated marketing communication, new media, and consumer behaviors were 
applied in the research. The findings showed that 1) the knowledge content for audience should include useful 
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information which could serve consumers' needs and presented through clear images and videos, 2) the content for 
marketing promotion should include information related to sales campaigns, e.g. discounts or free samples, and 3) 
the content of corporate social responsibility should be presented through charitable contributions, e.g. the deduction 
from sales revenues for religious contributions.. 
 
Keywords: Facebook, Integrated Marketing Communication, Online 

 
1. บทนํา 

ตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบนัอุตสาหกรรมยานยนตเ์ป็นท่ีจบัตามองของทุก ๆ ประเทศ เน่ืองจากยานยนตเ์ป็นหน่ึงใน
ยานพาหนะท่ีนิยมใชก้นัทัว่โลกดว้ยเหตุน้ีทาํให้บริษทัผูผ้ลิตรถยนต์ไดคิ้ดคน้และพฒันานวตักรรมยานยนต์ใหม่ ๆ 
ออกมาอยา่งต่อเน่ืองจากอดีตรถยนตเ์ป็นเพียงเคร่ืองมือซ่ึงใชใ้นการเดินทางไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ เม่ือกาลเวลาผา่นไป ก็
มีเทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีช่วยอาํนวยความสะดวกมากข้ึน จึงทาํให้ยานยนตไ์ม่ไดเ้ป็นเพียงเคร่ืองมือในการเดินทางเท่านั้น 
แต่ยงัเป็นส่ิงท่ีใชบ่้งบอกถึงตวัตน ฐานะ และบุคลิกของผูค้รอบครอง 

ผูผ้ลิตยานยนตจ์าํนวนมากมุ่งเนน้การพฒันายานยนตภ์ายใตแ้บรนด์ของตนเองให้สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการทั้ งด้านสมรรถนะและการอาํนวยความสะดวกสูงสุดให้แก่ผูบ้ริโภค โดยแต่ละแบรนด์ก็มีจุดยืนและฐาน
ผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัไป เช่น กลุ่มลูกคา้ท่ีเน้นความปลอดภยัสูง หรูหรา ดูเป็นผูน้าํ ก็จะเลือกใชแ้บรนด์ Mercedes 
Benz, BMW, VOLVO ฯลฯ  

แบรนดร์ถยนตใ์นประเทศไทยมีตวัแทนจาํหน่ายเป็นจาํนวนมาก ทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ทาํ
ให้มีการแข่งขนัมาก ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงมีการปรับตวัเพ่ือให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดม้ากข้ึน ผูบ้ริโภคในประเทศ
ไทยใชส่ื้อออนไลน์เพ่ิมมากข้ึน โดยสาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (สพธอ.) หรือ ETDA กระทรวงดิจิทลั
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เปิดเผยผลสํารวจพฤติกรรมผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตประเทศไทยปี 2561 ในงาน ETDA พบว่า 
พฤติกรรมการใชง้านอินเทอร์เน็ตของประชากรไทยเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยนิยมใชโ้ซเชียลมีเดีย เช่น Facebook, 
Instagram, Twitter และ Pantip สูงมากถึง 3 ชัว่โมง 30 นาทีต่อวนั (ETDAWebmaster, 2561: ออนไลน์) นอกจากน้ีการ
ใช้ส่ือดิจิทัลสมัยใหม่  (New Digital Media) มีความสัมพันธ์ต่อการรับรู้ข่าวสารท่ีเผยแพร่จากทางภาครัฐและ
ภาคเอกชนสู่ประชาชน  

ส่ือใหม่ (New Media) คือส่ือดิจิทลัท่ีมีความหลากหลายของส่ือในตวัเองและมีความสามารถในการปฏิสัมพนัธ์
กบัผูใ้ชไ้ด ้เพ่ือใชส่้งขอ้มูลข่าวสารไปยงักลุ่มเป้าหมายทั้งเฉพาะบุคคลและเครือข่ายอ่ืน ๆ (กาญจนา แกว้เทพ และ นิคม 
ชยัชุมพล, 2555) ซ่ึงในปัจจุบนัส่ือใหม่มีหลากหลายประเภท เช่น Line, Instagram, Twitter, Facebook ฯลฯ 

ส่ือเฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นหน่ึงในส่ือใหม่ท่ีไดรั้บความนิยมในระดบัสูง สาํหรับประชากรประเทศไทยมีการ
ใช้ส่ือเฟซบุ๊กถึง 51 ลา้นบญัชีผูใ้ชง้าน (EDTAWebmaster, 2561: ออนไลน์) ทาํให้ส่ือเฟซบุ๊กเป็นช่องทางท่ีเจา้ของ
ธุรกิจส่วนมากหันมาเลือกใชส่ื้อเฟซบุ๊กในการส่ือสารการตลาด เน่ืองจากเป็นส่ือท่ีเขา้ถึงกลุ่มผูใ้ชง้านและจดัการการ
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ส่ือส่ือสารผา่นช่องทางออนไลน์ไดง่้ายและรวดเร็ว นอกจากน้ีส่ือเฟซบุ๊กยงัมีขอ้มูลสถิติต่าง ๆ ท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจ
สามารถพิจารณาเพ่ือกาํหนดแนวทางการส่ือสารการตลาดผา่นเฟซบุ๊กดว้ย 

Pegasus Autohaus เป็นบริษทัตวัแทนจาํหน่ายรถยนต์นําเขา้ท่ีประกอบธุรกิจมากว่า 14 ปี โดยทางบริษทั 
ประกอบธุรกิจเพ่ือตอบสนองความตอ้งการรถยนต์หรูของกลุ่มผูบ้ริโภคชาวไทย โดยบริษัทเป็นผูน้ําเข้าและจัด
จําหน่ายรถยนต์หรูหลากหลายแบรนด์ เร่ิมต้นตั้ งแต่ Toyota, Subaru, Lexus, Ford, Mini, Mercedes Benz, BMW, 
Volkswagen, Audi, Porsche, Bentley, Ferrari, Lamboghini, Rolls Royce การโฆษณาและการส่ือสารการตลาดของ
บริษทัในอดีต จะมุ่งเนน้ลงโฆษณาผา่นส่ือดั้งเดิม เช่น หนงัสือพิมพ ์นิตยสารรถยนต ์เม่ือเทคโนโลยเีขา้มามีบทบาทต่อ
การดาํรงชีวิตของผูบ้ริโภคมากข้ึน ดงันั้นบริษทัจึงเล็งเห็นว่า ตอ้งมีการเปล่ียนแปลงช่องทางการส่ือสารให้มีความ
ทนัสมยัและนาํการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมาประยกุตใ์ชเ้พ่ือใหเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภคใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication - IMC) ประเด็นท่ีน่าสนใจคือ 
แบรนด์รถยนต์หรูของประเทศไทยจะสามารถประยุกต์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing 
Communication – IMC) มาใช้เพ่ือให้เกิดการเขา้ถึงผูบ้ริโภคและประสิทธิผลตามวตัถุประสงค์ไดห้รือไม่ มากน้อย
เพียงใด โดยออกแบบแนวทางการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ผา่นส่ือใหม่ประเภทเฟซบุ๊ก  

ผูว้ิจัยจึงสนใจท่ีจะวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือสร้างสรรค์ส่ือ Facebook Fanpage ของบริษทั เพกาซัส ออโตเ้ฮา้ส์ 
จาํกัด โดยประยุกต์หลกัการของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) เพ่ือนํามาใช้ในการเผยแพร่เน้ือหา 3 
ประเภท ได้แก่ 1) ข้อมูลด้านการให้ความรู้แก่ผูรั้บสาร 2) ข้อมูลด้านการส่งเสริมการตลาด 3) ข้อมูลด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม โดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกจากแหล่งขอ้มูลประเภทบุคคล แลว้นาํไปวิเคราะห์เพ่ือเป็นแนวทาง
สร้างสรรคส่ื์อเฟซบุ๊กแฟนเพจของบริษทั เพกาซสั ออโตเ้ฮา้ส์  
 
2. วตัถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาความตอ้งการขอ้มูลในการส่ือสารการตลาดของบริษทั เพกาซสั ออโตเ้ฮา้ส์ จาํกดั 

2. เพ่ือกาํหนดแนวทางการส่ือสารการตลาดทางเฟซบุ๊กแฟนเพจของบริษทั เพกาซสั ออโตเ้ฮา้ส์ จาํกดั  
 

3. อุปกรณ์และวธีิการ / วธีิดาํเนินการวจิัย 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept 
Interview) จากแหล่งขอ้มูลประเภทบุคคล เพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ีจาํเป็นต่อการวิเคราะห์แนวทางการส่ือสารการตลาดบน 
เฟซบุ๊กแฟนเพจของบริษทั เพกาซสั ออโตเ้ฮา้ส์ จาํกดั ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการบริษทั เพกาซสั ออโตเ้ฮา้ส์ จาํกดั จาํนวน 1 
คน ผูท่ี้มีบทบาทในดา้นงานสร้างสรรค์ส่ือออนไลน์ของบริษทั เพกาซัส ออโตเ้ฮา้ส์ จาํกดั จาํนวน 1 คน และผูท่ี้มี
บทบาทในการใชเ้ฟซบุ๊กแฟนเพจของบริษทั เพกาซสั ออโตเ้ฮา้ส์ จาํกดั ซ่ึงตอ้งเป็นลูกคา้ท่ีเคยใชบ้ริการหรือซ้ือสินคา้
ของบริษทั เพกาซสั ออโตเ้ฮา้ส์ จาํกดั และติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจของบริษทั เพกาซสั ออโตเ้ฮา้ส์ จาํกดั จาํนวน 10 คน 
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โดยนาํทศันะของแหล่งขอ้มูลดงักล่าว มาวิเคราะห์โดยใชแ้นวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ แนวคิด
เก่ียวกบัส่ือใหม่ และแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค มาเป็นกรอบในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
4. ผลการวจิัย 
 ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูป้ระกอบการบริษทั เพกาซสั ออโตเ้ฮา้ส์ จาํกดั จาํนวน 1 คน ผูท่ี้มีบทบาทใน
ดา้นงานสร้างสรรคส่ื์อออนไลน์ของ บริษทั เพกาซสั ออโตเ้ฮา้ส์ จาํกดั จาํนวน 1 คน และผูท่ี้มีบทบาทในการใชเ้ฟซบุ๊ก
แฟนเพจของบริษทั เพกาซสั ออโตเ้ฮา้ส์ จาํกดั จาํนวน 10 คน พบวา่  
 4.1. ขอ้มูลเพ่ือจัดทาํเน้ือหาด้านการให้ความรู้แก่ผูรั้บสาร ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า กลุ่มลูกคา้
ตอ้งการทราบขอ้มูลพ้ืนฐานของรถ สมรรถนะ ไปจนถึงฟังกช์นัการใชง้านท่ีมีความพิเศษ ทางบริษทัถึงมีแนวทางใน
การให้ขอ้มูลเป็นความรู้พ้ืนฐานให้กับกลุ่มลูกคา้โดยนําเสนอเน้ือหาในรูปแบบความปลอดภยัเป็นหลกั และการ
นาํเสนอรถยนตใ์หม่นั้นตอ้งมีรูปภาพท่ีชดัเจน ตอ้งมีวิดีโอเพ่ือนาํเสนอวา่รถรุ่นใหม่น้ีมีความเปล่ียนแปลงจากรุ่นเก่า
อยา่งไร มีลกัษณะเด่นอยา่งไร รวมถึงประสิทธิภาพของรถและราคา การส่ือสารขอ้มูลเหล่าน้ีทาํให้ผูบ้ริโภคเห็นความ
แตกต่างระหวา่งสินคา้ของบริษทัฯ กบับริษทัคู่แข่ง 
 4.2. ขอ้มูลเพ่ือจดัทาํเน้ือหาดา้นการส่งเสริมการตลาด ผลการวิจยั พบวา่ วิธีการส่งเสริมทางการตลาดท่ีลูกคา้
ให้ความสนใจ เช่น ส่วนลดเงินสด ของแถม หรืออีกประเภทคือการส่ือวา่ รุ่นน้ี เสนอขายในราคาพิเศษ การมีรถยนต์
จาํนวนจาํกดั ก็เป็นขอ้มูลท่ีกระตุน้การตดัสินใจซ้ือให้ลูกคา้ไดดี้ ผูเ้ขา้ร่วมสัมภาษณ์เชิงลึกกล่าวเพิ่มเติมวา่ ควรมีการ
นาํเสนอราคาของสินคา้ให้ชดัเจน และแบ่งรุ่นยอ่ยใหช้ดัเจนและยงัตอ้งการทราบรายละเอียดในการกล่าวเปรียบเทียบ
กระบวนการส่งเสริมทางการตลาดกบัโชวรู์มอ่ืน ๆ ดว้ย 
 4.3. ขอ้มูลเพ่ือจดัทาํเน้ือหาดา้นการส่ือสารท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม สามารถวิเคราะห์จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกวา่ ทางบริษทัมีการบริจาค เช่น นํ้ าท่วม สมทบทุนสร้างวดั ส่วนโครงการท่ีไดรั้บเสียงตอบรับเชิงบวก
มากท่ีสุดจะเป็นเร่ืองของการทาํบุญมากท่ีสุด ซ่ึงโครงการท่ีสามารถแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัฯใน
อนาคต ทางบริษัทฯมีความตอ้งการทาํโครงการให้เก่ียวกบัรถมากข้ึนโดยผูกกับความลาํบากของประชาชนด้วย 
ผูเ้ขา้ร่วมสัมภาษณ์เชิงลึกส่วนใหญ่กล่าววา่การบริจาคและการทาํบุญอาจเป็นโครงการท่ีสามารถสร้างทศันะเชิงบวก
ต่อผูรั้บสารไดม้ากท่ีสุด และรองลงมาเป็นการเสนอถึงการนาํรถเขา้ไปช่วยพ้ืนท่ีหรือบุคคลท่ีประสบปัญหาอยูอ่าจจะ
สามารถไดรั้บทศันะเชิงบวกไดม้ากเช่นกนั 
 องคป์ระกอบและขอ้มูลสาํคญัท่ีใชใ้นการสร้างสรรคส่ื์อเฟซบุ๊กแฟนเพจเพ่ือส่ือสารการตลาดของบริษทัฯ คือ
การใชภ้าพสินคา้ท่ีชดัเจน มีความถ่ีในการส่ือสารผา่นช่องทางเฟซบุ๊กประมาณ 2-3 คร้ังต่อสัปดาห์ ทางบริษทัเพกาซัส 
ออโตเ้ฮา้ส์ มุ่งเนน้ในการส่ือสารผา่นช่องทางเฟซบุ๊กเป็นหลกัและใชช่้องทางยทููปเป็นช่องทางรอง มีหลกัการในการ
ส่ือสารโดยใชภ้าพน่ิงเป็นหลกัและวดีิโอเป็นรอง โดยการสร้างสรรคเ์น้ือหาตอ้งมี เน้ือความ และรูปภาพท่ีโดดเด่นเพ่ือ
เป็นแรงกระตุน้ให้กบัผูรั้บสารเลือกรับเน้ือหาของเฟซบุ๊กแฟนเพจ ปัญหาและอุปสรรคในการส่ือสารคือคู่แข่งท่ีใช้
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วิธีการส่ือสารการตลาดผ่านช่องทางออนไลน์เช่นเดียวกนักบับริษทัเพกาซัส ออโตเ้ฮา้ส์ จาํกดั ทาํให้การสร้างสรรค์
เน้ือหาในปัจจุบนัตอ้งใชค้วามคิดสร้างสรรคท่ี์มากกวา่บริษทัคู่แข่ง 
 โดยสรุปประเดน็แนวทางการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของบริษทั เพกาซสั ออโต้
เฮา้ส์ จาํกดั มีดงัน้ี 
 1) การส่ือสารการตลาดผ่านช่องทางเฟซบุ๊กแฟนเพจควรเน้นความโปร่งใส ชัดเจน เขา้ใจง่าย ตรงความ
ตอ้งการเน้ือหาของผูซ้ื้อและเป็นไปตามหลกัการตลาดพื้นฐาน 4P คือ Product Price Place และPromotion 
 2) การส่ือสารการตลาดผ่านช่องทางเฟซบุ๊กแฟนเพจควรนาํเสนอขอ้มูลทัว่ไปท่ีควรรับรู้ในรูปแบบภาพน่ิง
และวิดีโอท่ีชดัเจน เน่ืองจากการเผยแพร่ขอ้มูลผา่นช่องทางออนไลน์ตอ้งมีความกระชบั เขา้ใจง่าย และน่าดึงดูด เพ่ือให้
ผูรั้บสารสามารถหยดุเล่ือนหนา้จอและสนใจในเน้ือหา 
 3) การส่ือสารการตลาดผ่านช่องทางเฟซบุ๊กแฟนเพจเร่ืองการส่งเสริมทางการตลาด รูปแบบเน้ือหาประเภท
ส่วนลด ของแถม เป็นขอ้มูลท่ีน่าสนใจท่ีสุด เน่ืองจากผูเ้ขา้ร่วมสัมภาษณ์เชิงลึกทุกท่านกล่าววา่การส่งเสริมการตลาด
เป็นหนทางหลกัท่ีจะทาํใหผู้รั้บสารตดัสินใจไดว้า่ควรติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจของบริษทัต่อไปหรือไม่ หากไม่มีวิธีการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีน่าดึงดูดใจมากเพียงพอ กจ็ะไม่สามารถเพิ่มจาํนวนผูรั้บสารในเน้ือหาประเภทอ่ืนไดเ้ช่นกนั 
 4) การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม การนาํค่าใชจ่้ายส่วนหน่ึงไปทาํนุบาํรุงศาสนาเป็นขอ้มูลท่ีน่าสนใจ
ท่ีสุด เน่ืองจากผูเ้ขา้ร่วมสัมภาษร์เชิงลึกส่วนใหญ่กล่าวว่าคนไทยมกัจะมีนํ้ าใจกบัเร่ืองการทาํนุบาํรุงศาสนาเป็นส่วน
ใหญ่ หากมีเน้ือหาท่ีสามารถแสดงไดว้า่บริษทันาํค่าใชจ่้ายส่วนหน่ึงไปทาํนุบาํรุงศาสนากจ็ะส่งผลดีต่อบริษทัไดอี้กดว้ย 
 5) การสร้างสรรคเ์น้ือหาผา่นเฟซบุ๊กแฟนเพจในปัจจุบนัตอ้งแปลกใหม่ เน่ืองจากกลุ่มคู่แข่งทางธุรกิจกมี็การ
พฒันาเช่นเดียวกนั การสร้างสรรคเ์น้ือหาผา่นเฟซบุ๊กแฟนเพจจึงตอ้งแปลกใหม่เพ่ือดึงดูดผูรั้บสารใหไ้ดม้ากกวา่บริษทั
คู่แข่งอ่ืน ๆ 
 6) การวิเคราะห์คู่แข่งทางการตลาดออนไลน์ก่อนการสร้างสรรคเ์น้ือหาเป็นเร่ืองสาํคญั เน่ืองจากการเผยแพร่
เน้ือหาทุกคร้ังตอ้งคาํนึงเสมอว่าเป็นรูปแบบเน้ือหาท่ีบริษทัคู่แข่งอ่ืน ๆ เผยแพร่ไปหรือยงั หากมีการนาํเสนอไปแลว้ 
ควรมีการปรับปรุงใหเ้น้ือหามีรูปแบบท่ีดีกวา่ 

 
5. การอภิปรายผล 
 จากการวิจยัเร่ือง “การวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือสร้างสรรคส่ื์อ Facebook Fanpage ของบริษทั เพกาซัส ออโตเ้ฮา้ส์ 
จาํกดั” เม่ือพิจารณาผลการวิจยั พบว่ามีหลายประเด็นท่ีจะนํามาอภิปรายเพ่ือให้เกิดความชัดเจนและเขา้ใจในแนว
ทางการส่ือสารการตลาดบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของบริษทั เพกาซัส ออโตเ้ฮา้ส์ จาํกดั ประเด็นหลกัท่ีผูเ้ขา้ร่วมสัมภาษณ์
เชิงลึกแสดงทศันะไดแ้ก่  
 5.1 ขอ้มูลเพ่ือจดัทาํเน้ือหาดา้นการให้ความรู้แก่ผูรั้บสาร ควรส่ือสารให้ตรงกบัความตอ้งการในการรับรู้
ขอ้มูลของผูบ้ริโภคและตอ้งเป็นประโยชน์ต่อการใชง้านรถยนต ์สอดคลอ้งกบั ยทุธนา สําราญ (2551) ท่ีกล่าววา่ การ
กาํหนดองค์ประกอบของผูบ้ริโภคท่ีสามารถเลือกกลุ่มตลาดเป้าหมายมี 4 ประการ คือ 1) ผูบ้ริโภคจะตอ้งเป็นผูท่ี้มี
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ความตอ้งการ 2) ผูบ้ริโภคจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีอาํนาจซ้ือ 3) ผูบ้ริโภคจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีพฤติกรรมการซ้ือ 4) ผูบ้ริโภคจะตอ้ง
เป็นผูท่ี้มีพฤติกรรมการบริโภค เช่นเดียวกบั Schiffman and Kanuk (1994) ท่ีกล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง 
การศึกษากระบวนการ ท่ีกลุ่มบุคคลหรือบุคคลหน่ึง เขา้ใจเก่ียวขอ้ง เพ่ือทาํการเลือกซ้ือ การบริโภค การใชส้อย ท่ี
เก่ียวเน่ืองกบัผลิตภณัฑ ์เพ่ือตอบสนองความตอ้งการให้ไดค้วามพึงพอใจสูงสุด ซ่ึงส่งผลให้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมี
การแสวงหา การซ้ือสินคา้ การใชสิ้นคา้ การประเมินผล หรือ การบริโภคผลิตภณัฑ์ ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดหวงัว่า สินคา้
เหล่านั้นจะตอบสนองความตอ้งการของตนไดอ้ยา่งพึงพอใจ 
 5.2 ขอ้มูลเพ่ือจดัทาํเน้ือหาดา้นการส่งเสริมการตลาด วิธีการส่งเสริมทางการตลาดท่ีลูกคา้ให้ความสนใจ เช่น 
ส่วนลดเงินสด ของแถม สอดคลอ้งกบั เสรี วงษ์มณฑา (2540) ท่ีกล่าวว่า การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็น
เคร่ืองมือระยะสั้ น ช่วยกระตุน้ให้เกิดการซ้ือ หรือขายผลิตภณัฑ์ หรือเป็นส่ิงท่ีจูงใจท่ีมีคุณค่าพิเศษ ท่ีกระตุน้หน่วยงาน
ขาย (Sales Force) ผูจ้ดัจาํหน่าย (Distributors) หรือผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย (Ultimate Consumer) โดยมีจุดมุ่งหมาย เพ่ือให้เกิด
การขายในทนัทีทนัใด หรือเป็นเคร่ืองมือกระตุน้ความตอ้งการท่ีใชส้นบัสนุนการโฆษณาและการขายโดยใชพ้นกังานขาย 
ซ่ึงสามารถกระตุน้ความสนใจทาํให้เกิดการทดลองใช ้หรือการซ้ือโดยลูกคา้คนสุดทา้ย หรือบุคคลอ่ืน ๆ ในช่องทางการ
จดัจาํหน่าย และสอดคลอ้งกบั ธัญลกัษณ์ กานต์ศิริกุล (2561) ท่ีกล่าวว่า เฟซบุ๊กกลายเป็นเคร่ืองมือสําหรับทาํการตลาด
แบบบูรณาการ โดยปัจจุบนันกัการตลาด นกัโฆษณาและเจา้ของผลิตภณัฑ์ ให้ความสนใจในการใชพ้ื้นท่ีบนเฟซบุ๊กเพ่ือ 
เผยแพร่ตราสินค้า หรือบริการของตน รวมไปถึงการทําโปรโมชั่น กิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงสามารถกําหนดการเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งเจาะจง ช่วยสร้างการรับรู้และความสัมพนัธ์ของตราสินคา้และผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอยา่งดี 
 5.3 ขอ้มูลเพ่ือจดัทาํเน้ือหาดา้นการส่ือสารท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ทางบริษทัมีการบริจาค เช่น 
นํ้ าท่วม สมทบทุนสร้างวดั ส่วนโครงการท่ีไดรั้บเสียงตอบรับเชิงบวกมากท่ีสุดจะเป็นเร่ืองของการทาํนุบาํรุงศาสนา
มากท่ีสุด สอดคลอ้งกบั พจน์ ใจชาญสุขกิจ (2555) ท่ีกล่าววา่ การส่ือสารประเดน็ทางสังคม (Social Content) การสร้าง
การรับรู้และเขา้ใจให้กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งในส่ิงท่ีองค์กรดาํเนินการทางสังคม เช่น การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 
กิจกรรมขององค์กรเพ่ือสังคมโดยมิใช่การโฆษณาประกาศความดี แต่เป็นการสร้างความต่ืนตวัไปยงัผูเ้ก่ียวขอ้งให้
พฒันาไปพร้อม ๆ กบัองค์กรสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ในการสร้างความชดัเจนในบทบาท ทิศทางขององค์กรต่อ
สังคม อยา่งไรก็ตาม เครือข่ายสังคมออนไลน์นั้นมีหลากหลายให้เลือกใช ้และกรุงเทพโพลล ์(2548) แสดงผลสํารวจ
ของคนไทยกบัการทาํบุญว่า ดว้ยสภาพการดาํรงชีวิตของคนไทยในปัจจุบันโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเมืองหลวงท่ีอยู่
ภายใตก้ระแสของสังคมนิยมวตัถุ จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 1,128 คน ร้อยละ 48.7 ระบุว่าหากมีวนัสําคญัทางศาสนา 
ตนจะไปทาํบุญ ตกับาตร เวยีนเทียน ปล่อยนกปล่อยปลา 
 
6. บทสรุป 
 จากการวจิยัสรุปในประเดน็แนวทางการส่ือสารการตลาดบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของบริษทั เพกาซสั ออโตเ้ฮา้ส์ 
จาํกดั ไดว้่า 1) ขอ้มูลเพ่ือจดัทาํเน้ือหาดา้นการให้ความรู้แก่ผูรั้บสาร ควรส่ือสารให้ตรงกบัความตอ้งการในการรับรู้
ขอ้มูลของผูบ้ริโภคและตอ้งเป็นประโยชน์ต่อการใชง้านรถยนต ์2) ขอ้มูลเพ่ือจดัทาํเน้ือหาดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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วิธีการส่งเสริมทางการตลาดท่ีลูกคา้ให้ความสนใจ เช่น ส่วนลดเงินสด ของแถม 3) ขอ้มูลเพ่ือจดัทาํเน้ือหาดา้นการ
ส่ือสารท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ทางบริษทัมีการบริจาค เช่น นํ้ าท่วม สมทบทุนสร้างวดั ส่วนโครงการท่ี
ไดรั้บเสียงตอบรับเชิงบวกมากท่ีสุดจะเป็นเร่ืองของการทาํบุญมากท่ีสุด 
 โดยรวมประเด็นแนวทางการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของบริษทั เพกาซัส ออโต้
เฮา้ส์ จาํกดั ดงัน้ี 1) การส่ือสารการตลาดผ่านช่องทางเฟซบุ๊กแฟนเพจควรเน้นความโปร่งใส ชดัเจน เขา้ใจง่าย ตรง
ความตอ้งการเน้ือหาของผูซ้ื้อและเป็นไปตามหลกัการตลาดพ้ืนฐาน 4P  2) การส่ือสารการตลาดผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก
แฟนเพจควรนําเสนอขอ้มูลทัว่ไปท่ีควรรับรู้ในรูปแบบรูปภาพและวิดีโอท่ีชัดเจน 3) ในการส่ือสารการตลาดผ่าน
ช่องทางเฟซบุ๊กแฟนเพจเร่ืองการส่งเสริมทางการตลาดรูปแบบเน้ือหาประเภทส่วนลด ของแถม เป็นขอ้มูลท่ีน่าสนใจ
ท่ีสุด 4) ในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม การนาํค่าใชจ่้ายส่วนหน่ึงไปทาํนุบาํรุงศาสนาเป็นท่ีน่าสนใจท่ีสุด 5) 
การสร้างสรรคเ์น้ือหาผา่นเฟซบุ๊กแฟนเพจในปัจจุบนัตอ้งแปลกใหม่ 6) การวิเคราะห์คู่แข่งทางการตลาดออนไลน์เป็น
เร่ืองสาํคญัซ่ึงควรวเิคราะห์คู่แข่งก่อนสร้างสรรคเ์น้ือหา 
 สําหรับ Pegasus Autohaus ท่ีเป็นบริษทันาํเขา้และจดัจาํหน่ายรถยนต์หรูหลากหลายแบรนด์ เร่ิมตน้ตั้งแต่ 
Toyota, Subaru, Lexus, Ford, Mini, Mercedes Benz, BMW, Volkswagen, Audi, Porsche, Bentley, Ferrari, 
Lamboghini, Rolls Royce โดยการโฆษณาและการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการเบ้ืองตน้ของบริษทัในอดีต จะ
มุ่งเนน้ลงโฆษณาผา่นส่ือดั้งเดิม เช่น หนงัสือพิมพ ์นิตยสารรถยนต ์ซ่ึงในยคุปัจจุบนั เม่ือเทคโนโลยเีขา้มามีบทบาทต่อ
การดาํรงชีวิตของผูบ้ริโภคมากข้ึน ดงันั้นบริษทัจึงเล็งเห็นว่า ตอ้งมีการเปล่ียนแปลงช่องทางการส่ือสารให้มีความ
ทนัสมยัอีกทั้งสมควรนาํรูปแบบการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมาประยกุตใ์ชเ้พ่ือใหเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภคยคุปัจจุบนัให้
ไดม้ากท่ีสุด 
 ขอ้เสนอแนะ 
 จากการวิจยัเร่ืองการวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือสร้างสรรค์ส่ือ Facebook Fanpage ของบริษทั เพกาซัส ออโตเ้ฮา้ส์ 
จาํกดัแสดงให้เห็นถึงแนวทางการส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ ซ่ึงมีขอ้เสนอแนะทั้งในดา้นของผูป้ระกอบการบริษทั 
เพกาซสั ออโตเ้ฮา้ส์ จาํกดั ผูท่ี้มีบทบาทในดา้นงานสร้างสรรคส่ื์อออนไลน์ของ บริษทั เพกาซสั ออโตเ้ฮา้ส์ จาํกดั และ
ผูท่ี้มีบทบาทในการใชเ้ฟซบุ๊กแฟนเพจของบริษทั เพกาซัส ออโตเ้ฮา้ส์ จาํกดั โดยในการส่ือสารการตลาดแบบบูรณา
การรูปแบบน้ี ควรเขา้ใจความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคเป็นหลกั จึงจาํเป็นตอ้งวิเคราะห์ในประเด็นทั้งกลุ่มผูบ้ริโภค 
กลุ่มผูผ้ลิต และกลุ่มคู่แข่งทางการตลาดเพ่ือให้เกิดความแปลกใหม่ของเน้ือหาและสามารถดึงดูดความสนใจของ
ผูบ้ริโภคไดดี้ ดงัท่ี คุณ กญัฐมณี จรัลรัตน์ (การส่ือสารส่วนบุคคล, 15 ตุลาคม 2562) กล่าวว่า ในปัจจุบนั “คู่แข่งทาง
การตลาดมีเยอะมาก และบริษทัคู่แข่งก็หันมาทาํการตลาดผา่นช่องทางเฟซบุ๊กกนัมากข้ึนดว้ย ดงันั้นความ Creative มี
ความสําคญัเป็นอยา่งมากในการสร้างสรรคเ์น้ือหา เหมือนคาํวา่ Content is a King ท่ีคาํพูด รูปภาพ ตอ้งโดดเด่น เพ่ือ
สามารถสร้าง Impact ต่อผูรั้บสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ” 
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