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บทคดัย่อ 

 งานวจิยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มในงานกบัความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานของพนกังาน
ฝ่ายผลิต โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาระดบัความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มในงาน  ระดบัความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบติังาน และเพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดลอ้มในงานกบัความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน โดยมี
ประชากรในการวิจยั ไดแ้ก่ พนกังานของบริษทักรณีศึกษาแห่งหน่ึง ในเขตลาดกระบงั ซ่ึงมีการกาํหนดกลุ่มตวัย่างใน
การวิจยัแบบเฉพาะเจาะจง ไดแ้ก่ พนกังานฝ่ายผลิต จาํนวน 150 คน ดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดย ใชแ้บบสอบถาม 
3 ส่วน ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล สภาพแวดลอ้มในงาน และความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั
ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ซ่ึงสรุปผลการวิจยั 
ดงัน้ี ดา้นขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 150 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายชุ่วง 26-30 ปี มีระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. เป็นพนักงานระดบัปฏิบติัการ อายุการทาํงาน 3 - 5 ปี มีสถานภาพสมรสแลว้  
ดา้นสภาพแวดลอ้มในงาน จากผลการวิจยั สรุปไดว้า่ ระดบัความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มในงานในภาพรวมของทั้ง 
10 ดา้น ไดแ้ก่ ความปลอดภยั  โอกาสกา้วหนา้ในงาน  องคก์ารและการจดัการ ค่าตอบแทน คุณลกัษณะเฉพาะงาน  การ
นิเทศงาน ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน  การติดต่อส่ือสาร สภาพการทาํงาน และสวสัดิการและผลประโยชน์อ่ืน ๆ อยูใ่น
ระดบัมาก (3.79) ดา้นความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน สรุปว่า มีระดบัความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานใน
ภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก (3.86)  

ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ว่า ความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มในงานมีความสัมพนัธ์กับความ
กระตือรือร้นในการปฏิบติังาน (.000)** อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

การจดัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานเป็นหนา้ท่ีของฝ่ายบริหาร ในการจดัทาํให้ถูกตอ้งตามกฎหมายและ
จัดทาํเพ่ือดูแลคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีดีให้แก่ผูป้ฏิบัติงาน ซ่ึงจากผลการวิจัยทาํให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ 
เน่ืองจากความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มในงานมีผลต่อระดบัความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน ซ่ึงหากหน่วยงาน
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สามารถวางแผนจดัสภาพแวดลอ้มในท่ีทาํงานให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานได ้จนนาํไปสู่การเพ่ิม
ระดบัความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน ซ่ึงการท่ีผูป้ฏิบติังานมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติัย่อมส่งผลดีต่อ
ประสิทธิภาพของงาน ช่วยส่งเสริมบรรยากาศท่ีดีในการทาํงาน และช่วยเพ่ิมโอกาสในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรส่วนต่าง ๆ ในหน่วยงานไดอี้กดว้ย   
 
คาํสําคญั: สภาพแวดล้อมในงาน ความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน พนักงานฝ่ายผลิต 
 

Abstract 
The research on the relationship between the work environment and the work enthusiasm of the production 

staff aimed to investigate the level of satisfaction towards work environment and work enthusiasm and to study the 
relationship between work environment and work enthusiasm. The population was employees at a company in Lat 
Krabang District. The samples were 150 employees in the production department of the company. Data were collected 
using a questionnaire with three parts: personal factors, work environment, and work enthusiasm.  The statistics used 
in the research were percentage, average, standard deviation, and Pearson's correlation coefficient. The results revealed 
that, in terms of personal factors the majority were male, aged between 26-30 years. The majority were married and 
had upper secondary education / vocational certificate, working as operational staffs, for 3 - 5 years. In terms of work 
environment, he overall level of satisfaction towards work environment in 10 areas including  safety, career 
advancement, organization and management, compensation, job characteristics, supervision, relationships with 
colleagues, communication, work conditions, and welfare and benefits was high (3.79). Work enthusiasm was also 
high (3.86). The results of the hypothesis testing showed that work environment correlated with work enthusiasm 
(.000) ** with a statistical significance of 0.01. 
 The management of work environment was a duty of the management department. Work environment 
needed to meet legal requirements and employees’ needs. The management department should ensure work 
environment were of quality and could improve the quality of life of employees.   . The research results provides useful 
information for the improvement of work satisfaction. If the work environment was planned in accordance with the 
needs of the workers, the work enthusiasm of employees would increase. High work enthusiasm could lead to 
improvement of work efficiency, and work environment. 
 
Keywords: Work environment, Enthusiasm for work, Production staff 
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1. บทนํา 

บุคคล จดัวา่เป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัส่วนหน่ึงในการดาํเนินธุรกิจทุกประเภท ทุกขนาด ซ่ึงบุคคลในหน่วยงาน
ท่ีมีการแบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบในงาน เพ่ือดาํเนินการใหง้านนั้นๆบรรลุเป้าหมาย มีทฤษฎีทางจิตวทิยาอุตสาหกรรม
และองค์การได้กล่าวไว  ้เช่น การสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน ขวญักาํลงัใจในการทาํงาน ความพึงพอใจในงาน  
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ เป็นตน้ ซ่ึงแต่ละทฤษฎีนั้นมีการศึกษาเพ่ือจะหาแนวทางในการทาํใหบุ้คคลเตม็ใจ ละทุ่มเทในการ
ปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพและส่งผลใหห้น่วยงานเจริญกา้วหนา้ เติบโตไดต่้อเน่ือง และทฤษฎีเหล่าน้ียงัไดก้ล่าวถึง
ผลทางลบ หากบุคคลไม่มีแรงจูงใจ ไม่พึงพอใจหรือมีขวญักาํลงัท่ีไม่ดี ย่อมจะส่งผลกระทบต่อหน่วยงานอย่าง
หลีกเล่ียงไม่ได ้เช่น อตัราการขาดงานสูง การลาออกสูง มีความขดัแยง้ในการทาํงาน เสยไม่มีคุณภาพ เป็นตน้ และจาก
ลกัษณะงานของบริษทักรณีศึกษาท่ีพบวา่ผูป้ฏิบติังานมีพฤติกรรมในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั มีผลลพัธ์ของงานท่ีมี
คุณภาพแตกต่างกนั ซ่ึงบางคนมีความขยนั มีความทุ่มเทและตั้งใจรับผิดชอบในงานสูงมาก ในขณะท่ีบางคนมกัละเลย
หรือทาํงานให้ผ่านไปในแต่ละวนั หรือบางส่วนก็ทาํแค่ในขอบเขตของตนเองโดยขาดดารมองท่ีภาพรวม ซ่ึงจาก
พฤติกรรมท่ีสังเกตไดเ้หล่าน้ีทาํให้ผูบ้ริหารจะตอ้งเสียเวลาและเสียค่าใชจ่้ายในการแกปั้ญหาท่ีมีผลกระทบทั้งทางตรง
และทางออ้ม ทั้งน้ีความพึงพอใจและขวญักาํลงัจะเป็นตวักาํหนดใหเ้กิดแรงผลกัดนัเพ่ือใหบุ้คคลเกิดความกระตือรือร้น
ในการปฏิบัติงาน เม่ือบุคคลเป็นหน่ึงในปัจจัยสําคัญของการดําเนินงาน การท่ีบุคคลขาดแรงจูงใจ ขาดความ
กระตือรือร้นในการทาํงาน นั้นจะส่งผลกระทบทางลบต่อหน่วยงาน ทั้งน้ีสาเหตุของการขาดความกระตือรือร้นในการ
ทาํงานอาจเน่ืองมาจาก เกิดความเบ่ือหน่ายในงานท่ีตอ้งพบกบัปัญหาเดิม ๆ ซํ้ า ๆ ซาก ๆ หรือการคิดว่าไม่สามารถ
ทาํงานไดส้าํเร็จ งานยากเกิน เจอปัญหาแลว้แกไ้ขไม่ได ้หาคนช่วยไม่ได ้งานไม่น่าสนใจ ไม่มีแรงจูงใจในการทาํงาน 
ดงันั้นการสร้างแรงจูงใจยอ่มส่งผลดีต่อการเกิดความกระตือรือร้นในการทาํงานซ่ึงจะตอ้งสร้างดว้ยตวับุคคลทาํใหเ้กิด
ความรู้สึกดีกบังาน มองเห็นประโยชน์ของความกระตือรือร้น โทษของการไม่มีความกระตือรือร้นโดยประโยชน์ของ
ความกระตือรือร้น จะส่งผลให้บุคคลมีความรับผิดชอบ ทาํงานได้เสร็จตามเวลาชีวิตและหน้าท่ีการงานประสบ
ผลสําเร็จและมีความกา้วหน้า มีความขยนัขนัแข็ง มีความอดทน คล่องแคล่วว่องไวใ้นการทาํงาน รู้จกัใชเ้วลาอย่าง
คุม้ค่า สร้างคุณค่าใหก้บัตวัเอง ฝึกใหต้นเองมีระเบียบวินยั มีความสุขในการทาํงาน ใฝ่เรียนรู้ ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นกระตุน้
ใหบุ้คคลเกิดความกระตือรือร้น  

ดงันั้นคณะผูว้ิจยัเห็นวา่ การกระตือรือร้นในการทาํงานจะส่งผลดีต่อตวัพนกังานและงานท่ีทาํ เพ่ือความสาํเร็จ
และประสิทธิภาพท่ีดีของงาน และทาํให้องค์กรและตวับุคคลเจริญกา้วหน้ายิ่งข้ึนต่อไป นอกจากน้ีขวญักาํลงัใจก็มี
ความสาํคญัในการปฏิบติังาน เพราะในการบริหารท่ีสาํคญั จะตอ้งไดท้ั้งผลงานและไดน้ํ้ าใจคนงานท่ีมีความรัก ความ
สามคัคี ขวญักาํลงัใจจึงเป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มในงาน คนท่ีมี ขวญัและแรงจูงใจท่ีดี จึงสังเกตได้
จากความกระตือรือร้นในการทาํงาน เต็มใจท่ีจะทาํตามกฎขอ้บังคบัของ หน่วยงาน พยายามปฏิบติังานให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายและอ่ืน ๆ รวมถึงสนใจท่ีจะศึกษาว่าการจัดสภาพแวดล้อมในการทาํงานในแต่ละโดยองค์การนั้ น  
มีความสัมพนัธ์กบัความกระตือรือร้นในการทาํงานหรือไม่ มีการบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มเหมาะสมอย่างไร
ความสาํคญัของสภาพแวดลอ้มของการปฏิบติังาน พงศ ์หรดาล (2548) น: 246-247 ไดก้ล่าวถึง การจดัสภาพแวดลอ้ม
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ของการปฏิบติังานท่ีไม่คาํนึงถึงปัจจยัความแตกต่างและขีดจาํกดัของผูป้ฏิบติังาน นอกจากจะก่อใหเ้กิดการปฏิบติังาน
ท่ีไม่สะดวกสบาย ไม่มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแลว้ยงัสั่งผลถึงระดบัความเส่ียงในการเกิดอุบติัเหตุ และปัญหา
ดา้นสุขอนามยัของผูป้ฏิบติังานอีกดว้ย ในการจดัสภาพแวดลอ้มของผูป้ฏิบติังานท่ีไม่ถูกหลกัจะทาํให้พนักงานเกิด
ความเม่ือยลา้ ความเม่ือยลา้น้ีนอกจากจะเป็นตน้เหตุท่ีทาํใหเ้กิดการผิดพลาดในการปฏิบติังานซ่ึงส่งผลใหเ้กิดอุบติัเหตุ
ไดท้นัที ยงัส่งผลต่อสุขภาพของผูป้ฏิบติังานในระยะยาว ซ่ึงส่งผลให้ปริมาณงานและคุณภาพของการผลิตลดลง  
หากองคก์ารเขา้ใจและมีแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์เหมาะสม รวมถึงมีการประเมินความรู้ ความสามารถ 
ทักษะและรายละเอียดต่างๆของบุคลากรของตนเองอย่างสมํ่าเสมอ ซ่ึงการบริหารงานอุตสาหกรรมในปัจจุบัน 
นอกจากตอ้งเน้นท่ีการเพ่ิมผลิตภาพ การเพ่ิมประสิทธิภาพแลว้ ยงัตอ้งเน้นในดา้นการพฒันาบุคลากร และส่งเสริม
คุณภาพชีวิตท่ีดีให้แก่บุคลากรตามไปด้วย เพ่ือเป็นแนวทางในการธํารงรักษาบุคลากรท่ีเก่งและดีให้คงอยู่ต่อไป  
ทางคณะผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานและความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน เพ่ือให้
ทราบขอ้มูลและนาํไปใชป้ระโยชน์ในการทบทวน ประเมินความสําเร็จและเพ่ือบริหารทรัพยากรบุคคลไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไป 

 
2.  วตัถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาระดบัความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต 
2. เพ่ือศึกษาระดบัฝ่ายผลิตความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต 
3. เพ่ือศึกษาสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มในงานกบัความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 

 

กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
รูปที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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3.  วธีิดาํเนินการวจิัย 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ พนกังานระดบัปฏิบติัการฝ่ายผลิต ทั้งหมด จาํนวน 150 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคณะผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึน โดยมีขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั ดงัน้ี 

1. ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งจากเอกสาร ตาํรา และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. ศึกษาการกาํหนดขอบเขตโครงสร้างของแบบสอบถาม และศึกษาลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการศึกษา 
3. สร้างแบบสอบถามฉบบัร่างเพ่ือใหผู้ท้รงคุณวฒิุไดต้รวจสอบและแกไ้ข ความสอดคลอ้งเชิงเน้ือหา 
4. นาํแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํ ไปทดลองใช ้(Try–out) กลุ่มตวัอยา่งในองคก์รท่ีมีความ

คลา้ยคลึงกนั จาํนวน 30 คน แลว้วิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ เพ่ือหาค่า
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยมีค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั เท่ากบั 0.970  

5. นาํแบบสอบถามไปสอบถามกลุ่มประชากร คือ พนกังานระดบัปฏิบติัการฝ่ายผลิต จาํนวน 150 คน 
แบบสอบถามในวจิยั แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบั ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มประชากร ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ
เลือกตอบ (Check List) จาํนวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน อายกุารทาํงาน สถานภาพ 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานของพนักงาน ลกัษณะของแบบสอบถาม
เป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ทั้งหมดจาํนวน 26 ขอ้ โดยมีคาํถามเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 
10 ดา้น (ศรายทุธ์ กล่ินมาหอม, 2544, น:12) ดงัน้ี ความมัน่คงปลอดภยั โอกาสกา้วหนา้ในงาน องคก์ารและการจดัการ 
ค่าตอบแทน คุณลกัษณะเฉพาะของงาน การนิเทศงาน ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน การติดต่อส่ือสาร สภาพการทาํงาน 
และดา้นสวสัดิการและผลประโยชน์อ่ืนๆ  

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานของพนกังาน ลกัษณะของแบบสอบถาม
เป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ทั้งหมดจาํนวน 15 ขอ้  
 3.1 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

ผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล จากแบบสอบถามพนกังาน จาํนวน 150 ชุด มีการตรวจสอบความสมบูรณ์ 
ทาํการตรวจใหค้ะแนนและลงรหสั จากนั้นนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์ดว้ยวธีิทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป  

3.2 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ในการวจิยัคร้ังน้ี ไดก้าํหนดระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติไวท่ี้ระดบั .05 โดยทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลตามสถิติ 

ดังต่อไปน้ี  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้น ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  
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4. ผลการวจิัย 
ตารางที ่1 จาํนวนและค่าร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 

1.เพศ 
-ชาย 84 56 
-หญิง 66 44 
2.อายุ 
-20-25 ปี 50 33.3 
-26-30 ปี 57 38 
-31-35 ปี 30 20 
-35 ปีข้ึนไป 13 8.7 
3.ระดบัการศึกษา 
-มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 85 56.7 
-อนุปริญญา/ปวส 48 32 
-ปริญญาตรี 17 11.3 
-สูงกวา่ปริญญาตรี 0 0 
4.ตําแหน่งงานหน้าทีรั่บผดิชอบ 
-พนกังานปฏิบติังาน 81 54 
-พนกังานระดบัฝีมือ/ระดบั    ชาํนาญ 37 24.7 
-หวัหนา้งาน 32 21.3 
5.อายุการทาํงาน 
-ไม่ถึง1ปี 37 24.7 
-1ปีข้ึนไปแต่ไม่เกิน3ปี        36 24 
-3ปีข้ึนไปแต่ไม่เกิน5ปี 40 26.7 
-มากกวา่5ปีข้ึนไป    37 24.7 
6.สถานภาพ 
-โสด   72 48 
-สมรส/อยูด่ว้ยกนั  74 49.3 
-อ่ืนๆ  4 2.7 

 

ดา้นขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มประชากรจาํนวน 150 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 56    
มีอายุช่วง 26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 38 มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 56.7 หน้าท่ี
รับผิดชอบส่วนใหญ่เป็นพนกังานปฏิบติังานคิดเป็นร้อยละ 54 ระดบัอายกุารทาํงาน 3 ปีข้ึนไปแต่ไม่เกิน 5 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 26.7 พนกังานส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสแลว้ คิดเป็นร้อยละ 49.3 
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ตารางที ่2 แสดงระดบัความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มในงาน 

สภาพแวดล้อมในงาน N Mean 
Std. 

Deviation 
การแปลผล 

ความพงึพอใจ 

ความมัน่คงปลอดภัย     
1. ท่านรู้สึกมัน่ใจในความมัน่คงของหน่วยงานแห่งน้ี 150 4.03 .727 ระดบัมาก 
2.ท่านรู้สึกถึงความมัน่คงในแผนกงานท่ีสงักดัอยูปั่จจุบนั 150 3.99 .680 ระดบัมาก 
3.ท่านรู้สึกอบอุ่นในการทาํงานท่ีหน่วยงานน้ี 150 3.93 .793 ระดบัมาก 
โอกาสก้าวหน้าในงาน     
4.หน่วยงานมีระบบพิจารณาปรับเงินเดือนอยา่งเป็นธรรม 150 3.80 .803 ระดบัมาก 
5.ท่านมีโอกาสเล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน 150 3.50 .961 ระดบัมาก 
6.หน่วยงานสนบัสนุนใหพ้นกังานไดเ้รียนต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 150 3.71 .892 ระดบัมาก 
องค์การและการจัดการ     
7.ท่านเห็นดว้ยกบันโยบาย และกฎระเบียบของหน่วยงาน 150 3.92 .807 ระดบัมาก 
8.ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นในการบริหารจดัการของ
หน่วยงาน 

150 3.69 .785 ระดบัมาก 

9.ท่านเขา้ใจและปฏิบติัตามรูปแบบการบริหารจดัการของหน่วยงานได้
เหมาะสม 

150 3.78 .694 ระดบัมาก 

ค่าตอบแทน     
10.ท่านไดรั้บค่าตอบแทนเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีรับผดิชอบ 150 3.77 .727 ระดบัมาก 
11.หน่วยงานกาํหนดเง่ือนไขการจ่ายค่าตอบแทนเหมาะสม 150 3.68 .763 ระดบัมาก 
คุณลกัษณะเฉพาะของงาน     
12.ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถ 150 3.78 .684 ระดบัมาก 
13.ท่านมีโอกาสใชท้กัษะและความคิดสร้างสรรคใ์นงานไดเ้หมาะสม 150 3.76 .702 ระดบัมาก 
การนิเทศงาน (การสอนงาน)     
14.หน่วยงานจะมีวิธีการสอนงานท่ีเหมาะสม ทาํให้สามารถทาํงานได้
อยา่งเขา้ใจ 

150 3.94 .762 ระดบัมาก 

15.เม่ือพบปัญหาหรืออุปสรรคในการทาํงาน หัวหน้างานจะช่วยให้
คาํแนะนาํเสมอ 

150 3.89 .790 ระดบัมาก 

ความสัมพนัธ์กบัผู้ร่วมงาน     
16.บรรยากาศการทาํงานในหน่วยงานมีความสามคัคีและความร่วมมือ
ร่วมใจกนัทาํงาน 

150 3.81 .841 ระดบัมาก 

17.ท่านสามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข 150 3.98 .680 ระดบัมาก 
18.ท่านไดรั้บความร่วมมือท่ีดีจากทุกฝ่ายในการทาํงาน ช่วยทาํให้งาน
สาํเร็จดีข้ึน 

150 3.78 .802 ระดบัมาก 
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สภาพแวดล้อมในงาน N Mean 
Std. 

Deviation 
การแปลผล 

ความพงึพอใจ 

การติดต่อส่ือสาร     
19.หน่วยงานมีการแจง้นโยบายและข้อมูลท่ีจาํเป็นแก่พนักงานอย่าง
เหมาะสม 

150 3.85 .745 ระดบัมาก 

20.หวัหนา้จะแจง้แผนการทาํงานใหท้ราบอยูเ่สมอ 150 3.87 .730 ระดบัมาก 
สภาพการทาํงาน     
21.หน่วยงานจดัเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการทาํงานอยา่งเหมาะสม 150 3.94 .805 ระดบัมาก 
22.ท่านทาํงานภายใตส้ภาพท่ีมีความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 150 3.77 .862 ระดบัมาก 
23.ในบริเวณท่ีทาํงานมี อากาศ อุณหภูมิ ระดบัเสียง เหมาะสมต่อการ
ทาํงาน 

150 3.39 .969 ระดบัปานกลาง 

ด้านสวสัดกิารและผลประโยชน์อืน่ๆ     
24.หน่วยงานมีรูปแบบการจดัสวสัดิการใหพ้นกังานอยา่งเหมาะสมเป็น
ธรรม 

150 3.63 .823 ระดบัมาก 

25.สวสัดิการท่ีหน่วยงานจดัใหต้รงกบัความตอ้งการของพนกังาน 150 3.63 .756 ระดบัมาก 
26.ท่านคิดว่าพนักงานทุกคนมีโอกาสได้รับได้รับสวัสดิการจาก
หน่วยงานอยา่งเท่าเทียมกนั 

150 3.78 .850 ระดบัมาก 

ภาพรวม 150 3.79  ระดบัมาก 

 
จากตารางท่ี 2 พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมในงาน จากผลการวิจัย สรุปได้ว่า ระดับความพึงพอใจต่อ

สภาพแวดลอ้มในงานในภาพรวมของทั้ง 10 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความมัน่คงปลอดภยั ดา้นโอกาสกา้วหน้าในงาน ดา้น
องคก์ารและการจดัการ ดา้นค่าตอบแทน  ดา้นคุณลกัษณะเฉพาะงานดา้นการนิเทศงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน  
ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นสภาพการทาํงาน และดา้นสวสัดิการและผลประโยชน์อ่ืนๆ อยูใ่นระดบัมาก (3.79) และหาก
พิจารณารายขอ้ พบว่าทุกขอ้นั้นกลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจระดบัมาก ยกเวน้ 1 ขอ้ท่ีอยูใ่นดา้นสภาพการทาํงาน ท่ี
กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจระดบัปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือในบริเวณท่ีทาํงานมี อากาศ 
อุณหภมิู ระดบัเสียง เหมาะสมต่อการทาํงาน (3.39) 
 
ตารางที ่3 ตารางแสดงระดบัความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 

ความกระตอืรือร้นในการทาํงาน N Mean Std. Deviation การแปลผล 
1.ท่านมีความตั้งใจในการทาํงานอยา่งเตม็ความสามารถ 150 4.10 .766 ระดบัมาก 

2.ทุกเชา้ของวนัทาํงาน ท่านรู้สึกมีความพร้อมและมีพลงั อยากไปทาํงาน 150 3.86 .828 ระดบัมาก 
3.ท่านมกัจะมีวธีิกระตุน้เตือนใจตนเองใหมี้ความพร้อมต่อการทาํงาน
เสมอ 

150 3.91 .763 ระดบัมาก 

4.ท่านแยกแยะเร่ืองส่วนตวักบัเร่ืองงานไดเ้หมาะสม 150 4.12 .768 ระดบัมาก 
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ความกระตอืรือร้นในการทาํงาน N Mean Std. Deviation การแปลผล 
5.เม่ือพบปัญหาหรืออุปสรรคในการทาํงาน ท่านจะสามารถแกไ้ขได ้ 150 3.87 .780 ระดบัมาก 
6.ท่านคิดวา่ความรับผดิชอบในการทาํงาน เป็นเร่ืองท่ีจาํเป็นมาก เพื่อให้
ไดผ้ลงานออกมาดีท่ีสุด 

150 4.05 .745 ระดบัมาก 

7.ท่านจะพฒันาความรู้ความสามารถของตนเองเสมอ เพื่อใหท้าํงานมี
ประสิทธิภาพ 

150 3.98 .737 ระดบัมาก 

8.ท่านไม่รู้สึกเบ่ืองาน และมีความสุขท่ีไดท้าํงาน 150 3.70 .766 ระดบัมาก 
9.ท่านมีวธีิการตรวจสอบผลการทาํงานของตนเองเสมอ  150 3.83 .712 ระดบัมาก 
10.ท่านคิดวา่เป้าหมายในการทาํงานท่ียาก คือ ความทา้ทาย น่าสนใจ 150 3.79 .735 ระดบัมาก 
11.ท่านจะใชค้วามคิดสร้างสรรคใ์นการพฒันางานของตนเองใหดี้ข้ึนอยู่
เสมอ 

150 3.82 .769 ระดบัมาก 

12.ท่านรู้สึกมีความภูมิใจในงานท่ีทาํ 150 3.84 .795 ระดบัมาก 
13.ท่านจะรู้สึกเครียดมาก และหงุดหงิดเม่ือพบวา่ผลงานออกมาไม่ดี 150 3.95 .846 ระดบัมาก 
14.ท่านจะเลิกงานเป็นคนสุดทา้ยเสมอ 150 3.35 .969 ระดบัปานกลาง 
15.ท่านรู้วา่ควรจะทาํงานอยา่งไร เพื่อใหห้น่วยงานประสบความสาํเร็จ 150 3.77 .796 ระดบัมาก 

ภาพรวม 150 3.86  ระดบัมาก 
 

จากตารางท่ี 3 พบวา่ ดา้นความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน สรุปวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความกระตือรือร้น
ในการปฏิบัติงานในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก (3.86) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกข้อมีความ
กระตือรือร้นในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ 1 ขอ้ และพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบติังาน ในระดบัปานกลาง  คือขอ้ท่ีท่านจะเลิกงานเป็นคนสุดทา้ยเสมอ (3.35) 

 

ตารางที ่4  ตารางความสมัพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มในงานกบั ความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 
ตวัแปร ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ Sig (2-tailed) ผลการวเิคราะห์ 

สภาพแวดลอ้มในงาน กบั  
ความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 

.779 .000** มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง 

** อยา่งมีนยัสาํคญัทางสติติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4 พบว่า  ดา้นความสัมพนัธ์ของสภาพแวดลอ้มในงานกบัความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน  
ซ่ึงผลวิจัยพบว่า สภาพแวดลอ้มในงานมีความสัมพนัธ์กับความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน (.000)** อย่างมี
นยัสาํคญัทางสติติท่ีระดบั 0.01 
 
5. อภิปรายผล 

ดา้นสภาพแวดลอ้มในงาน จากผลการวิจัย สรุปไดว้่า ระดบัความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มในงานใน
ภาพรวมของทั้ง 10 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความมัน่คงปลอดภยั ดา้นโอกาสกา้วหน้าในงาน ดา้นองค์การและการจดัการ    
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ดา้นค่าตอบแทน ดา้นคุณลกัษณะเฉพาะงานดา้นการนิเทศงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน  ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
ดา้นสภาพการทาํงาน และดา้นสวสัดิการและผลประโยชน์อ่ืนๆ อยูใ่นระดบัมาก (3.79) และหากพิจารณารายขอ้ พบวา่
ทุกขอ้นั้นกลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจระดบัมาก ยกเวน้ 1 ขอ้ท่ีอยูใ่นดา้นสภาพการทาํงาน ท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความพึง
พอใจระดับปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือในบริเวณท่ีทาํงานมี อากาศ อุณหภูมิ ระดับเสียง 
เหมาะสมต่อการทาํงาน (3.39) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจนัทร์แรม พุทะนุกุล (2554) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรวิทยาลยัการอาชีพสระบุรี ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความพึง
พอใจปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยภาพรวมปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ้าจุนอยูใ่นระดบัมาก  

ดา้นความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน สรุปวา่ กลุ่มประชากรมีระดบัความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน
ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก (3.86) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าทุกขอ้มีความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ 1 ขอ้ และพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน ในระดบั
ปานกลาง คือขอ้ท่ีท่านจะเลิกงานเป็นคนสุดทา้ยเสมอ (3.35) 

ดา้นความสัมพนัธ์ของสภาพแวดลอ้มในงานกบัความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน  ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า
สภาพแวดลอ้มในงานมีความสัมพนัธ์กบัความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน (.000)** อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเรณู สุขฤกษกิจ (2554) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรในบริษทัท่าอากาศยานไทยจาํกดั (มหาชน) ผลการวิจยัสรุปว่า ดา้นสัมพนัธ์ภาพกบัเพ่ือนร่วมงาน การ
วิเคราะห์เก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานพบวา่มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในบริษทั
อยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจูงใจกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานพบวา่ปัจจยั
จูงใจมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน   
 
6.  บทสรุป 

จากผลสรุปและการอภิปรายผลการวิจยั อาจจะสรุปไดว้่า สภาพแวดลอ้มในงานมีผลต่อตวัผูป้ฏิบติังานใน
ดา้นของทศันคติ ความพึงพอใจ พฤติกรรมในการปฏิบติังานและความตั้งใจ ความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน ซ่ึง
สอดคล้องกับแนวคิดของมาสโลว์ตามทฤษฎีลําดับขั้ นความต้องการท่ีในแต่ละขั้ นนั้ นมีความเก่ียวข้องกับ
สภาพแวดลอ้มในงาน และมีผลต่อความกระตือรือร้นหรือความทุ่มเทในการทาํงานท่ีดี หากไดรั้บการตอบสนองความ
ตอ้งการอยา่งเหมาะสม (ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์, 2551) และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีสองปัจจยัของเฮิร์ซเบิร์ก 
ทั้งปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ้าจุน ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานและความพึงพอใจต่อการทาํงาน
ในองค์การด้วยเช่นกัน ทั้ งน้ีการจัดสภาพแวดล้อมในงานเป็นหน้าท่ีของฝ่ายบริหารจัดการในการวางแผนและ
ดาํเนินการจดัหาให้มีอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายและเหมาะสมต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังาน ตลอดจนควบคุมและ
ส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศท่ีดีในการปฏิบติังานต่อบุคลากรทุกระดบัในหน่วยงาน ดงัผลท่ีไดจ้ากการวิจยัน้ีท่ีพบว่า
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน (นิติพล ภูตะโชติ, 2559)  
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ดงันั้นหากหน่วยจดัสภาพแวดลอ้มในงานทุกดา้นใหพ้นกังานมีความพึงพอใจระดบัสูง กจ็ะมีส่วนช่วยใหพ้นกังานหรือ
บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานท่ีสูงข้ึนตามไปดว้ย 

 
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการวจิยั 

- ทราบระดบัความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มในงานทั้ง 10 ดา้น นาํไปสู่การใช้ขอ้มูลเพ่ือประเมิน หรือ
ทบทวนการจดัสภาพแวดลอ้มในงานใหเ้หมาะสมต่อไป 

- ใชข้อ้มูลในการวางแผนส่งเสริมใหพ้นกังานระดบัต่างๆมีความกระตือรือร้นในการทาํงานมากข้ึน 
- ใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยข์องหน่วยงานต่อไป 

 
ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั 

- ศึกษาในหวัขอ้อ่ืนๆเพ่ิมเติมในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานฝ่ายผลิต  เช่น กระบวนการ
ปฏิบติังาน และอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

- ศึกษาดา้นขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน ของทุกฝ่ายในองคก์ร 
- ศึกษาในเชิงลึกถึงสภาพแวดลอ้มในดา้นท่ีส่งผลต่อความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน เพ่ือส่งเสริมและ

ดูแลใหเ้หมาะสมมากยิง่ข้ึน 
 
7.  กติตกิรรมประกาศ 
 ทางคณะผูว้ิจยัขอขอบพระคุณท่านผูท้รงคุณวุฒิภายนอกในการพิจารณาความสมบูรณ์ของงานวิจยัและการ
ประเมินความสอดคลอ้งเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม ตลอดจนการให้คาํแนะนาํท่ีเป็นประโยชน์ในการปรับปรุง
งานวิจยัใหมี้ความสมบูรณ์ และขอขอบคุณพนกังานกลุ่มตวัอยา่งในการช่วยตอบแบบสอบถามไดค้รบตามจาํนวน จึง
ทาํใหง้านวจิยัมีความสมบูรณ์ 
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