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บทคดัย่อ 

 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพ่ือศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีตดัสินใจใชบ้ริการเรียกรถโดยสารส่วนบุคคล 
(Grab Car) ผา่นแอปพลิเคชนั Grab ของประชาชนในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร (2) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการเรียกรถโดยสารส่วนบุคคล (Grab Car) ผ่านแอปพลิเคชนั Grab ของ
ประชาชนในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจใชบ้ริการเรียก
รถโดยสารส่วนบุคคล (Grab Car) ผ่านแอปพลิเคชนั Grab ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 ตวัอยา่ง 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากนั้นไดน้าํขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามทาํวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (X) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เพ่ือบรรยายขอ้มูลทัว่ไป และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สําหรับการวิเคราะห์ทดสอบ
สมมติฐานใชส้ถิติค่า t-test, F-test วเิคราะห์ค่า Sig ในระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  
 ผลจากการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20 - 30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน รายไดต่้อเดือน 10,000 - 20,000 บาท ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
เรียกรถโดยสารส่วนบุคคล (Grab Car) ผ่านแอปพลิเคชัน Grab ของประชาชนในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 
พบว่าโดยรวมผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคัญในระดับมากโดยมีค่าเฉล่ีย 4.17 เม่ือพิจารณาทั้ ง 7 ด้าน โดย
เรียงลาํดบัความสาํคญัจากมากไปนอ้ย พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นลกัษณะทางกายภาพและการนาํเสนอ  ดา้นช่องทาง
การจดัจาํหน่าย ดา้นกระบวนการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร และดา้นราคา ให้ความสําคญัระดบัมาก 
ทุกดา้น ผลการทดสอบสมมติฐาน ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามแตกต่างกนั ให้ความสาํคญัต่อปัจจยัส่วน
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ประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการเรียกรถโดยสารส่วนบุคคล (Grab Car) ผ่านแอปพลิเคชัน Grab ของ
ประชาชนในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั พบวา่ โดยภาพรวมอาชีพแตกต่างกนัใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
บุคคล ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพและการนาํเสนอแตกต่างกนั 
 
คาํสําคญั: การตัดสินใจ ปัจจัยส่วนประสมการตลาด บริการเรียกรถโดยสารส่วนบคุคล 
 
Abstract 
 This study aimed (1) to study the personal factors affecting the public decision to use the Grab car services 
on the Grab application and (2) to study the marketing mix factors affecting the public decision to use the Grab car 
services on the Grab application The samples 400 people in Phra Khanong District, Bangkok, who used the Grab 
application. The data was obtained from. The research instrument was a set of questionnaire. Data were analyzed using 
descriptive statistics including frequency, percentage, mean (x), and standard deviation (S.D.), together with 
inferential statistics including t-test and F-test.  

The study found that the majority were female, aged 20-30 years. Most of them had undergraduate degrees 
and were employees in private companies with monthly incomes between 10,000 - 20,000 baht. The mean score of 
marketing mix factors that influenced the decision was 4. 17. All seven areas including physical appearance and 
presentation, distribution channel, process, marketing promotion, personnel, and price rated high. According to the 
hypothesis testing results, the prioritization of marketing mix factors varied according to personal factors. Those with 
different occupations differently prioritized each marketing mix factors.  
 
Keywords: Decisions, Marketing mix factors, Personal bus service. 
 

1. บทนํา 
 ปัจจุบนัการเดินทางนั้นเป็นเร่ืองท่ีง่าย เน่ืองจากมีบริการการขนส่งท่ีหลากหลาย เช่น รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง 
รถโดยสารประจาํทาง รถไฟฟ้า (BTS) รถไฟฟ้าใตดิ้น (MRT) และรถแท็กซ่ี เป็นตน้ ซ่ึงการเดินทางโดยใชบ้ริการ
ขนส่งแต่ละรูปแบบจะไดรั้บความสะดวกสบายแตกต่างกนั เช่น ถา้ตอ้งการเดินทางโดยรถไฟฟ้า (BTS) หรือรถไฟฟ้า
ใตดิ้น (MRT) อาจจะตอ้งใชบ้ริการรถโดยสารชนิดอ่ืนก่อนเพ่ือไปยงัจุดสถานีรถไฟฟ้า หรือตอ้งการข้ึนรถโดยสาร
ประจาํทาง อาจจะตอ้งนัง่รถจกัรยานยนตรั์บจา้งเพ่ือไปยงัป้ายรถโดยสาร แมก้ระทัง่การโดยสารโดยรถแท็กซ่ีอาจจะ
ตอ้งไปรอท่ีป้ายรถโดยสารเช่นกนั เน่ืองจากการยืนรอตรงท่ีพกัอาศยั หรือจุดตน้ทางเป็นสถานท่ีท่ีรถแท็กซ่ีผ่านนอ้ย 
จากปัญหาดงักล่าว ทาํให้การเดินทางไม่ไดรั้บความสะดวกรวดเร็วเท่าท่ีควร และจากสถิติการร้องเรียนรถโดยสาร
สาธารณะผ่านศูนยคุ์ ้มครองผูโ้ดยสารและรับเร่ืองร้องเรียน 1584 เฉพาะ 4 เดือนแรกปีงบประมาณ 2559 พบว่า
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ประชาชนร้องเรียนปัญหาการให้บริการรถโดยสารสาธารณะรวมทั้งส้ิน 19,727 คร้ัง โดยส่วนของเร่ืองร้องเรียนตาม 
พ.ร.บ.รถยนตส่์วนใหญ่เป็นปัญหาเก่ียวกบัรถแทก็ซ่ี 14,912 คร้ัง รองลงมาเป็นรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง 436 คร้ัง ส่วนท่ี
เหลือเป็นปัญหารถสามลอ้รับจา้ง และรถสองแถว สาํหรับประเดน็การร้องเรียนในส่วนของรถแท็กซ่ี พบการร้องเรียน
แท็กซ่ีปฏิเสธไม่รับผูโ้ดยสารสูงสุด รองลงมา คือ แสดงกิริยาไม่สุภาพ ขบัรถประมาทหวาดเสียว แต่งกายไม่ถูกตอ้ง 
และไม่ใชม้าตรค่าโดยสาร (กรุงเทพธุรกิจ:ออนไลน์) จากปัญหาดงักล่าว จึงไดมี้การพฒันาแอปพลิเคชนัท่ีช่วยในการ
เรียกรถโดยสารส่วนบุคคล ไดแ้ก่ รถแทก็ซ่ี รถจกัรยาน หรือรถยนตส่์วนบุคคล เป็นตน้ ทาํใหผู้บ้ริโภคไม่ตอ้งเสียเวลา
ยนืคอยรถ ไม่ตอ้งเจอปัญหาจากการร้องเรียน และเกิดความสะดวกในการเดินทางมากยิง่ข้ึน  
 บริการเรียกรถโดยสารส่วนบุคคล (Garb car) ผ่านแอปพลิเคชนั Grab จึงเป็นอีกทางเลือกให้กบัผูบ้ริโภค   
ท่ีไม่ตอ้งการเผชิญปัญหาดงักล่าว บริการเรียกรถโดยสารส่วนบุคคลน้ีจะช่วยให้ผูบ้ริโภคเลือกรถโดยสารส่วนบุคคล  
ท่ีชอบไดห้ลากหลายรูปแบบ เช่น รถยนต์แบบอีโกคาร์ รถยนต์แบบพรีเมียม รถยนตแ์บบVan เป็นตน้ โดยผูบ้ริโภค  
ไม่จําเป็นต้องบอกเส้นทางให้มารับเน่ืองจากมีระบบนําทาง GPS ช่วยในการไปหาผูบ้ริโภคยงัจุดหมาย และ 
ตวัแอปพลิเคชนั มีส่วนช่วยให้สะดวกสําหรับผูบ้ริโภคในการหารถโดยสารท่ีเต็มใจในการให้บริการ และในช่วงท่ี    
รถโดยสารไม่เพียงพอ ซ่ึงในเขตพระโขนง เป็นบริเวณท่ีมีการจราจรติดขดัและมีรถโดยสารไม่เพียงพอต่อประชาชน
ในเขตพระโขนงในช่วงเวลาเร่งด่วน ซ่ึงบริการเรียกรถโดยสารส่วนบุคคล(Grab Car)ผา่นแอปพลิเคชนั Grab สามารถ
ช่วยในปัญหาน้ีได ้และผูบ้ริโภคไม่ตอ้งเสียเวลารอและมีบอกราคาของท่ีหมายชดัเจน  
 ดว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษางานวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเรียกรถโดยสาร (Grab Car) 
ผา่นแอปพลิเคชนั Grab ของประชาชนในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ซ่ึงศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจัดจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล      
ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ เพ่ือนาํผลวิจยัไปเป็นแนวทางการพฒันาการใหบ้ริการของบริการเรียก
รถโดยสาร (Grab Car) ในอนาคตได ้
  
2. วตัถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีตดัสินใจใชบ้ริการเรียกรถโดยสารส่วนบุคคล (Grab Car) ผา่นแอปพลิเคชนั 
Grab ของประชาชนในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการเรียกรถโดยสารส่วนบุคคล 
(Grab Car) ผา่นแอปพลิเคชนั Grab ของประชาชนในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 
 
3. วธีิดาํเนินงานวจิัย 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.1.1 ประชากร ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร จาํนวน 89,237 คน (เขตพระ
โขนง-วกิิพีเดีย, 2561)  
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3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน โดย
กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ Taro Yamane (Yamane, 1973) 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลในการศึกษาคือ แบบสอบถาม ซ่ึงแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  สร้าง

ข้ึนจากวตัถุประสงค์และกรอบแนวความคิดของงานวิจัย จากนั้ นนําแบบสอบถามไปทดสอบค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability) กบักลุ่มตวัอยา่ง 40 คน ซ่ึงเป็นกลุ่มทดลองท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง  ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา  เพ่ือทดสอบความเขา้ใจในขอ้คาํถามของกลุ่มตวัอยา่ง รวมถึงการเก็บขอ้มูลและการนาํ
ขอ้มูลมาหาค่าความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability of the best) โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า Cronbach’s 
Alpha ไดด้าํเนินการทดสอบความน่าเช่ือถือของขอ้คาํถามของแบบสอบถามทั้ งฉบับจากกลุ่มทดลองท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา มีค่าความน่าเช่ือถือได ้0.82 โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพ  
โดยขอ้คาํถามจะมีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) โดยเลือกขอ้ท่ีตรงกบัขอ้มูลตวัเองมากท่ีสุด 

ตอนท่ี 2 ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเรียกรถโดยสารส่วนบุคคล 
(Grab Car) ผา่นแอปพลิเคชนั Grab ของประชาชนในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยขอ้
คาํถามจะมีลกัษณะมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
3.3 วธีิการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
วิจยัไดท้าํการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างโดยเลือกการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental 

sampling) โดยการเก็บแบบสอบถามในช่วงวนัจนัทร์ถึงอาทิตย ์ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตวัอยา่ง
ผูบ้ริโภค จาํนวน 400 คน โดยทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่เดือนกนัยายน 2562 – ตุลาคม 2562 ไดคื้นมาจาํนวน  
400 ชุด คิดเป็น 100% ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความถูกตอ้งและครบถว้นของการทาํแบบสอบถามแต่ละชุดและนาํไปใชใ้น
การวเิคราะห์ขอ้มูล  

3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปโดยการนาํเสนอผลการวเิคราะห์โดยใชส้ถิติ ดงัน้ี 
3.4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 

(x ̄) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพ่ือบรรยายขอ้มูลทัว่ไป  
3.4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สาํหรับการวิเคราะห์ทดสอบสมมติฐานใชส้ถิติค่า t-test, F-test 

วเิคราะห์ค่า Sig ในระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  
3.4.3 เกณฑแ์ปลความหมายคะแนน เพ่ือจดัระดบัคะแนนเฉล่ีย ตามมาตรวดัของลิเคิร์ท (Likert, 1961) 
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  คะแนน 4.50 – 5.00 หมายถึง          มีผลมากท่ีสุด 
  คะแนน   3.50 – 4.49 หมายถึง  มีผลมาก 
  คะแนน  2.50 – 3.49 หมายถึง   มีผลปานกลาง 
  คะแนน  1.50 – 2.49 หมายถึง   มีผลนอ้ย 
  คะแนน  1.00 – 1.49 หมายถึง   มีผลนอ้ยท่ีสุด 
 

4. ผลการศึกษา  
4.1 ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.5 อายุ 20 - 30 ปี จาํนวน 229 คิดเป็นร้อยละ 57.3 
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 165 คน คิดเป็น
ร้อยละ 41.3 รายไดต่้อเดือน 10,001 - 20,000 บาท จาํนวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0 ตามลาํดบั 

4.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเรียกรถโดยสารส่วนบุคคล 
(Grab Car) ผา่นแอปพลิเคชนั Grab ของประชาชนในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 
 ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาดด้านบุคคล ด้านกระบวนการ และ 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพและการนาํเสนอ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
Table 1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเรียกรถโดยสารส่วนบุคคล (Grab Car) ผา่นแอปพลิเคชนั Grab 

ของประชาชนในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตัดสินใจใช้บริการเรียกรถโดยสารส่วนบุคคล (Grab 
Car) ผ่านแอปพลเิคชัน Grab ของประชาชนในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 

x ̄ S.D. ระดบัการ
ตัดสินใจ 

ส่วนประสมทางการตลาด 7P’s 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
2. ดา้นราคา (Price) 
3. ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย (Place) 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
5. ดา้นบุคคล (People) 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพและการนาํเสนอ (Physical) 
7. ดา้นกระบวนการ (Process) 

 
4.21 
4.12 
4.20 
4.14 
4.13 
4.19 
4.21 

 
0.51 
0.54 
0.65 
0.50 
0.54 
0.53 
0.53 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.17 0.54 มาก 
  

จากตาราง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเรียกรถโดยสารส่วนบุคคล (Grab 
Car) ผา่นแอปพลิเคชนั Grab ของประชาชนในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร พบวา่โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามให้
ความสําคญัในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ีย 4.17 เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นลกัษณะทาง
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กายภาพและการนําเสนอให้ความสําคัญในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.21 รองลงมาด้านช่องทางการจัดจาํหน่ายให้
ความสาํคญัในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.20 ดา้นกระบวนการใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.19 ดา้นการส่งเสริม
การตลาดใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.14 ดา้นบุคลากรใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.13 และดา้น
ราคาใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.12 ตามลาํดบั 

4.3 การวเิคราะห์สมมติฐาน 
จากการสมมติฐานขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดในการเลือกใชบ้ริการเรียกรถโดยสารส่วนบุคคล (Grab Car) ผ่านแอปพลิเคชนั Grab ของประชาชนในเขต
พระโขนง กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ผลการวเิคราะห์พบวา่ 

เพศท่ีแตกต่างกนั ให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการเรียกรถโดยสาร
ส่วนบุคคล (Grab Car) ผา่นแอปพลิเคชนั Grab ของประชาชนในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ใน ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นกระบวนการ โดยมีค่าsig. 0.001* 
0.001* 0.004* 0.018* และ0.032* ตามลาํดบั เป็นท่ียอมรับในสมมติฐาน เพราะมีค่า sig. นอ้ยกวา่ 0.05 

อายุท่ีแตกต่างกนั ให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการเรียกรถโดยสาร
ส่วนบุคคล (Grab Car) ผ่านแอปพลิเคชนั Grab ของประชาชนในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้น
ราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล และดา้นลกัษณะทางกายภาพและการนาํเสนอ โดยมีค่าsig. 0.002* 0.001* 
0.000* และ.0.000* ตามลาํดบั เป็นท่ียอมรับในสมมติฐาน เพราะมีค่า sig. นอ้ยกวา่ 0.05 

ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการเรียกรถ
โดยสารส่วนบุคคล (Grab Car) ผา่นแอปพลิเคชนั Grab ของประชาชนในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
ในดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นลกัษณะทางกายภาพและการนาํเสนอ โดยมีค่า sig 0.000* และ0.019* ตามลาํดบั เป็นท่ี
ยอมรับในสมมติฐาน เพราะมีค่า sig นอ้ยกวา่ 0.05 

อาชีพท่ีแตกต่างกนั ให้ความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการเรียกรถโดยสาร
ส่วนบุคคล (Grab Car) ผ่านแอปพลิเคชนั Grab ของประชาชนในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้น
ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ และดา้น
ลกัษณะทางกายภาพและการนาํเสนอ โดยมีค่า sig.0.001* 0.001* 0003* 0.001 0.002* 0.001* และ0.000* ตามลาํดบั 
เป็นท่ียอมรับในสมมติฐาน เพราะมีค่า sig. นอ้ยกวา่ 0.05 

รายไดแ้ตกต่างกนั ให้ความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการเรียกรถโดยสาร
ส่วนบุคคล (Grab Car) ผ่านแอปพลิเคชนั Grab ของประชาชนในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล และลกัษณะทางกายภาพและการนาํเสนอ โดย
มีค่า sig. 0.009* 0.001* 0.000* 0.000* และ0.007 ตามลาํดบั เป็นท่ียอมรับในสมมติฐาน เพราะมีค่า sig. นอ้ยกวา่ 0.05 
 
 



งานประชุมวชิาการระดบัชาติ มหาวทิยาลยัรังสิต ประจาํปี ๒๕๖๓  

https://rsucon.rsu.ac.th/proceedings ๑ พฤษภาคม ๒๕๖๓ 
 

887 
 
เอกสารสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลยัรังสิต ประจาํปี 2563 
เผยแพร่ออนไลน์: ลิขสิทธ์ิ  © 2559-2563 มหาวิทยาลยัรังสิต 

5. อภิปรายผลการวจิัย 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเรียกรถโดยสารส่วนบุคคล (Grab Car) ผา่น
แอปพลิเคชนั Grab ของประชาชนในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปประเดน็ท่ีสาํคญั ไดด้งัน้ี  
 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีตดัสินใจใชบ้ริการเรียกรถโดยสารส่วนบุคคล (Grab Car) ผ่าน
แอปพลิเคชนั Grab ของประชาชนในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20 - 30 ปี ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน รายไดต่้อเดือน 10,000 - 20,000 บาท ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั
ของสุวิภา รักษ์วงศต์ระกูล (2560) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการเรียกรถโดยสาร Taxi ผ่านโม
บายแอปพลิเคชนั Grab ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอยูใ่นช่วงอายุ
ระหวา่ง 20 - 30 ระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดต่้อเดือนประมาณ 30,001 
- 45,000 บาทต่อเดือน  
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการเรียกรถ
โดยสารส่วนบุคคล (Grab Car) ผา่นแอปพลิเคชนั Grab ของประชาชนในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น โดยเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย พบวา่ 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในระดบัมาก เน่ืองจากGrab Car มีรถโดยสารให้เลือกรับ
บริการท่ีหลากหลาย การบริการของ Grab Car มีความปลอดภยัน่าเช่ือถือ และGrab Car มีรูปแบบการใชง้านท่ีเขา้ใจ
ง่ายและทนัสมยั ดา้นลกัษณะทางกายภาพและการนาํเสนอผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัในระดบัมาก เน่ืองจาก
รถยนต์ท่ีให้บริการอยู่ในสภาพดี รถยนต์ท่ีนํามาให้บริการมีความสะอาด และภาพลักษณ์ของ Grab Car มีความ
น่าเช่ือถือ ดา้นดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก เน่ืองจากช่องทางการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ 
Grab Car  มีให้เลือกหลายช่องทาง สามารถใช้บริการ Grab Car ไดต้ลอด 24 ชั่วโมง และ การลงทะเบียนใชบ้ริการ 
Grab Car ทาํไดง่้ายและสะดวกรวดเร็ว ดา้นกระบวนการให้ความสําคญัในระดบัมาก เน่ืองจากขั้นตอนการสมคัรใช้
บริการและการทาํรายการต่าง ๆ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีระบบยืนยนัความถูกตอ้งทุกคร้ังหลงัใช้บริการ และมีระบบ
ป้องกันความเป็นส่วนตวั ด้านการส่งเสริมการตลาดให้ความสําคญัในระดับมาก มีการแจ้งขอ้มูลข่าวสารในการ
ให้บริการ และสิทธิพิเศษต่าง ๆ ในแอปพลิเคชันอย่างต่อเน่ือง มีการส่งเสริมการขายให้กบัลูกคา้ท่ีใช้บริการ เช่น 
ส่วนลดค่าบริการสําหรับลูกคา้สมาชิก และมีส่ือโฆษณาท่ีน่าสนใจสร้างการรับรู้ไดอ้ย่างต่อเน่ือง ดา้นบุคลากรให้
ความสําคญัในระดับมาก เน่ืองจากมีจาํนวนผูใ้ห้บริการ Grab Car เพียงพอ ผูใ้ห้บริการ Garb Car มีความเช่ียวทาง
เก่ียวกับเส้นทางต่าง ๆ และผูใ้ห้บริการ Grab Car มีอัธยาศัยดีต่อลูกค้าในระหว่างท่ีให้บริการ และด้านราคาให้
ความสําคญัในระดบัมาก เน่ืองจากค่าโดยสารเหมาะสมกบัระยะทาง มีการแจง้ราคาท่ีชดัเจนแก่ลูกคา้ก่อนใชบ้ริการ 
และราคาการใหบ้ริการเรียกรถโดยสารผา่นแอปพลิเคชนัมีความคุม้ค่า 
 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของสุจิรา มนทา (2560) ศึกษาความพึงพอใจในการใชบ้ริการ Grab Taxi ผา่นโม
บายแอพพลิเคชัน่ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการใหร้ะดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการ Grab 
Taxi ผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าทั้ง 7 ดา้น 
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ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจัดจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล และด้าน
กระบวนการ ใหค้วามพึงพอใจในระดบัมาก 
 ดงันั้นจากผลศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเรียกรถโดยสารส่วน
บุคคล (Grab Car) ผ่านแอปพลิเคชนั Grab ของประชาชนในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ผูป้ระกอบการบริการ
เรียกรถโดยสารส่วนบุคคลควรให้ความสําคญัในดา้นผลิตภณัฑ์ โดยการมีเครือข่ายรถโดยสารท่ีหลากหลายรูปแบบ 
และอบรมเร่ืองการบริการและการดูแลความปลอดภยัระหวา่งขบัข่ีของผูใ้หบ้ริการรถโดยสารส่วนบุคคล รวมทั้งตอ้งมี
ระบบการตรวจสอบสภาพรถก่อนนํามาให้บริการ เช่น ความสมบูรณ์ของรถโดยสาร ความสะอาดในห้องเคร่ือง
โดยสาร เพ่ือรักษาภาพลกัษณ์ท่ีดีของบริการเรียกรถโดยสารส่วนบุคคล (Grab Car) ซ่ึงเป็นปัจจัยหลกัท่ีส่งผลให้
ผูบ้ริโภคตดัสินใจใชบ้ริการมากท่ีสุด 
 
6. บทสรุป 
 จากการศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเรียกรถโดยสารส่วนบุคคล 
(Grab Car) ผ่านแอปพลิเคชนั Garb ของประชาชนในเขตพระโขนง มีวตัถุประสงค ์(1) เพ่ือศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี
ตดัสินใจใช้บริการเรียกรถโดยสารส่วนบุคคล (Grab Car) ผ่านแอปพลิเคชนั Grab ของประชาชนในเขตพระโขนง 
กรุงเทพมหานคร (2) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเรียกรถโดยสารส่วน
บุคคล (Grab Car) ผา่นแอปพลิเคชนั Grab ของประชาชนในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการ
วจิยัคร้ังน้ีเป็นผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจใชบ้ริการเรียกรถโดยสารส่วนบุคคล (Grab Car) ผา่นแอปพลิเคชนั Grab ในเขตพระ
โขนง กรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คนตวัอยา่ง ผูว้ิจยัไดท้าํการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างโดยเลือก 
การสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) จากนั้นไดน้าํขอ้มูลจากแบบสอบไปทาํวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (X) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เพ่ือบรรยายขอ้มูลทัว่ไป และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สําหรับการวิเคราะห์ทดสอบ
สมมติฐานใชส้ถิติค่า t-test, F-test วเิคราะห์ค่า Sig ในระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

ผลจากการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20 – 30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน รายไดต่้อเดือน 10,000 – 20,000 บาท ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
เรียกรถโดยสารส่วนบุคคล (Grab Car) ผ่านแอปพลิเคชัน Grab ของประชาชนในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 
พบวา่โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัในระดบัมาก เม่ือพิจารณาทั้ง 7 ดา้น โดยเรียงลาํดบัความสําคญัจาก
มากไปน้อย พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านลักษณะทางกายภาพและการนําเสนอ ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย ด้าน
กระบวนการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร และดา้นราคา ให้ความสาํคญัระดบัมากทุกดา้น ผลการทดสอบ
สมมติฐาน ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามแตกต่างกนั ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน
การเลือกใชบ้ริการเรียกรถโดยสารส่วนบุคคล (Grab Car) ผ่านแอปพลิเคชนั Grab ของประชาชนในเขตพระโขนง 
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั พบวา่ โดยภาพรวมอาชีพแตกต่างกนัให้ความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
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ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ และ
ดา้นลกัษณะทางกายภาพและการนาํเสนอแตกต่างกนั โดยมีขอ้เสนอแนะจากการทาํวิจยัและขอ้เสนอแนะเพ่ือการวิจยั
ต่อไป ดงัน้ี 

6.1 ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
6.1.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์ผูใ้หบ้ริการ Grab Car ควรจดัหารถยนตโ์ดยสารหลากหลายรูปแบบใหบ้ริการลูกคา้ และ

พยายามคดักรองและอบรมผูข้บัรถโดยสารส่วนบุคคลให้บริการลูกค้าด้วยความปลอดภัย เน่ืองจากเป็นปัจจัยท่ี
ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุด 

6.1.2 ด้านลักษณะทางกายภาพและการนําเสนอ ผูใ้ห้บริการ Grab Car ควรคัดกรองรถยนต์สภาพดีมา
ให้บริการ และภายรถยนต์โดยสารท่ีนาํมาให้บริการตอ้งมีความสะอาด และรักษาภาพลกัษณ์ของ Grab Car มีความ
น่าเช่ือถือ เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีทาํใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจใชบ้ริการ Grab Car 

6.2 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
6.2.1 ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษากลุ่มตัวอย่างท่ีนอกเหนือจากเขตพระโขนง คือเขตอ่ืนๆ 

กรุงเทพมหานคร หรือในต่างจงัหวดั เพ่ือทาํการเปรียบเทียบให้ทราบถึงขอ้มูลท่ีหลากหลายของประชากรในแต่ละ
พ้ืนท่ี เพ่ือนาํมาใชก้าํหนดกลยทุธ์ทางการตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัผูบ้ริโภคในแต่ละพ้ืนท่ี 

6.2.2 ในการศึกษาคร้ังต่อไปน้ี ผูว้จิยัอาจศึกษาเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพหรือเป็นการวิเคราะห์เน้ือหา เพ่ือศึกษา
ในเชิงลึกทางดา้นแนวคิดหรือทศันคติต่อการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัเรียกรถโดยสารส่วนบุคคล (Grab Car) 
ใหค้รอบคลุมเท่าท่ีควร 
 
7. กติติกรรมประกาศ 
 บทความวิจยัฉบบัน้ีสาํเร็จไดด้ว้ยความอนุเคราะห์จากอาจารยอ์ศัวิน เสนียช์ยั อาจารยช์นิตา เอ่ียมสอาด และ
อาจารยก์ญัญาพชัร วุฒิยา ซ่ึงท่านไดเ้สียสละเวลาให้คาํปรึกษา ให้คาํแนะนาํ ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ย
ความเอาใจใส่ให้คาํปรึกษาและขอ้เสนอแนะวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ และการประมวลผลขอ้มูลของบทความ
วจิยัฉบบัน้ีจนสมบูรณ์ รวมทั้งผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิท่ีสนบัสนุนเวลาในการจดัทาํบทความวิจยั 
ทาํใหก้ารศึกษาบทความวจิยัฉบบัน้ีสาํเร็จข้ึนมาได ้ผูศึ้กษารู้สึกซาบซ้ึงเป็นอยา่งมากจึงขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
 ขอขอบคุณเจา้ของหนังสือ สารนิพนธ์ วารสาร และงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีใชป้ระกอบทุกเล่ม ซ่ึงปรากฏช่ืออยูใ่น
บรรณานุกรมท่ีผู ้ศึกษาได้นํามาอ้างอิงและใช้เป็นแนวทางในการจัดทําวิจัยให้เสร็จสมบูรณ์  ขอขอบคุณผู้ตอบ
แบบสอบถามทุกท่านท่ีไดส้ละเวลาในการตอบแบบสอบถาม ทาํใหส้ามารถจดัทาํบทความวจิยัน้ีสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
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