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บทคดัย่อ 
การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษากระบวนการส่ือสารการตลาดของสโมสรบางกอกกลา๊ส (BGFC) เป็น

งานวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มผูบ้ริหารและหัวหนา้งานของสโมสรฟุตบอล BGFC จ านวน 3 
ท่าน ประกอบดว้ย ผูจ้ดัการฝ่ายส่ือสารการตลาด เจา้หน้าท่ีผูส้นับสนุนกิจกรรมสัมพนัธ์ และเลขาธิการของสโมสร
ฟุตบอล BGFC โดยใชแ้นวคิดกลยทุธ์การส่ือสารการตลาด  แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ และ
แนวคิดเก่ียวกบักลยุทธ์การสร้างตราสินคา้ โดยผลการวิจยัพบว่า จุดแข็งทางดา้นการส่ือสารการตลาดของสโมสร
ฟุตบอล BGFC คือการมีส่ือประชาสัมพนัธ์ของตวัเองอยา่งหลากหลายอาทิส่ือโทรทศัน์ส่ือออนไลน์และเฟซบุ๊คแฟน
เพจจึงท าใหส้ามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเร็วซ่ึงสโมสรจะมีการวางแผนการส่ือสารการตลาดท่ีเนน้ดา้นการ
จัดกิจกรรมกับแฟนบอลมากกว่าการผลการแข่งขนั โดยกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดของสโมสร BGFC จะเน้น
สปอนเซอร์ท่ีหลากหลายและมีส่วนในการน าเสนอกิจกรรมร่วมกนัภายใตข้อ้ความหลกั (Key Message) หรือสโลแกน
ของสโมสรฟุตบอลBGFC ท่ีเปล่ียนไปตามฤดูกาลแข่งขนัเพ่ือน าไปใช้ในการส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมายให้เขา้กับ
สถานการณ์ในปัจจุบนั และส าหรับการเลือกใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารการตลาดของสโมสรฟุตบอล BGFC ท่ีนอกจาก
การท าการประชาสัมพนัธ์ผ่านนักฟุตบอลแล้ว สโมสร BGFC ยงัมีแผนกท าข่าวและประชาสัมพนัธ์สโมสรแบบ
เรียลไทม์  รวมไปถึงการบูรณาการเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดประเภทอ่ืนๆ เขา้มามีส่วนร่วมมากยิ่งข้ึน อาทิเช่น 
การส่ือสารระหวา่งสโมสรกบัแฟนบอลผ่านทางช่องทีวีของสโมสร การจดัมตัติ้งแฟนคลบั การโฆษณาและจ าหน่าย
สินคา้ท่ีระลึกผ่านออนไลน์ช็อป การพูดคุยกบัแฟนคลบัแบบไลฟ์สดในเฟซบุ๊คแฟนเพจ การสนทนาในกลุ่มสังคม
ออนไลน์ต่างๆ รวมถึงในร้านอาหารของสโมสรเอง และท่ีส าคญัคือมีการจดัตั้งแรบบิทเกิร์ลมาใชเ้ป็นส่วนหน่ึงของ
การประชาสัมพนัธ์และการเป็นพรีเซ็นเตอร์ให้กับสโมสรท่ีแตกต่างจากสโมสรอ่ืนๆ โดยส้ินเชิงและส าหรับการ
ประเมินผลการส่ือสารการตลาดภายหลงัจากท่ีไดท้ าการส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมายจะพิจารณาจากปัจจยัต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งเพ่ือด าเนินกิจกรรมทางการตลาดท่ีสะดวกรวดเร็วและมีความถูกตอ้งต่อไป 
 

ค ำส ำคญั: กระบวนการส่ือสารการตลาด ส่ือสารการตลาด สโมสรบางกอกกล๊าส 
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Abstract 
This research aims to study the marketing communication processes done by the Bangkok Glass Football 

Club or BGFC. This is a piece of a qualitative research in which an in-depth interview was employed as the main 
instrument. Three people working for BGFC were asked to take part in the research as participants, be they the 
marketing communication manager, the officer in charge of relationship activities, and the secretary of the football 
club. The study was based upon concepts and theories about marketing communication strategies, concepts of 
integrated marketing communication (IMC) and branding strategy. After the completion of the study, the results 
revealed that the strength of communication marketing by BGFC lied in the fact that this football club possessed 
various types of communication method like TV channel, and online media such as Facebook fan page. Therefore, 
BGFC could rapidly reach its target group. Additionally, the marketing communication plans of this football club 
were found to emphasize organizing activities, in which football fans could participate, rather than the results of the 
competition. The communication strategy of BGFC aimed to make sponsors, who came from various organizations, 
take part in proposing activities under the key message or slogan by BGFC which changed over competition seasons. 
This was to make the communication with the target group suitable for the current situations. Apart from publicizing 
news through the football players, BGFC had real-time news department publicizing the football club. There was 
also integration of marketing communication strategies like communication between the club and football fans 
through the TV channel, organizing fan meetings, selling souvenirs online, instantaneous conversations with football 
fans on the Facebook fan page (or other kinds of online communication), and also conversations in BGFC’s 
restaurant. The most important factor which made BGFC stand out from other football clubs was the publicization 
through rabbit girls. Last but not least, the evaluation of the marketing communication processes was based on 
related factors. Then, more rapid, effective and accurate marketing activities would be further developed.  
 

Keywords: Integrated marketing communication process, Integrated marketing communication, Bangkok glass football club, BGFC  
 

1. บทน า 
 ในปัจจุบนักระแสความนิยมของฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกมีการเติบโตข้ึนเป็นอยา่งมากทั้งในดา้นการเติบโต
ของจ านวนผูเ้ขา้ชมรวมไปถึงดา้นมูลค่าการตลาดนบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 ท่ีสมาคมฟตุบอลแห่งประเทศไทยมีการจดัตั้ง 
“บริษัทไทยพรีเมียร์ลีก” เพื่อด าเนินการจัดการรายการแข่งขันฟุตบอลอาชีพให้ได้มาตรฐานตามข้อก าหนดของ
สมาพันธ์ฟุตบอลแห่งเอเชีย (The Asian Football Confederation) และมีการจัดตั้ งสโมสรฟุตบอลทั่วประเทศกว่า        
18 ทีม โดยพบวา่จ านวนแฟนบอลมีจ านวนสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง (วสันต ์ปัญญาแกว้, 2559) โดยในปี 2561 ท่ีผ่านมามี
จ านวนแฟนบอลมากถึง 1,803,828 คน (บริษทัไทยพรีเมียร์ลีก, 29 กรกฎาคม 2561) จึงแสดงใหเ้ห็นถึงการเติบโตอยา่ง
ต่อเน่ืองของการแข่งขนัฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกยงัส่งผลท าให้ปัจจุบนัน้ีธุรกิจฟุตบอลอาชีพในประเทศไทยเร่ิมไดรั้บ
ความนิยมเพ่ิมมากข้ึน ประกอบกบัภาครัฐบาลและภาคเอกชนไดมี้ความพยายามในการสร้างกระแสการเชียร์ฟุตบอล
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ไทยให้เพ่ิมมากข้ึน โดยมีนโยบายในการสนับสนุนผ่านการให้งบประมาณต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบของการ
สนบัสนุนการเป็นสปอนเซอร์ใหก้บัสโมสรฟตุบอลต่างๆ หรือมีการดึงตวันกัฟุตบอลมืออาชีพเขา้มาร่วมแข่งขนัท าให้
ฟตุบอลไทยเพ่ือใหเ้กิดความน่าสนใจมากยิง่ข้ึน  
 จากกระแสความนิยมในฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกท่ีก าลงัเพ่ิมสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ืองส่งผลให้สโมสรต่างๆ ตอ้ง
ด าเนินงานเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนัเชิงธุรกิจให้เหนือกวา่คู่แข่งและสามารถครองใจแฟนบอลได ้ดงันั้น
ผูบ้ริหารต้องพยายามแสวงหากลยุทธ์ต่างๆมาใช้โดยเฉพาะกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC : 
Integrated Marketing Communication) มาใชก้บัธุรกิจฟุตบอล โดยมุ่งเน้นไปท่ีการให้ความส าคญักบัการส่ือสารโดย
ใชเ้คร่ืองมือหลายรูปแบบ เช่น โฆษณา ประชาสัมพนัธ์ ตลาดตรง การส่งเสริมการขาย การจดัการความสัมพนัธ์กบั
แฟนบอล การตลาดเนน้กิจกรรม การตลาดเพ่ือสงัคม ฯลฯ และเป็นการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัแฟนบอลในระยะยาว
อีกดว้ย นอกเหนือจากการแข่งขนัดา้นผลงานในดา้นชยัชนะเพียงอยา่งเดียว ไม่วา่จะเป็นการสร้างรายไดจ้ากการขาย
บตัรเขา้ชม การขายของท่ีระลึก รวมไปถึงเงินจากผูส้นับสนุน (Sponsor) ต่างๆ ซ่ึงการแข่งขนัในดา้นดงักล่าวลว้นมี
ปัจจยัพ้ืนฐานท่ีสนับสนุนคือ ฐานแฟนบอล ของแต่ละสโมสร ท่ีจะเป็นรากฐานท่ีส าคญัในการสร้างความสามารถ
ทางการแข่งขนัในเชิงธุรกิจในระยะยาวต่อไป  
 สโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส  (BGFC) เป็นสโมสรท่ีถูกจัดตั้งข้ึนตั้งแต่ ปี 2552 โดยในขณะนั้น สโมสร
ฟุตบอล BGFC ท าการเทคโอเวอร์สโมสรฟุตบอลธนาคารกรุงไทย เพ่ือเขา้ร่วมการแข่งขนัฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 
2552 และท าผลงานไดอ้ย่างยอดเยี่ยม ท าให้แฟนฟุตบอลย่านปทุมธานี ติดตามผลงานอย่างลน้หลามจนทีมตอ้งยา้ย
สนามแข่งขนัเพ่ือขยายความจุแฟนบอลของสนามลีโอสเตเด้ียมใหเ้ป็น 13,000 ท่ีนัง่ จนกระทัง่ส่งผลใหส้โมสร BGFC 
สามารถท าผลงานติดล าดบัตน้ๆ ของตารางคะแนนฟุตบอลและกา้วสู่ชยัชนะในการแข่งขนัฟุตบอลทุกรายการ ดว้ย
ความมุ่งมัน่ในการควา้ชยัชนะกบัคติท่ีวา่ “BGFC  No Mercy” จนสามารถจบดว้ยอนัดบัท่ี 3 ของศึกโตโยตา้ไทยลีก 
ปัจจุบนัสโมสร BGFC เป็นสโมสรฟตุบอลอาชีพในประเทศไทยโดยตั้งอยูท่ี่จงัหวดั ปทุมธานี และบริหารโดยบริษทั บี
จี เอฟซี สปอร์ต จ ากดั โดยเป็นบริษทัในเครือบางกอกกลา๊สกรุ๊ป ปัจจุบนัเล่นอยูใ่น ไทยพรีเมียร์ลีก 
 นอกจากนั้นสโมสร BGFC ไดมี้การบริหารธุรกิจน าธุรกิจมาผสมผสานกบัการแข่งขนักีฬา ทางดา้นกลยทุธ์
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC : Integrated Marketing Communication) มาใช้กับธุรกิจฟุตบอล ซ่ึงการ
ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ เช่น มีช่องทางการส่ือสารท่ีปรากฏในทุกส่ือมวลชน มีการจดัพบกับแฟนคลบัใน
ช่วงเวลาก่อนการแข่งขนั มีการประชาสมัพนัธ์ในแหล่งต่างๆ ใหรู้้จกัสโมสร BGFC และ เพื่อพฒันากลยทุธ์การส่ือสาร
ทางการตลาดท าใหส้โมสร BGFC ใหมี้คนรู้จกัมากข้ึน ยกตวัอยา่งเช่น การโฆษณาประชาสมัพนัธ์สโมสรผา่นการผลิต
เป็นหนงัสือ วารสารและเวบ็ไซตเ์พ่ือใหค้วามรู้เก่ียวกบัสโมสรไปจนถึงกระบวนการด าเนินงานต่างๆ ของสโมสร การ
จดักิจกรรมสปอนเซอร์ให้แฟนคลบัร่วมเล่นเกมส์เพ่ือชิงของรางวลัของสโมสรหรือเขา้ร่วมท ากิจกรรมไดใ้กลชิ้ดกบั
นกัฟตุบอลซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการประชาสมัพนัธ์ทีมใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน รวมไปถึงการจดักิจกรรม เพ่ือดึงดูดดกลุ่ม
เป้าหมายแบบครอบครัว เพื่อใหแ้ฟนคลบัท่ีมาเชียร์ทีมฟตุบอลมีกิจกรรมท าร่วมกนัในครอบครัว ไม่ใช่แค่การมาดูบอล
เพ่ือชยัชนะเพียงอยา่งเดียว นอกจากนั้นยงัมีการจดัแสดงสินคา้และใชผ้ลิตภณัฑเ์ป็นส่ือ (Display and Merchandising) 
สโมสร BGFC ไดมี้ร้านขายของท่ีระลึกของทีมทั้งในสนาม และกระจายไปทัว่โลก เพ่ือจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑต์่างๆ ท่ี
มีโลโกข้องทีมปรากฏอยู ่เช่น เส้ือทีม ผา้พนัคอ หมวก แกว้น ้ า นาฬิกา กระเป๋า ซ่ึงช่วยเพ่ิมความถ่ีในการส่ือสารในตรา
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สินคา้ให้เป็นท่ีรู้จกั และการจดัตั้งทีมแรบบิทเกิร์ลนับไดว้า่เป็นสโมสรเดียวในประเทศไทยเป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีสร้างให้
เกิดความรู้จกัในตราสินคา้ในตลาดท่ีกวา้งข้ึน  
  ส าหรับผลงานในปี 2557 “BGFC WE DARE ทะยานสู่เป้าหมาย” สโมสร BGFC ไดพิ้สูจน์ถึงความมุ่งมัน่ 
จนกา้วสู่ความส าเร็จ ดว้ยการสร้างประวติัศาสตร์ควา้แชมป์อยา่งเป็นทางการคร้ังแรก คือแชมป์ฟตุบอล มูลนิธิไทยคม 
เอฟเอคพั 2014 ท าให้ฤดูกาล 2015 สโมสร BGFC จะทะยานสู่ระดบัทวีปเอเชียในศึก เอเอฟซี แชมเป้ียนลีก ปี 2558 
สโมสรฟุตบอล BGFC กา้วเขา้สู่เวทีลูกหนังระดบัทวีปเอเชียเป็นคร้ังแรกของสโมสร ในการแข่งขนัฟุตบอล AFC 
Champions League Play-off 2015 และตั้งเป้าหมายการกา้วสู่ชยัชนะในการแข่งขนัฟุตบอลทุกรายการภายในประเทศ 
นอกจากนั้นสโมสรฟตุบอล BGFC ไดมี้การบริหารธุรกิจน าธุรกิจมาผสมผสานกบัการแข่งขนักีฬา ทางดา้นกลยทุธ์การ
ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC : Integrated Marketing Communication) มาใชก้บัธุรกิจฟุตบอล ซ่ึงการส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการ เช่น มีช่องทางการส่ือสารท่ีปรากฏในทุกส่ือมวลชน มีการจดัพบกบัแฟนคลบัในช่วงเวลา
ก่อนการแข่งขนั มีการประชาสัมพนัธ์ในแหล่งต่างๆ ให้รู้จกัสโมสรฟุตบอล BGFC มากยิ่งข้ึน ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงเห็นว่า 
การศึกษากลยทุธ์การส่ือสารการตลาดของสโมสรฟุตบอล BGFC จึงเป็นส่ิงส าคญั ซ่ึงจะเป็นผลให้สามารถครองใจ
ผูช้มฟุตบอลและช่วงชิงความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั อีกทั้งยงัสามารถน าขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางให้สโมสรสามารถ
ด าเนินธุรกิจไดส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ทางการตลาดและการแข่งขนัในธุรกิจสโมสรฟตุบอลต่อไปได ้ 
 
2. วตัถุประสงค์ 
 เพื่อศึกษากระบวนการส่ือสารการตลาดของสโมสรฟตุบอลบางกอกกลา๊ส (BGFC) 
 
3. อุปกรณ์และวธีิการ/วธีิด าเนนิการวจิยั 

การศึกษาเร่ืองกระบวนการส่ือสารการตลาดของสโมสร BGFC ในคร้ังน้ี ผูศึ้กษามีการก าหนดขอบเขตและ
วธีิด าเนินการวจิยั โดยมีรายละเอียดท่ีส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

3.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหาในการศึกษากระบวนการส่ือสารการตลาดของสโมสรฟตุบอล BGFC ในรูปแบบการ
ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) โดยใช้แนวคิดการจดัการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management Process) เป็น
กรอบแนวคิดหลกัในการศึกษากระบวนการการส่ือสารการตลาดของสโมสร BGFC    
 3.2 ขอบเขตด้านระเบียบวิธีวิจัย เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการเก็บข้อมูลการ
สมัภาษณ์ (Interviews) แบบเฉพาะเจาะจงตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยัท่ีตอ้งการศึกษากระบวนการส่ือสารการตลาด
ของสโมสร BGFC จึงเก็บรวบรวมขอ้มูลเฉพาะผูท่ี้เก่ียวขอ้งเท่านั้น อนัประกอบไปดว้ย ผูจ้ดัการฝ่ายส่ือสารการตลาด 
เจา้หนา้ท่ีผูส้นบัสนุนกิจกรรมสมัพนัธ์ และเลขาธิการของสโมสรฟตุบอล BGFC   
 3.3 ขอบเขตด้านข้อมูล โดยแบ่งเป็นข้อมูลปฐมภูมิ ผู ้วิจัยใช้เคร่ืองมือในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์ 
(Interviews) แบบมีโครงสร้าง (Structured) เก่ียวกบัประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารการตลาดและการวางกระบวนการ
ส่ือสารการตลาดของสโมสรฟุตบอล BGFC และขอ้มูลทุติยภูมิ คือ เอกสาร บทความ ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีน าเสนอ
เก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดของสโมสรฟตุบอล BGFC 
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4. ผลการวจิยั 
 การศึกษาเร่ืองกระบวนการส่ือสารการตลาดของสโมสรฟุตบอล BGFC ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ 
กลุ่มผูบ้ริหารและหัวหนา้งานของสโมสรฟุตบอล BGFC จ านวน 3 คน  ประกอบดว้ย ผูจ้ดัการฝ่ายส่ือสารการตลาด 
เจา้หนา้ท่ีผูส้นบัสนุนกิจกรรมสัมพนัธ์ และ เลขาธิการของ สโมสรฟุตบอล BGFC โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-
depth Interview) เก่ียวกบัประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารการตลาดและการวางกระบวนการส่ือสารการตลาดของ
สโมสรฟตุบอล BGFC ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์แยกเป็นประเด็น ดงัน้ี 

1. การวเิคราะห์สถานการณ์ (Situation Analysis)  
เป็นการวเิคราะห์สถานการณ์ (Situation Analysis) ดว้ยการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค (SWOT 

Analysis) พบวา่ จุดแขง็ทางดา้นการส่ือสารการตลาดของสโมสรฟตุบอล BGFC คือ การมีส่ือประชาสมัพนัธ์ของตวัเอง
อยา่งหลากหลาย ทั้งมีช่องทีวี มีส่ือออนไลน์ มีออนไลน์ช็อป แรบบิทเกิร์ล ร้านอาหารของสโมสรต่างๆ เพจขายของ
ออนไลน์ ท าให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดโ้ดยตรงมีการท ากิจกรรมกบัแฟนคลบัอยูต่ลอดเวลาแมจ้ะไม่ใช่ฤดูกาล
การแข่งขนั ส่วนจุดอ่อน คือทีมไม่ไดเ้ป็นทีมท่ีส าคญัเพราะไม่ใช่ทีมประจ าจงัหวดั ท าให้มีคนสนใจนอ้ยกวา่ทีมประจ า
จงัหวดั โอกาส คือ การเพ่ิมยอดแฟนคลบัในส่วนของคนในจงัหวดัปทุมธานีให้เพ่ิมข้ึนก่อนต่อจากนั้นค่อยขยายฐาน
แฟนคลบัไปอีกหลายๆจงัหวดั อุปสรรคของการเติบโตและการตลาดต่างๆ ของสโมสรก็ซ่ึงในปัจจุบนัผลงานยงัไม่น่า
เป็นท่ีคาดหวงั จึงตอ้งมีการท ากิจกรรมเพ่ิมเติมต่างๆ เพ่ือใหไ้ดร่้วมท ากิจกรรมกบัสปอนเซอร์ใหม้ากท่ีสุด 

2. การก าหนดกลุ่มเป้าหมายและผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholder) ของสโมสร 
การก าหนดกลุ่มเป้าหมายและผู ้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder) ของสโมสรฟุตบอล BGFC มีการก าหนด

เป้าหมายของแต่ละส่วนงานวางตารางการท างานเพ่ือเขา้กลุ่มเป้าหมายแต่ละส่วนๆ เช่น การแข่งขนัเขา้ถึงส่วนกลุ่มท่ี
ชอบดูกีฬา การท ากิจกรรมต้องเป็นกลุ่มท่ีมาพร้อมกับกลุ่มดูกีฬาแต่ชอบท ากิจกรรมร่วมมากกว่า และในส่วน
กลุ่มเป้าหมายท่ีชอบมาพกัผอ่น เช่น ทานอาหาร ซ้ือของท่ีระลึก หรือทานกาแฟ ก็ตอ้งเขา้ถึงแต่ละกลุ่มใหช้ดัเจน โดยมี
ทีมช่วยกนัวางแผน วางนโยบายกนัแต่ละส่วน จากนั้นก็น าผลท่ีไดทุ้กๆ 3 เดือนมาประเมินเพื่อปรับปรุงและพฒันา
ส าหรับส่วนท่ีมีกลุ่มเป้าหมายสนใจมากท่ีสุดจะมีการพฒันาและปรับปรุงเพ่ิมเติมเป็นส่วนตน้ๆก่อน 

3. การก าหนดวตัถุประสงคใ์นการส่ือสารการตลาดของสโมสรฟตุบอล BGFC 
การก าหนดวสิยัทศัน์และพนัธกิจ วตัถุประสงค ์เป้าหมายของสโมสรฟตุบอล BGFC ใชก้ารก าหนดวสิยัทศัน์

และพนัธกิจ วตัถุประสงค ์เป้าหมายเพ่ือใหทุ้กหน่วยงานหรือทุกส่วนไดท้ างานร่วมกนัไปในทิศทางเดียวกนั โดยไม่ได้
มีการมุ่งเป้าหมายเพียงการแข่งขนักีฬาอยา่งเดียว ยงัมีการมุ่งเป้าหมายไปท่ีกิจกรรมรอบๆสนามดว้ย เช่น การมีกิจกรรม
มีตติ้งแฟนคลบั การมีแรบบิทเกิร์ล การมีกิจกรรมโซนของเด็กๆ ท่ีมากับผูป้กครอง และยงัมุ่งเป้าหมายไปท่ีการ
จ าหน่ายของท่ีระลึกส าหรับแฟนคลบัของ BGFC และยงัคงพฒันาเพ่ือหาผูร่้วมลงทุนใหม่ๆ อยูต่ลอดเวลา 

4. ขั้นตอนในการวางแผนการส่ือสารการตลาดของสโมสรฟตุบอล BGFC 
จากข้อมูลขั้นตอนในการวางแผนการส่ือสารการตลาดของสโมสรฟุตบอล BGFC ต้องการท่ีจะส่ือสาร

การตลาดให้มีประสิทธิภาพ จ าเป็นตอ้งใช้เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดต่างๆ เป็นตวัช่วยซ่ึงได้แก่ การโฆษณา การ
ประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย การขายโดยใชพ้นักงานขายและ การตลาดทางตรง โดยทางดา้นสโมสรฟุตบอล 
BGFC จะมีการเนน้ดา้นกิจกรรมเขา้มามากข้ึนกวา่การแข่งขนั เพราะทางดา้นการแข่งขนัในปัจจุบนัยงัไม่มีความโดเด่น 
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เน่ืองจากสโมสรฟุตบอล BGFC  ไม่ได้เป็นทีมประจ าจังหวดั ดังนั้ นเพ่ือต้องการชูช่ือเสียงให้คนรู้จักตลอดเวลา 
ประกอบกบัการท ากิจกรรมควบคู่กบัสปอนเซอร์ดว้ย ทางสโมสรฟุตบอล BGFC  จึงหันมาเนน้การท ากิจกรรม การ
ขาย การตลาดมากข้ึน ทั้งการท าเส้ือทีม การขายของท่ีระลึก การขายของออนไลน์ การประกวดแรบบิทเกิร์ล การจดั
กิจกรรมของเด็กๆ เป็นตน้ ซ่ึงก็สามารถดึงดูดให้กลุ่มเป้าหมายหันมาสนใจร่วมท ากิจกรรมดว้ยมากข้ึน ท าให้การ
แข่งขนัในแต่ละคร้ังมีผูเ้ขา้ชมเตม็ทุกคร้ัง ท าใหท้างสโมสรฟตุบอล BGFC  ประสบความส าเร็จอีกกา้วหน่ึง 
 5. กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดของสโมสรฟตุบอล BGFC 
 กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดของสโมสรฟุตบอล BGFC  มุ่งเนน้ไปท่ีกลยทุธ์การน าเสนอแบรนดผ์ูส้นบัสนุน
กิจกรรมพิเศษทางการตลาด ท่ีมีการให้สปอนเซอร์เขา้มามีส่วนร่วมกบักิจกรรมของสโมสรมากยิง่ข้ึน โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่กิจกรรมก่อนเกมส์การแข่งขนัท่ีใหก้ลุ่มแฟนคลบัหรือคนดูเขา้มามีส่วนร่วมกบัทีม โดยใชพ้รีเซ็นเตอร์สาวสวยหรือ
ท่ีเรียกวา่แรบบิทเกิร์ล เป็นผูเ้อ็นเตอร์เทนและโนม้นา้วใจให้ผูเ้ขา้ชมเขา้ร่วมกิจกรรมก่อนเกมส์การแข่งขนักีฬา ซ่ึงถือ
ว่าเป็นกลยุทธ์เชิงกิจกรรมพิเศษท่ีประสบความส าเร็จ สร้างการรับรู้ การจดจ า และสร้างความแตกต่างเหนือคู่แข่ง
ให้กับสโมสรฟุตบอล BGFC ได้เป็นอย่างดี นอกจากนั้ นยงัมุ่งเน้นไปถึงการดึงผู ้สนับสนุนทางการตลาดอย่าง
สปอนเซอร์ของตราสินคา้ผูส้นบัสนุนสโมสรเขา้ร่วมการจดักิจกรรมพิเศษเชิงประสบการณ์มากยิง่ข้ึน ทั้งน้ีเป็นเพราะ
การตลาดโดยอาศยัการจดักิจกรรมพิเศษถือเป็นการสร้างประสบการณ์ท่ีท าให้กลุ่มแฟนคลบัหรือกลุ่มผูช้มมีโอกาส
หรือมีประสบการณ์ตรงจากการสมัผสัแบรนดผ์ูส้นบัสนุน อนัเป็นเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดท่ีสามารถส่งสารของ
แบรนดไ์ปยงักลุ่มเป้าหมายเก่าและสร้างการดึงดูดความสนใจจากกลุ่มเป้าหมายใหม่ เพ่ือชกัน า สนบัสนุนและขยายผล
ในการน าเสนอแบรนด์ผ่านเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดประเภทการจดักิจกรรมพิเศษไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อาทิเช่น 
การดึงสปอนเซอร์อย่างตราสินคา้รมยร์วิญยค์ลีนิกเขา้มาร่วมงานดว้ย ซ่ึงถือวา่เป็นการขยายฐานของผูเ้ป้าหมายและ
กลุ่มแฟนฟตุบอลไปอีกระดบัได ้

6. ขอ้ความหลกั (Key Message) ของสโมสรท่ีใชใ้นการส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย 
กระบวนการส่ือสารการตลาดผา่นขอ้ความหลกั (Key Message) สโมสรฟตุบอล BGFC ไดก้ าหนดแนวทางท่ี

ชดัเจนคือการเปล่ียนสโลแกนหลกัท่ีใชใ้นการส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายในทุกๆปี ทั้งน้ีก็เพ่ือให้เขา้กบัสถานการณ์ใน

ปัจจุบนัหรือเพ่ือการเปล่ียนแปลงในการท างานให้มีการพฒันาปรับเปล่ียนเร่ือยๆ ไม่ยดึติดหรือคงเดิมเพื่อความพร้อม

ในการประยกุตใ์ชใ้ห้ทนักบัสถานการณ์ทางการตลาดและการแข่งขนั โดยการปรับเปล่ียนสโลแกนหรือขอ้ความหลกั 

ท าให้บ่งบอกถึงการพฒันา การไม่หยดุน่ิงในการท างานของสโมสรฟุตบอล BGFC นอกจากจะท าให้สโมสรฟุตบอล 

BGFC มีการปรับเปล่ียนอยูต่ลอดเวลาแลว้ ยงัท าให้พนกังานไดมี้กิจกรรมร่วมกนักบัสโมสรในการขบัเคล่ือนสโมสร

ไปขา้งหนา้ สร้างความใกลชิ้ด ความสนิทสนมและความกลมเกลียวสามคัคีซ่ึงจะส่งผลต่อความภกัดีของพนกังานท่ีมี

ต่อสโมสรตลอดไป นอกจากนั้นแลว้การก าหนดกลยทุธ์ในการปรับสโลแกนหลกัหรือ Key Message ของสโมสรทุกปี

ยงัเก่ียวพนัไปถึงการเปล่ียนผูส้นบัสนุนสโมสรใหม่ๆ ท่ีท าให้กลุ่มเป้าหมายเห็นถึงความเปล่ียนแปลงกิจกรรมทางการ

ตลาดหรือการโฆษณาของแบรนดผ์ูส้นบัสนุนกบัความเก่ียวพนัของสโมสรดว้ยรูปแบบใหม่ๆอยา่งต่อเน่ือง เพื่อท าให้

สโมสรมีชีวิตชีวาและมีความหลายหลายในการขยายกลุ่มเป้าหมาย ตวัอยา่งเช่นในปี 2018 สโลแกนของสโมสร คือ 
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the blue machine (เคร่ืองจกัรสีน ้ าเงิน) โดยมีการเปล่ียนสีของทีมจากสีเขียวเป็นสีน ้ าเงินและเปล่ียนโลโกใ้หม่ รวมถึง

แบรนด์ผูส้นบัสนุนใหม่เพ่ือส่ือความหมายวา่สโมสรจะขบัเคล่ือนไปดว้ยกนัเหมือนเคร่ืองจกัรท่ีแข็งแรง เป็นตน้ โดย

พบวา่การปรับเปล่ียนสโลแกนหลกัยงัท าให้แบรนด์ผูส้นับสนุนหรือสปอนเซอร์ต่างๆ มีความมัน่ใจในการลงทุน มี

ความเช่ือมัน่ในการขยายฐานทางธุรกิจและยงัเป็นพาร์ทเนอร์ท่ีดีต่อกนัในการสร้างช่ือเสียงระหวา่งแบรนดแ์ละสโมสร

ไดอี้กดว้ย  

7. การเลือกใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารการตลาดของสโมสรฟตุบอล BGFC 
การเลือกใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารการตลาดของสโมสรฟุตบอล BGFC  จะเห็นวา่จากการ สัมภาษณ์ สโมสร

ฟตุบอล BGFC  ไดมี้การน าเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดท่ีหลากหลายมาใช ้และยงัเป็นสโมสรเดียวท่ีกลา้ดึงกิจกรรม
อ่ืนๆ ท่ีนอกจากการประชาสัมพันธ์นักฟุตบอลแล้ว ยงัน าเค ร่ืองมือการส่ือสารการตลาดอย่างอ่ืนๆ ข้ึนมา
ประชาสัมพนัธ์ดว้ย เช่น การจดัมตัติ้งแฟนคลบั การโฆษณาสินคา้ท่ีระลึก การเพ่ิมการบริการทางดา้นร้านอาหาร การ
ขายของออนไลน์ การพูดคุยกบัแฟนคลบัแบบไลฟ์สด การพูดคุยในกลุ่มส่ือออนไลน์ต่างๆ มีช่องทีวี มีหน่วยงานท า
ข่าวไดอ้ยา่งรวดเร็วแบบเรียลไทม ์ และท่ีส าคญัท่ีสุด คือ การดึงกิจกรรมแรบบิทเกิร์ล มาประชาสัมพนัธ์ มีการเปิดรับ
สมคัร การประกวด การเป็นพรีเซ็นเตอร์ให้กบัทีมสโมสรฟุตบอล BGFC  และท าให้ทางดา้นส่ือต่ืนตาต่ืนใจกบัการชู
กิจกรรมน้ี ซ่ึงจดัไดว้า่เป็นสโมสรแรกท่ีไดน้ ากิจกรรมน้ีข้ึนมาจดัแบบเป็นจริงเป็นจงัทีเดียว 

8. การประเมินผลการส่ือสารการตลาดภายหลงัจากท่ีไดท้ าการส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมาย 
กระบวนการประเมินผลการส่ือสารการตลาดของสโมสรฟุตบอล BGFC มีการจา้งบริษทั Nelson คือ องคก์ร

ต่างประเทศท่ีท าแบบส ารวจให้กบัหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ มากมาย เพื่อวดัผลส ารวจ ทั้งการวดัผลการรับรู้ส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ การวดัความพึงพอใจ และการวดัความภกัดีของกลุ่มแฟนบอลทั้งแบบออนไลน์ส าหรับแฟนบอลท่ี
รับชมทางส่ือของสโมสรและแบบออฟไลน์กับแฟนบอลท่ีมาชมการแข่งขนัฟุตบอล นอกจากนั้ นแลว้สโมสรยงั
ประเมินผลการส่ือสารการตลาดจากสปอนเซอร์ต่างๆ ทุกคร้ังก่อนการด าเนินการเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดไปยงั
กลุ่มเป้าหมาย ไม่วา่จะเป็นส่ือประชาสมัพนัธ์ เน้ือหารายการ หรือคอนเทนตใ์นการส่ือสารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ โดย
สโมสรฟุตบอล BGFC มุ่งเนน้การสร้างเกณฑก์ารประเมินผลการด าเนินกิจกรรมทางการตลาดดว้ยการส่ือสารท่ีมุ่งให้
เกิดความสะดวกสบายในการรับสาร ความรวดเร็วและความถูกตอ้งท่ีตอ้งผ่านกระบวนการวางแผนอยา่งเป็นขั้นเป็น
ตอนเพ่ือน ากิจกรรมต่างๆมาผสมผสานให้เหมาะสมกบัสภาพปัญหาทางการตลาดโดยอาศยัรูปแบบการส่ือสารเป็น
เคร่ืองมือส าคญั โดยเฉพาะกลยุทธ์แบบการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication: 
IMC) ของสโมสรฟุตบอล BGFC กล่าวคือ มีการผสมผสานความพยายามทางการตลาดทั้งหมดของสโมสรและการ
ติดต่อส่ือสารทางการตลาดรูปแบบต่างๆ เพ่ือให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและสร้างให้เกิดการจูงใจ
ผูบ้ริโภคดว้ยเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสโมสรใชไ้ดแ้ก่ การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ (Advertising and Public Relations) 
ในรูปแบบการผลิตเป็นหนงัสือ วารสารและเวบ็ไซตเ์พ่ือให้ความรู้เก่ียวกบัสโมสร เร่ิมตั้งแต่ประวติัความเป็นมาของ
สโมสร ไปจนถึงกระบวนการด าเนินงานต่างๆ ของสโมสร เช่นการจดักิจกรรมพิเศษ (Event Marketing) การสร้าง
ผลิตภณัฑข์องสโมสรผา่นการจดัจ าหน่ายสินคา้ของท่ีระลึกของสโมสรอีกดว้ย 
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5. การอภิปรายผล 
การศึกษาเร่ือง กระบวนการส่ือสารการตลาดของสโมสรฟตุบอล BGFC เป็นส่วนหน่ึงของการบูรณาการการ

ส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรเพ่ือให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการวางแผนการส่ือสารการตลาด การวิเคราะห์
สถานการณ์ทางการตลาดและรูปแบบของกิจกรรมการส่ือสารการตลาด ดงัประเด็นต่อไปน้ี 

การส่ือสารทางการตลาดจัดเป็นกิจกรรมในการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายเพ่ือสร้างความเขา้ใจ โดย
มุ่งหวงัให้เกิดพฤติกรรมการตอบสนองตามวตัถุประสงคข์องแผนการตลาดของสโมสรฟุตบอล BGFC  ท่ีมุ่งเนน้การ
ส่ือสารทางการตลาดผ่านส่ือออนไลน์เป็นหลกัทั้ งทางภาพ ถอ้ยค า  แบรนด์หรือสัญลกัษณ์ต่างๆ ท่ีสโมสรท าการ
ส่ือสารออกไป แต่ทั้งน้ีการส่ือสารการตลาดตอ้งส่ือสารให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย โดยอาจใช้
วิธีการโน้มน้าวจิตใจกระตุ ้นความต้องการ เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายได้รับข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์และน าไปสู่การ
เปล่ียนแปลงทศันคติและจะมีผลในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในท่ีสุด ซ่ึงในส่วนของส่ือประชาสัมพนัธ์ของสโมสร 
พบว่าสโมสรมีช่อง TV เป็นของทีม TV ท่ีสามารถท าข่าวไดอ้ย่างรวดเร็วแบบเรียลไทม์  มีเฟชบุ๊คแฟนเพจและไลน์
ออฟฟิเชียลท่ีไวเ้ป็นส่ือสังคมออนไลน์ในการปฏิสัมพนัธ์กับกลุ่มแฟนบอล มีส่ือออนไลน์ประเภทอ่ืนๆ ท่ีใชเ้ป็น
ช่องทางในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย เช่น ออนไลน์ช็อป แรบบิทเกิร์ล ร้านอาหารของสโมสรต่างๆ เพจขายของ
ออนไลน์ ซ่ึงเป็นช่องทางการส่ือสารการตลาดของสโมสรท่ีแตกต่างไปจากสโมสรอ่ืนๆ นอกจากนั้น สโมสร BGFC 
ยงัมีการจดักิจกรรมพิเศษหรือมีการถ่ายทอดการแข่งขนัไดห้ลากหลายช่องทาง  เพราะสโมสรมีทีมข่าวท่ีสามารถท า
ข่าวได ้2-3 ทีมกบัทีมโปรดกัชัน่รายการทีวีท่ีสามารถผลิตส่ือไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนัต่อเหตุการณ์ รวมถึงส่ือออฟไลน์
ต่างๆ เช่น บิลบอร์ด แมกกาซีน ฯลฯ นอกจากนั้ นสโมสรฟุตบอล BGFC ยงัมีการใช้การตลาดในการส่ือสารกับ
กลุ่มเป้าหมายโดยเจาะจงท่ีกลุ่มในทอ้งถ่ินหรือกลุ่มท่ีเป็นแฟนคลบัอยูแ่ลว้ดว้ยการเนน้การจดักิจกรรมร่วมดว้ยกบัการ
แข่งขนัฟุตบอลและมีการส่ือสารการตลาดกับแฟนบอลโดยการเปิดสถานท่ีต่างๆ ให้แฟนได้มาท ากิจกรรม เช่น 
ร้านอาหาร ร้านจ าหน่ายของท่ีระลึกหรือแสดงโลโกต้ามสินคา้ต่าง ๆ อีกมากมาย 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐปนนท์ เชิดชูศกัด์ิสกุล (2552) เก่ียวกบัการส่ือสารไปยงักลุ่มคนเฉพาะกลุ่ม 
(Niche) เพ่ือสร้างความผูกพนัให้เกิดข้ึนกบัสโมสร โดยพบวา่การใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารและรูปแบบของการบริหาร
จดัการจะไม่เป็นระบบในรูปแบบขององคก์รธุรกิจตอ้งอาศยัความสัมพนัธ์ของกลุ่มเป้าหมายเป็นหลกัดว้ยวิธีการท า
การส่ือสารหลากหลายเคร่ืองมือและช่องทางการส่ือสารเพ่ือมุ่งสร้างความสัมพนัธ์กบักลุ่มเป้าหมายจนเกิดเป็นความ
ผูกพนัและความภักดีต่อสโมสรในท่ีสุด ดังนั้นกระบวนการส่ือสารการตลาดของสโมสรกีฬาจะมุ่งเน้นการสร้าง
ความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งสโมสรและกลุ่มแฟนบอลผ่านช่องทางและเคร่ืองมือส่ือสารแบบบูรณาการ เพราะปัจจยัใดก็
ตามท่ีน าไปสู่ความภกัดีไดถื้อเป็นระดบัของความสมัพนัธ์สูงสุดท่ีบุคคลหรือกลุ่มแฟนคลบัจะพึงมีต่อสโมสรท่ีพวกเขา
มีความช่ืนชม จึงเป็นสาเหตุท าให้สโมสรฟุตบอล BGFC มุ่งท าการส่ือสารการตลาดในรูปแบบและลกัษณะเฉพาะของ
ตนเองท่ีแตกต่างกนักบัสโมสรฟุตบอลอ่ืน ทั้งน้ีเป็นเพราะกลุ่มเป้าหมายอนัเป็นแฟนบอลของสโมสร BGFC เป็นกลุ่ม
แฟนบอลท่ีมีลกัษณะเป็นครอบครัว เป็นเพ่ือนและเป็นกลุ่มคนท่ีมีมิตรภาพท่ีดีต่อกนัโดยมีเป้าหมายคือความนิยม
ชมชอบสโมสร BGFC ท่ีเนน้ปฏิสมัพนัธ์เชิงสงัคมกบักลุ่มสมาชิกมากกวา่ผลของการแข่งขนันัน่เอง 
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6. บทสรุป 
สโมสรฟุตบอล BGFC เป็นสโมสรท่ีถูกจดัตั้งข้ึนตั้งแต่ ปี 2552 เพ่ือเขา้ร่วมการแข่งขนัฟุตบอลไทยพรีเมียร์

ลีกและท าผลงานไดอ้ยา่งยอดเยีย่มจนกา้วสู่ความส าเร็จดว้ยการสร้างประวติัศาสตร์ควา้แชมป์อยา่งเป็นทางการคร้ังแรก 
คือแชมป์ฟุตบอล มูลนิธิไทยคม เอฟเอคพั 2014 และกา้วเขา้สู่เวทีลูกหนงัระดบัทวีปเอเชียเป็นคร้ังแรกของสโมสรใน
การแข่งขนัฟุตบอล AFC Champions League Play-off 2015 และตั้งเป้าหมายการกา้วสู่ชยัชนะในการแข่งขนัฟุตบอล
ทุกรายการภายในประเทศ ปัจจุบนัสโมสร BGFC เป็นสโมสรฟตุบอลอาชีพในประเทศไทยบริหารโดยบริษทั บีจี เอฟ
ซี สปอร์ต จ ากดั โดยเป็นบริษทัในเครือบางกอกกล๊าสกรุ๊ป ไดมี้การบริหารธุรกิจน าธุรกิจมาผสมผสานกบัการแข่งขนั
กีฬา ทางดา้นกลยทุธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC: Integrated Marketing Communication) มาใชก้บัธุรกิจ
ฟุตบอล ซ่ึงการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของสโมสร อนัประกอบไปดว้ย ช่องทางการส่ือสารท่ีปรากฏในทุก
ส่ือมวลชน มีการจดัพบกบัแฟนคลบัในช่วงเวลาก่อนการแข่งขนั มีการประชาสัมพนัธ์ในแหล่งต่างๆ ให้รู้จกัสโมสร 
BGFCและมีการพฒันากลยทุธ์การส่ือสารทางการตลาดท าให้สโมสร BGFC อยูเ่ป็นสโมสรฟตุบอลท่ีมีหลายหลายคน
รู้จกัมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการท าโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย การจดักิจกรรมพิเศษเช่น แรบบิท
เกิร์ล การบรรจุภณัฑ ์การใชย้านพาหนะเคล่ือนท่ี การใชเ้ครือข่ายส่ือสารทางอิเล็กทรอนิคส์ การใชคู้่มือสินคา้ การใช้
พนกังาน การใชผ้ลิตภณัฑเ์ป็นส่ือ การใชป้้ายต่าง และอ่ืนๆ รวมไปถึงการสร้างวอลเปเปอร์ประดบัตกแต่งให้กบัแฟน
ฟตุบอลไวใ้ชง้านทั้งในโทรศพัทมื์อถือหรือในคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ ทั้งน้ีก็เพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพและศกัยภาพใน
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย การกระจายและขยายกลุ่มแฟนบอล และการสร้าง
ความรู้สึกผกูพนัและภกัดีต่อสโมสรต่อไป โดยผูว้ิจยัไดส้รุปประเด็นปัญหาในการวิจยัแลว้จดัท าเป็นขอ้เสนอแนะจาก
การศึกษาในคร้ังน้ีไดด้งัต่อไปน้ี 

1. ในการด าเนินการเก่ียวกบักิจกรรมพิเศษทางการตลาดรูปแบบต่างๆ ของสโมสรฟุตบอล BGFC เป็นการ
ส่ือสารการตลาดท่ีเน้นการจดัให้กลุ่มแฟนบอลท่ีเขา้ชมการแข่งขนั โดยใชก้ลยทุธ์การส่ือสารการตลาดท่ีกลยทุธ์การ
น าเสนอแบรนด์ผูส้นบัสนุนหรือสปอนเซอร์เขา้มามีส่วนร่วมกบักิจกรรมของสโมสร ไม่วา่จะเป็นการสร้างสีสันดว้ย
แรบบิทเกิร์ลหรือการจดัจ าหน่ายสินคา้ต่างๆ เช่น ของท่ีระลึก ร้านอาหารแลว้ สโมสรควรมุ่งตลาดกับกลุ่มผูร่้วม
เดินทางหรือผูร่้วมชม เช่น คู่รัก เพ่ือนหรือครอบครัวเพ่ือสร้างสานสัมพนัธ์อนัดีเพ่ือขนาดฐานกลุ่มเป้าหมายใหม่ๆ 
เพ่ิมข้ึน เช่น การจดักิจกรรมร่วมสนุกก่อนเขา้สนามแข่งขนั หรือการส่งเสริมกิจกรรมท่ีเก่ียวกบั kids Zone เพื่อให้เด็ก
ไดท้ ากิจกรรมกบัพอ่แม่ผูป้กครองเป็นตน้ 
 2. ในกระบวนการส่ือสารการตลาดของสโมสร BGFC มีการสร้างกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดท่ีมีความ
แตกต่างเหนือคู่แข่ง ท าใหส้โมสรฟุตบอล BGFC มีบุคลิกภาพและภาพลกัษณ์ของสโมสรท่ีมีความเป็นมิตร เนน้ความ
สนุกสนานเพลิดเพลินจากการท ากิจกรรมร่วมกนัมากกวา่การเชียร์เพ่ือผลการแข่งขนั ดงันั้นแนวทางดงักล่าว สามารถ
น าไปใชก้บัองค์กร หน่วยงาน หรือแมแ้ต่สโมสรกีฬาประเภทอ่ืนๆ ท่ีตอ้งการสร้างจุดครองใจกลุ่มเป้าหมายไดด้ว้ย
การบูรณาการเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดโดยการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย การวางต าแหน่งผลิตภณัฑ ์และการดึงส่วนแบ่ง
การตลาดท่ีชดัเจน จะสามารถสร้างอตัลกัษณ์ท่ีดึงดูดใจกลุ่มเป้าหมายหรือผูช่ื้นชอบสโมสรหรือผูท่ี้มีความภกัดีต่อ
องคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  
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7. กติตกิรรมประกาศ 
งานวจิยัฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงในความภาคภูมิใจของขา้พเจา้เป็นอยา่งยิง่ ซ่ึงส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี โดยไดรั้บ

ค าแนะน า การสนับสนุน และความช่วยเหลืออย่างดียิ่งจาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กฤษณีกร เจริญกุศล อาจารยท่ี์
ปรึกษาปริญญานิพนธ์ ซ่ึงท่านได้ให้ค  าแนะน า ตรวจและแก้ไขปรับปรุงเน้ือหาให้มีความสมบูรณ์ ตลอดจนความ
คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ จนเกิดเป็นปริญญานิพนธ์ฉบบัน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณ บุคลากรของบริษทั บีจี เอฟซี สปอร์ต จ ากดั ทุกท่านท่ีคอยใหค้  าแนะน า และขอ้มูลอนั
เป็นประโยชน์เพ่ือน ามาประกอบการท าปริญญานิพนธ์เล่มน้ี และกราบขอกราบขอบพระคุณ คุณวรเดช กฤตยาเกียรณ 
ผูจ้ดัการฝ่ายส่ือสารการตลาด BGFC คุณพกัตร์ชนก คงสมกนั เจา้หน้าท่ีผูส้นบัสนุนและกิจกรรมสัมพนัธ์ คุณธนากร 
ปันทวงักรู เลขาธิการสโมสรฟตุบอล BGFC ท่ีท่านสละเวลาใหส้มัภาษณ์ขอ้มูลท าปริญญานิพนธ์ในคร้ังน้ีจนสมบูรณ์   

สุดทา้ยน้ี ผูว้ิจยัขอกราบขอบคุณ บิดา มารดา ผูซ่ึ้งมีพระคุณสูงสุดในชีวิตท่ีคอยให้ก าลงัใจมาโดยตลอด ให้
ผูว้จิยัอดทน ต่อสู ้และคอยกระตุน้ใหเ้กิดความมุมานะเพื่อใหก้ารวจิยัคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
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