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บทคดัย่อ 

การศึกษาเร่ือง การเปิดรับข่าวสาร ปัจจยัดา้นการตลาด และการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ของผูบ้ริโภคในเขต

ปริมณฑล มีวตัถุประสงค ์1. เพ่ือสํารวจการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัทาวน์เฮา้ส์ของผูบ้ริโภคในเขตปริมณฑล 2. เพ่ือ

อธิบายความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการส่ือสารการตลาด 

กับการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮ้าส์ของผูบ้ริโภคในเขตปริมณฑล การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือการรวบรวมขอ้มูล และใชว้ธีิการใหผู้ต้อบ

แบบสอบถามกรอกแบบสอบถามเอง (Self-Administration) ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูท่ี้มีอายตุั้งแต่ 25 ปี 

ข้ึนไป ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตปริมณฑลไดแ้ก่ นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ และนครปฐม และมีความสนใจซ้ือทาวน์

เฮา้ส์ กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน สุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิการสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling)  

 ผลการศึกษาพบวา่  กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิง อาย ุ25 - 30 ปี มากกวา่เพศชาย สถานภาพ โสด  อาชีพพนกังาน

เอกชน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่  20,001 - 40,000 บาท  และมีสมาชิกในครอบครัวจาํนวน 1 – 2 คน  การเปิดรับ

ข่าวสารทาวน์เฮา้ส์ของกลุ่มตวัอยา่งโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  และพบวา่ ส่ือท่ีมีการเปิดรับข่าวสารมากท่ีสุดคือ เฟซบุ๊ก

โครงการ Line@ และส่ือบุคคล เช่น บุคคลท่ีมีช่ือเสียง คนในครอบครัว เพ่ือน และพนักงานขายของโครงการ  

รองลงมาไดแ้ก่ส่ือประเภท ยทููป  เวป็บอร์ดต่างๆ เช่น sanook, kapook  การใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นการตลาดทาวน์

เฮา้ส์โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  และพบวา่ปัจจยัดา้นการตลาดท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหส้าํคญัมากท่ีสุดคือ  ปัจจยัทางดา้น

ราคา  รองลงมาคือปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ์และการส่ือสาร กลุ่มตวัอยา่งให้ความสนใจในการตดัสินใจซ้ือทาวเฮา้ส์

โดยมีคน้หาขอ้มูลและประเมินทางเลือกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดว้า่ การเปิดรับข่าวสาร

ทางการตลาดผา่นส่ือมวลชน  และส่ือบุคคล  มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ของกลุ่มตวัอยา่ง  ท่ีระดบั

นยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05  ผลการวิจยัช่วยไดข้อ้เสนอแนะบางประการคือ บริษทัท่ีทาํธุรกิจเก่ียวกบัอสังหาริมทรัพย ์ 

ควรจะใหค้วามสาํคญักบัส่ือมวลชน และส่ือบุคคล เป็นช่องทางการส่ือสารท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

 

คาํสําคญั : การเปิดรับข่าวสาร, ปัจจัยด้านการตลาด, การตัดสินใจ 
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Abstract 

The purpose of this study was to survey on media exposure, marketing factors (such as product, price, a 

distribution channel and marketing communication), and decision making on buying a Townhouse among the people 

in vicinity area. In addition, the study aimed to describe the correlation between marketing factors and decision making 

on buying a Townhouse among the people in vicinity area. A quantitative research method was performed using 

questionnaires with self-administration to collect the related data and information. The 400 samples who were at least 

25 years old and lived in surrounding provinces including; Nonthaburi, Pathumthani, Samutprakarn, and 

Nakornpathom, were randomly selected. 

The results showed that most respondents were female, aged between 25-30 years old, single, worked as a 

company employee with the average income between 20,000 to 40,000 baht per month. The opinion of the samples 

on the media exposure about Townhouse was on the high level. The most media exposure was from Facebook pages, 

Line application, and also from personal media, celebrity, family, and friends. Furthermore, media on YouTube, web 

boards (such as Sanook, Kapook etc.), and official websites (such as Thaitown.com, Home.com, Ddproperty.com, and 

Thinkofliving.com) were found as another interest. The opinion on marketing factors was also at a high level, whereby 

the most important factor was price, products and communications, respectively. Regarding to buying decision 

process, it was found to be in a high level on behavior evaluation and information searching. A mass media and 

personal media are significantly related to decision making to buy a Townhouse. This result suggests the property 

companies that a mass media and personal media that provides information should be considered because it is related 

to a person’s decision making on buying a Townhouse. 
 

Keywords : Media Exposure, Marketing Factors, Decision Making 

1. บทนํา 

การดาํรงชีวติของมนุษยจ์าํเป็นตอ้งมีปัจจยั 4 เป็นองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั และยา

รักษาโรค ท่ีอยูอ่าศยั จึงถือเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีสาํคญั ส่งผลใหห้ลายคนตอ้งการท่ีจะมีบา้นเป็นของตนเอง หรือนาํบา้น

ไปทาํเป็นห้างร้านต่างๆ เพ่ือเร่ิมตน้ธุรกิจ ดงันั้นจะเห็นไดว้่าไม่ว่าจะเพ่ือท่ีอยู่อาศยัเองหรือเพ่ือเร่ิมตน้ธุรกิจ ทุกคน

จาํเป็นตอ้งมีอสังหาริมทรัพยด์ว้ยกนัแทบทั้งส้ิน จึงทาํใหปั้จจุบนัน้ีธุรกิจอสังหาริมทรัพยเ์ติบโตอยา่งต่อเน่ือง แต่เน่ือง

ดว้ยไม่วา่จะเป็นทาํเล ท่ีดิน ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร กลบัมีราคาสูงทาํใหผู้ท่ี้มีรายไดน้อ้ยถึงปานกลางไม่มีกาํลงัทรัพย์

ท่ีจะซ้ือมาครอบครองมากนกั ประกอบกบัจากเดิมท่ีผูค้นมกัจะอาศยัรวมเป็นครอบครัวใหญ่ กลบัมีแนวโนม้ท่ีจะเกิด

การแยกออกมาเป็นครอบครัวเด่ียวเพ่ิมมากข้ึน เม่ืออตัราการเพ่ิมข้ึนของจาํนวนครอบครัวมากข้ึน ยิ่งทาํให้ความ

ตอ้งการในเร่ืองท่ีอยูอ่าศยัเพ่ิมมากข้ึนตามเช่นกนั แต่เน่ืองจากกาํลงัทรัพยท่ี์จะซ้ือท่ีพกัอาศยัในกรุงเทพฯ อาจจะลาํบาก

มากข้ึน พ้ืนท่ีในเขตปริมณฑลจึงเป็นทางเลือกหน่ึงสาํหรับครอบครัวท่ีตอ้งการหลีกเล่ียงความหนาแน่นและแออดัของ

กรุงเทพมหานคร แต่ไม่ตอ้งการท่ีจะออกไปอาศยัในต่างจงัหวดัท่ีห่างไกลมากนัก และสามารถซ้ือครอบครองเป็น

เจา้ของได ้
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ในปี พ.ศ. 2523 ท่ีอยู่อาศยัประเภททาวน์เฮา้ส์เร่ิมไดรั้บความนิยมเป็นอย่างมากในประเทศไทย เน่ืองจาก

ปัจจยัเร่ืองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีการเลือกขนาดท่ีอยู่อาศยัให้เหมาะสมกบัฐานะทางการเงินมากข้ึน โดยพบว่า

ทาวน์เฮา้ส์ไดรั้บความนิยมเป็นลาํดบัตน้ๆ มีส่วนแบ่งทางการตลาดถึง 1 ใน 3 ของตลาดท่ีอยู่อาศยัทั้ งหมด ทั้ งน้ี

เน่ืองจากตลาดทาวน์เฮา้ส์นั้นสามารถจบักลุ่มเป้าหมายไดเ้ป็นวงกวา้ง ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีมีรายไดต้ ํ่า จนถึง

รายไดสู้ง ซ่ึงปัจจุบนัตลาดทาวน์เฮา้ส์มีระดบัราคาท่ีหลากหลาย ตั้งแต่ระดบัราคาตํ่าเพียง 1 ลา้นบาท ไปจนถึงระดบั

ราคากลาง - สูงเกินกวา่ 4 ลา้นบาท หรือในระดบัพรีเม่ียมท่ีมีราคามากกวา่ 10 ลา้นบาทข้ึนไป 

โดยตลาดทาวน์เฮา้ส์มีกลุ่มเป้าหมายเป็นครอบครัวขนาดเลก็ถึงครอบครัวขนาดใหญ่ กระจายอยูท่ ั้งในพ้ืนท่ี

เมืองชั้นในกรุงเทพฯ ตวัเมืองชั้นรอง และชั้นนอกไปจนถึงชานเมืองปริมณฑล เป็นผลมาจากกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีส่วนหน่ึง

ท่ีกาํลงัหรือเร่ิมสร้างครอบครัวและจะกลายเป็นครอบครัวขยายท่ีมีสมาชิกในครอบครัวท่ีเพ่ิมมากข้ึน จึงเร่ิมมองหาท่ี

อยูอ่าศยัท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการได ้หากให้เลือกคอนโดมิเนียม ท่ีอยูใ่นเมืองท่ีมีพ้ืนท่ีเพียงพอตอบโจทยก์็

ตอ้งมีปัจจยัทางการเงินมาสนบัสนุนอยูพ่อสมควร หรือจะเลือกเป็นบา้นเด่ียว ระดบัราคากสู็งกวา่ท่ีจะยอมรับได ้หลาย

คนจึงหนัมามองท่ีอยูอ่าศยัประเภททาวน์เฮา้ส์แทน เน่ืองจากทาวน์เฮา้ส์มีขนาดพ้ืนท่ีมากกวา่คอนโดมิเน่ียม และมีความ

เป็นส่วนตวัใกลเ้คียงกบับา้นเด่ียว ซ่ึงมีราคาสูงกวา่ทาวน์เฮา้ส์มาก  

นอกจากน้ียงัมีปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการเติบโตของตลาดทาวน์เฮาส์ขยายตวัเพ่ิมข้ึนคือ คุณลกัษณะของสินคา้ท่ี

สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค เน่ืองจากลกัษณะรูปแบบของทาวน์เฮาส์ท่ีจะให้ความรู้สึกเสมือนอยู่

บา้น ซ่ึงคอนโดมิเนียมไม่สามารถตอบสนองความรู้สึกในส่วนน้ีได ้นอกจากน้ีดว้ยปัจจยัดา้นทาํเลท่ีตั้ง ท่ีตั้งอยูใ่นพ้ืนท่ี

ท่ีสามารถเดินทางไดอ้ย่างสะดวก และปัจจยัดา้นราคาท่ีไม่สูงเหมือนบา้นเด่ียว (ฐานเศรษฐกิจ, 2559) ดงันั้น ธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยป์ระเภททาวน์เฮาส์ จึงถือเป็นธุรกิจท่ีเติบโตมาข้ึน โดยเฉพาะในเขตปริมณฑล ซ่ึงหากพิจารณาถึง

ความตอ้งการบ้านท่ีพกัอาศยัท่ีสามารถซ้ือได้ โดยไม่ตอ้งมีภาระหน้ีสินมาก ทาวน์เฮ้าส์ในเขตปริมณฑลจึงเป็น

ทางเลือกท่ีสาํคญัของผูต้อ้งการครอบครองท่ีพกัอาศยัเป็นของตนเอง และเป็นตลาดท่ีมีศกัยภาพเติบโตมากข้ึน 

จากขอ้มูลสถิติการขอออกใบอนุญาตจดัสรรท่ีดินในกรุงเทพมหานคร ของกรมท่ีดินในช่วง 3 เดือนแรกของ

ปี พ.ศ. 2560 ตั้งแต่เดือน ม.ค. ถึง มี.ค. แสดงให้เห็นว่าผูป้ระกอบการไดรุ้กตลาด  ท่ีอยู่อาศยัแนวราบมากข้ึน โดย

เฉพาะท่ีอยู่อาศัยประเภททาวน์เฮาส์ท่ีมีสัดส่วนตลาดมากท่ีสุด      มีการขอออกใบอนุญาตจัดสรรท่ีดินใน

กรุงเทพมหานคร (ทั้งโครงการ) รวม 21 ราย 3,447 หน่วย แบ่งเป็น บา้นเด่ียว 595 หน่วย บา้นแฝด 170 หน่วย บา้นแถว

หรือทาวน์เฮาส์ 2,549 หน่วย อาคารพาณิชย ์133 หน่วย โดยบา้นแถวหรือทาวน์เฮาส์ไดรั้บความนิยมมากสุด สะทอ้น

ให้เห็นวา่ การปรับตวัของผูป้ระกอบการท่ีหันมาทาํตลาดทาวน์เฮาส์มีมากข้ึนเพ่ือท่ีจะรองรับกาํลงัซ้ือในอนาคต การ

แข่งขนัตลาดแนวราบมีแนวโนม้การแข่งขนัในตลาดท่ีรุนแรง เม่ือผูป้ระกอบการรายใหญ่ขยายตลาดแนวราบเพ่ิมข้ึน 

และมีการขยายการลงทุนมาในพ้ืนท่ีชานเมืองมากข้ึน อย่างในพ้ืนท่ีนนทบุรี มีการรุกพฒันาโครงการแนวราบ

โดยเฉพาะตลาดทาวน์เฮาส์ซ่ึงเป็นผลจากการขยายตวัทางเศรษฐกิจ และเส้นทางรถไฟฟ้า ดว้ยเหตุน้ีจึงทาํให้ตน้ทุน

ท่ีดินในการพฒันาบา้นเด่ียวเพ่ิมสูงข้ึนจากกวา่ 10% เป็นกวา่ 20% ขณะท่ีตน้ทุนท่ีดินของทาวน์เฮาส์เพ่ิมข้ึนในสัดส่วน

ท่ีนอ้ยกวา่ จึงทาํใหผู้ป้ระกอบการหนัมาพฒันาโครงการทาวน์เฮาส์เพ่ิมมากข้ึน ทาํใหผู้ป้ระกอบการตอ้งหากลยทุธทาง

การตลาดเพ่ือรับมือต่อการแข่งขนัในอนาคต (อรวรรณ จารุวฒันะถาวร, 2560) อย่างไรก็ตามการทาํการตลาดให้

ประสบความสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์จาํเป็นตอ้งมีขอ้มูลพ้ืนฐานเก่ียวกบัผูบ้ริโภค โดยเฉพาะขอ้มูลเร่ืองการตดัสินใจ
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ซ้ือ และการเปิดรับข่าวสารของผูซ้ื้อ ซ่ึงเป็นขอ้มูลสาํคญัท่ีจะทาํใหส้ามารถพฒันาการส่ือสารการตลาดเพ่ือใหป้ระสบ

ความสาํเร็จในการตลาดได ้ดงันั้น งานวิจยัคร้ังน้ีจึงมุ่งศึกษาการเปิดรับข่าวสาร ปัจจยัดา้นการตลาด และการตดัสินใจ

ซ้ือทาวน์เฮา้ส์ในเขตปริมณฑล 

 

2. วตัถุประสงค์ 

 1. เพ่ือสาํรวจการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัทาวน์เฮา้ส์ของผูบ้ริโภคในเขตปริมณฑล 

 2. เพ่ืออธิบายความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการ

ส่ือสารการตลาด กบัการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ของผูบ้ริโภคในเขตปริมณฑล 

 

3. วธีิดาํเนินการวจิัย 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูท่ี้มีอายุตั้งแต่ 25 ปี ข้ึนไป ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตปริมณฑลไดแ้ก่ นนทบุรี 

ปทุมธานี สมุทรปราการ และนครปฐม และมีความสนใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ในเขตปริมณฑล กาํหนดจาํนวนตวัอย่างใน

การศึกษารวมทั้งส้ิน 400 คนใชว้ิธีการคดัเลือกตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) เกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง

โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือการรวบรวมขอ้มูล และใชว้ิธีการให้ผูต้อบแบบสอบถามกรอก

แบบสอบถามเอง (Self-Administration)   

 ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ลกัษณะทางประชากร การเปิดรับข่าวสาร ปัจจยัดา้นการตลาด และการ

ตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ของผูบ้ริโภคในเขตปริมณฑล โดยในแต่ละตวัแปรมีรายละเอียดและเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

ตวัแปรดา้นลกัษณะทางประชากร ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

จาํนวนสมาชิกในครอบครัว โดยอาศยัการวดัเป็นระดบันามบญัญติั (Nominal Scale) 

ตวัแปรดา้นการเปิดรับข่าวสาร กาํหนดการวดัเป็นความถ่ีการเปิดรับข่าวสารในช่องทางต่างๆ โดยวดัเป็น

ระดบัอนัตรภาค (Interval Scale) 

ตวัแปรปัจจัยดา้นการส่ือสารการตลาด กาํหนดการวดัเป็นระดบัความสําคญัของปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจาํหน่าย และการส่ือสารการตลาด โดยวดัเป็นระดบัอนัตรภาค 

(Interval Scale) 

ตวัแปรดา้นกระบวนการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ โดยกาํหนดการวดัเป็นระดบัอนัตรภาค (Interval Scale) 

การศึกษาคร้ังน้ีไดใ้ชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล 2 ประเภทคือ 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) อธิบายข้อมูลด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์และการวดั

เก่ียวกบัการแสวงหาข่าวสารปัจจยัดา้นการตลาด และการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ของผูบ้ริโภคในเขตปริมณฑลท่ีกลุ่ม

ตวัอย่างให้ความสําคญั โดยการหาค่าสถิติพ้ืนฐานคือ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) นาํเสนอรูปแบบตารางและประกอบกบัการแปลความหมายในเชิงบรรยาย 

 2. สถิติอา้งอิง (Inferential Statistics) สาํหรับการทดสอบสมมติฐานทั้ง 4 ขอ้ในการวจิยั โดยใชว้ธีิการทดสอบ

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson's Correlation) 
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4. ผลการวจิัย 

ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอย่างสรุปไดว้่า กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิง อายุ 25 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 

61.5  สถานภาพ โสด คิดเป็นร้อยละ 66.0 อาชีพพนกังานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 73.3  และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี  

20,001 - 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 51.3  และมีสมาชิกในครอบครัวจาํนวน 1 – 2 คน คิดเป็นร้อยละ 64.3   การเปิดรับ

ข่าวสารทาวน์เฮา้ส์ของกลุ่มตวัอยา่งโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และพบวา่ ส่ือท่ีมีการเปิดรับข่าวสารมากท่ีสุดคือส่ือทาง

เฟซบุ๊กโครงการ และ Line@ รวมไปถึงส่ือประเภทบุคคล เช่น บุคคลท่ีมีช่ือเสียง คนในครอบครัว เพ่ือน และพนกังาน

ขายของโครงการ  รองลงมาไดแ้ก่ส่ือประเภท ยทููป  เวป็บอร์ดต่างๆ เช่น sanook, kapook เป็นตน้  เวป็ไซตศู์นยก์ลาง

ดา้นอสังหาริมทรัพย ์เช่น thaitown.com home.com  ddproperty.com thinkofliving.com อินสตาแกรมโครงการ เว็ป

ไซตโ์ครงการ   และส่ือบุคคล  ไดแ้ก่คนท่ีอยูใ่นชุมชนใกลเ้คียง   ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก  

ในดา้นการใหค้วามสาํคญัของปัจจยัดา้นการตลาดพบวา่ ปัจจยัทางดา้นการตลาดท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหส้าํคญัมาก

ท่ีสุดคือ  ปัจจยัทางดา้นราคา มีค่าเฉล่ีย 4.34 รองลงมา  คือ ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ ์และการส่ือสาร โดยท่ีปัจจยัในดา้น

ราคาและคุณลกัษณะของผลิตภณัฑส์ามารถแจกแจงเป็นรายละเอียดในแต่ละดา้นไดด้งัน้ี    

- ดา้นราคา  กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัในเร่ืองอตัราดอกเบ้ียท่ีตํ่าในการผอ่นจ่ายค่างวดทาวน์เฮา้ส์  และการ

จดัหาสินเช่ือจากสถาบนัการเงินใหกู้ย้มืเพ่ือความสะดวกและง่ายต่อการชาํระเงินของลูกคา้   

- ดา้นคุณลกัษณะผลิตภณัฑ ์ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัในเร่ืองการรับประกนับา้นหลงัส่งมอบ, บริการหลงั

การขาย (นิติบุคคล), ส่ิงแวดลอ้ม และทศันียภาพ, พ้ืนท่ีส่วนกลางภายในโครงการ เช่น สนามหญา้ ฟิตเนส สระวา่ยนํ้า 

เส้นทางคมนาคมเขา้สู่ตวัเมือง รูปแบบของทาวน์เฮา้ส์ ขนาดพ้ืนท่ี ทาํเลท่ีตั้ง และวสัดุก่อสร้าง   

ในดา้นช่องทางการจาํหน่ายของกลุ่มตวัอยา่ง พบว่าช่องทางการจาํหน่ายของกลุ่มตวัอยา่ง อยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.26 ไดแ้ก่ บูธโครงการตามสถานท่ีต่างๆ เช่น ห้างสรรพสินคา้  งานแสดงสินคา้ดา้นอสังหาริมทรัพย ์

เป็นตน้  รองลงมาคือ ท่ีตั้งสาํนกังาน 

ในดา้นการให้ความสาํคญัปัจจยัดา้นการตลาดเก่ียวกบัทาวน์เฮา้ส์ดา้นการส่ือสารการตลาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.27 ไดแ้ก่ การจดังานเปิดตวัโครงการให้ชมบา้นตวัอยา่ง  การนาํเสนอโครงการโดย

พนักงานขาย  การเสนอสิทธิพิเศษฟรีค่าธรรมเนียมโอนและค่าจดจาํนอง  การแถมเคร่ืองใช้ไฟฟ้า  การร่วมกับ

พนัธมิตรมอบสิทธิพิเศษใหลู้กคา้ เช่น แพก็เกจทวัร์  บริษทัผา้ม่าน  บริษทัวอลเปเปอร์ เป็นตน้  ข่าวประชาสัมพนัธ์ใน

ช่องทางต่างๆ เช่นหนังสือพิมพ ์ นิตยสาร เป็นตน้  การโฆษณาทางวิทยุ  ส่ือเฉพาะกิจของโครงการ เช่น แผ่นพบั  

ใบปลิว เป็นตน้  ป้ายโฆษณาขนาดใหญ่  ป้ายโฆษณาขนาดเล็กริมถนน และการแถมเฟอร์นิเจอร์ รองลงมา คือ การ

โฆษณาทางหนงัสือพิมพ ์ นิตยสารการโฆษณาทางโทรทศัน์ และการเสนอส่วนลดพิเศษ 

 สําหรับการตัดสินใจซ้ือทาวน์เฮ้าส์  สรุปได้ว่า ขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือทาวเฮ้าส์ท่ีกลุ่มตัวอย่างให้

ความสาํคญัมากท่ีสุดมี ค่าเฉล่ีย 4.39   คือ  ขั้นตอนของการประเมินทางเลือก  การรับรู้ถึงความตอ้งการ และการคน้หา

ขอ้มูล ผลการทดสอสอบสมมติฐานสรุปไดว้่า การเปิดรับข่าวสารทางการตลาดผ่านส่ือมวลชน  และส่ือบุคคล  มี

ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ของกลุ่มตวัอยา่ง  ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 อยา่งไรก็ตามการให้

ความสาํคญักบัราคาและคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ของกลุ่มตวัอยา่ง

ในขณะเดียวกนัระดบัการใหค้วามสาํคญัดา้นช่องทางการส่ือสารการตลาดทาวน์เฮา้ส์ และช่องทางการจาํหน่ายไม่มีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
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5. การอภิปรายผล 

จากผลการวจิยัพบวา่  การเปิดรับข่าวสารทาวน์เฮา้ส์ของกลุ่มตวัอยา่งโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  และพบวา่ ส่ือ

ท่ีมีการเปิดรับข่าวสารมากท่ีสุดคือส่ือทางเฟซบุ๊กโครงการ และ Line@ รวมไปถึงส่ือประเภทบุคคล สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของกฤษณ์วรรณ วรมิศร์ (2553) พบว่าส่ือท่ีมีความสําคญั 3 อนัดบัแรก คือ ส่ือบุคคล ส่ืออินเทอร์เน็ต และ

ส่ือมวลชน  นอกจาน้ีพบวา่การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของกลุ่มผูบ้ริโภค เน่ืองจากกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีทาํการวิจยั เป็นกลุ่มท่ีมีรายไดใ้นระดบักลางซ่ึงจะมีการเปิดรับส่ือประเภทส่ือมวลชนมากกว่าส่ือประเภท

อ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็น โทรทศัน์ วิทยุ หรือ ส่ือส่ิงพิมพป์ระเภทอ่ืนๆ  ท่ีสามารถเขา้ถึง และส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของ

กลุ่มตัวอย่างได้   ส่วนส่ือประเภทบุคคลท่ีหลายธุรกิจอาจะไม่นิยมใช้ และเร่ิมลดความนิยมลง แต่กับธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยแ์ลว้ส่ือประเภทบุคคล ยงัมีความสาํคญัอยูเ่ป็นอยา่งมาก จากผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง การเลือกซ้ือทาวน์

เฮา้ส์ในแต่ละคร้ังขอ้มูลจากส่ือบุคคล ไม่วา่จะเป็นเพ่ือนบา้น หรือ พนกังานขาย มีผลโดยตรงต่อการตดัสินใจซ้ือของ

กลุ่มตวัอย่าง โดยมีเหตุผลจากการท่ีกลุ่มคนเหล่านั้นไดใ้ชผ้ลิตภณัฑ์นั้นจริงๆ และสามารถสอบถามหรือพูดคุยได้

ในทนัที อยา่งไรกต็ามผลการวิจยัพบวา่ การใหค้วามสาํคญักบัราคาและคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์ ไม่มีความสัมพนัธ์

กบัการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ของกลุ่มตวัอย่าง  ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกบังานวิจยัของสิริ อินทรสุวรรณ์ (2554) 

ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภค ในจงัหวดันนทบุรี พบวา่

แนวโน้มจะซ้ือบา้นท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือบา้นจัดสรร ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจัด

จาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการขาย การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการบริการ และดา้นกายภาพของบริษทัไม่

แตกต่างกนั   

ผลวิจัยในด้านคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ซ่ึงเป็นปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ท่ีกลุ่มตัวอย่างให้ความสําคญันั้น 

สอดคล้องกับแนวคิดของ Hadjri, et al. (2015) ท่ีกล่าวไวว้่า ในการออกแบบผูอ้อกแบบโดยมากจะต้องคาํนึงถึง

ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ เป็นจุดมุ่งหมายแรกของการออกแบบ ซ่ึงการออกแบบเพ่ือประโยชน์ในการใชส้อย ผูอ้อกแบบ

จาํเป็นจะตอ้งมีความรู้ความสามารถเฉพาะดา้น เพ่ือให้ผลงานสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูท่ี้อยูอ่าศยัมาก

ท่ีสุด และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจัยของทิพวลัย ์ยะพนัธ์ (2553)  ท่ีพบว่าผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการตั้งใจซ้ือโดยให้ 

ความสําคญักบัประโยชน์ และคุณภาพของผลิตภณัฑ์มาก  และยงัสอดคลอ้งกบั (อภิญญา เสมเสริมบุญ, 2552) ท่ีได้

ศึกษาปัจจยัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในยา่นถนน ทองหล่อ กรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์กลุ่ม

ตวัอย่างให้ความสําคญัเป็นลาํดบัแรก คือ รูปแบบและความสวยงาม ของตวัอาคาร  นอกจากน้ีในดา้นช่องทางการ

ส่ือสารการตลาดพบว่า มีเพียงช่องทางการส่ือสารผ่านส่ือมวลชนและส่ือบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ

ทาวน์เฮา้ส์ สอดคลอ้งกบังานวิจัยของพรรณมณี องอาจ (2547) ท่ีพบว่าช่องทางการส่ือสารการตลาดของส่ือบาง

ประเภทไม่ไดรั้บความนิยม   และผูบ้ริโภคเลือกท่ีจะรับรู้เพียงส่ือบางประเภทท่ีตนเองสนใจเท่านั้น   อีกทั้งส่ือบาง

ประเภทยงัไม่สามารถท่ีจะช่วยในการกระจายขอ้มูลเขา้สู่ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งทัว่ถึง   

จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ การเปิดรับส่ือมวลชนและส่ือบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือทาวน์

เฮา้ส์ของกลุ่มผูบ้ริโภค เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งมีรายไดใ้นระดบักลาง  การเปิดรับส่ือส่วนมากของกลุ่มตวัอยา่ง  จะเป็น

ส่ือมวลชนท่ีเขา้ถึง  และมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด   ส่วนส่ือบุคคลถือเป็นส่ือท่ีมีความใกลชิ้ด สามารถ

พดูคุยและโตต้อบได ้เป็นการส่ือสารสองทาง เม่ือกลุ่มตวัอยา่งมีความสนใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์ การท่ีมีคนคอยใหค้าํปรึกษา  
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และสามารถซักถามไดจ้ะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของกลุ่มตวัอยา่งเป็นอยา่งมาก  ส่วนปัจจยัอ่ืนๆ ไม่วา่จะเป็นราคา 

คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์และการส่ือสารการตลาด ถือเป็นปัจจยัท่ีไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค  เน่ืองจาก

กลุ่มตวัอย่างท่ีไดท้าํการวิจยัเป็นกลุ่มท่ีมีรายไดใ้นระดบัปานกลาง การตดัสินใจใชเ้งินจาํนวนมากในการซ้ือสินคา้

จาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงหลาย ๆ ปัจจยัเขา้ดว้ยกนั  จึงทาํใหปั้จจยัดงักล่าวไม่ส่งผลมากเพียงพอในระดบัของพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือ  แต่อาจจะเป็นปัจจยัแวดลอ้มเพ่ือช่วยในการตดัสินใจเพียงเท่านั้น 

 

6. บทสรุป 

ขอ้เสนอแนะสาํหรับประยกุตใ์ช ้

จากผลการวิจัยบริษัทท่ีทาํธุจกิจเก่ียวกับอสังหาริมทรัพย์  สามารถนําเอาข้อมูลไปใช้ต่อยอดเพ่ือเป็น

ประโยชน์ในการวางแผนการส่ือสารการตลาด  จากการวิจยัจะเห็นไดว้่าการเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน  และส่ือ

บุคคล ไดแ้ก่ บุคคลท่ีมีช่ือเสียง  คนในครอบครัว  เพ่ือน และพนักงานขายของโครงการ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ   

ดงันั้นผูป้ระกอบการอสังหาริมทรัพย ์ ควรจะให้ความสําคญักบัส่ือสองประเภทดงักล่าวให้มากเป็นพิเศษเพราะจะ

ส่งผลถึงยอดขายโดยตรง  และควรให้ความสาํคญักบัส่ืออีกประเภทท่ีกลุ่มตวัอยา่งเปิดรับมาก คือ ส่ือสังคมออนไลน์  

ไดแ้ก่ Facebook , Line , Instagram   ซ่ึงเป็นส่ือท่ีลูกคา้ใหค้วามนิยมเป็นอยา่งมากในทุกวนัน้ี 

ซ่ึงจากผลการวิจยัท่ีไดก้ล่าวมาน้ีนกัการตลาดสามารถนาํไปใชเ้พ่ือเป็นขอ้มูลในการตั้งราคาและออกแบบทาวน์เฮา้ส์

รวมทั้งบริการอ่ืนใหต้รงตามความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดอี้กดว้ย 

ขอ้เสนอแนะสาํหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 

จากผลการศึกษาพบว่า  ช่องการทางการส่ือสารผ่านส่ือบุคคล ไดแ้ก่ บุคคลท่ีมีช่ือเสียง  คนในครอบครัว  

เพ่ือน และพนักงานขายของโครงการ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค  ดงันั้นสําหรับงานวิจยัในอนาคต  ควร

ศึกษาในเชิงลึกสําหรับการส่ือสารผ่านส่ือบุคคลเพ่ือการตดัสินใจซ้ือทาวน์เฮา้ส์   โดยทาํการศึกษาถึงกลยทุธ์  วิธีการ  

รวมทั้งประสิทธิภาพ  เพ่ือนาํมาเป็นแนวทางในการวางแผนการตลาดต่อไป อีกทั้งควรขยายขอบเขตการศึกษา  ไปยงั

อสังหาริมทรัพยป์ระเภทอ่ืน ๆ  ยกตวัอยา่งเช่น  บา้นเด่ียว คอนโดมิเนียม อาคารพาณิชย ์ 

 

7. กติตกิรรมประกาศ 

ผูว้ิจยัขอขอบคุณวิทยาลยันิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัรังสิตท่ีใหทุ้นการศึกษาในการศึกษาในหลกัสูตรนิเทศศา
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