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บทคดัย่อ 

เม็ดพลาสติกถือเป็นสินค้าส่งออกท่ีสําคัญของไทย รัฐบาลให้ความสําคัญและกาํหนดเป็นยุทธศาสตร์

อุตสาหกรรมหลกัตวัหน่ึงของประเทศ โดยการนําความรู้ดา้นวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวตักรรม มาใช้เพ่ือ

ยกระดบัให้สามารถสร้างมูลค่าให้สูงข้ึน งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษานวตักรรมท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลห่วงโซ่

อุปทานในบริบทอุตสาหกรรมการผลิตเมด็พลาสติก และเพ่ือพิจารณาปัจจยัท่ีสนบัสนุนใหอุ้ตสาหกรรมน้ีมีการเติบโต

และพฒันามากยิ่งข้ึน โดยระเบียบวิธีวิจยัประกอบดว้ย (1) การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (2) การ

สัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูเ้ช่ียวชาญ (3) การวิเคราะห์ผล และ (4) การสรุปผล ทั้งน้ี จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง และจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ทาํให้พบว่านวตักรรมท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลห่วงโซ่อุปทาน ประกอบดว้ย 4 

ปัจจยั ไดแ้ก่ นวตักรรมการออกแบบ นวตักรรมการจดัซ้ือจดัหา นวตักรรมการดาํเนินการ และนวตักรรมการจดัการ

การขนส่ง โดยประสิทธิผลห่วงโซ่อุปทานน้ีประกอบดว้ย 4 ส่วน ได้แก่ การจัดส่งสินคา้ตรงเวลา ค่าใช้จ่ายการ

ดาํเนินการโดยรวม คุณภาพของผลิตภณัฑ์ และความพึงพอใจของลูกคา้ เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารงาน, การ

ปรับปรุงและพฒันาดา้นห่วงโซ่อุปทานใหมี้ประสิทธิผลสูงข้ึน 
 

คาํสําคญั : นวตักรรมห่วงโซ่อุปทาน, ประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทาน, ประสิทธิผลห่วงโซ่อุปทาน  

 

Abstract 

Plastics Resin is one of the export products from Thailand. Government are supporting plastics resin by 

putting it into strategic plan by applying science, technology and innovation in order to increase its values.  The 

purposes of this research are to study supply chain innovation that affects supply chain performance in plastics resin 

industry in Thailand, and to consider important factors supporting growth and developing its industry. The research 

methodology consists of (1) literature review (2) in-depth interview (3) analysis and (4) conclusion. According to the 

literature review and in- depth interview, the finding shows that supply chain innovations comprise designing 
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innovation, sourcing innovation, operation innovation, and logistics innovation. The supply chain performance 

comprises on-time delivery, total cost, product quality and customer satisfaction which could be used as a guidance to 

manage, adjust and improve supply chain performance. 
 

Keywords: Supply Chain Innovation, Supply Chain Performance, Supply Chain Efficiency 

1. บทนํา 

กลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและพลาสติก จดัอยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและอุตสาหกรรมสนับสนุน  

เพ่ือรองรับการเติบโตของกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย ซ่ึงเป็นไปตามกรอบยทุธศาสตร์การพฒันาอุตสาหกรรมไทย 4.0 

ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) ท่ีสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และเป็นเป้าหมายการพฒันา ท่ี

จะส่งผลใหป้ระเทศไทยสามารถขยบัสู่การเป็นประเทศรายไดสู้งไดภ้ายในปี 2579 และในการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์

การพฒันาอุตสาหกรรมระยะ 20 ปีนั้น จาํเป็นตอ้งปรับเปล่ียนอุตสาหกรรม ไปเป็นอุตสาหกรรมรูปแบบใหม่ท่ีมีการใช้

ความคิดสร้างสรรค ์เทคโนโลยี และนวตักรรมมากข้ึน โดยเฉพาะกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและพลาสติกให้ปรับ

ไปสู่อุตสาหกรรมปิโตรเคมีและพลาสติกท่ีมีคุณสมบติัเฉพาะและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงมีการกาํหนดเป็น 

(ร่าง) แผนยุทธศาสตร์การพฒันาอุตสาหกรรมพลาสติก 2560-2564 โดยไดว้างยุทธศาสตร์การยกระดบัผลิตภณัฑ์

พลาสติกสู่ตลาดมูลค่าสูง กล่าวคือ “มุ่งเน้นยกระดับการวิจัยและการออกแบบผลิตภณัฑ์พลาสติก เพ่ือการสร้าง

มูลค่าเพ่ิมให้กบัผลิตภณัฑ์พลาสติก” จึงจะเห็นไดว้่าการวางยุทธศาสตร์พฒันาอุตสาหกรรมพลาสติกนั้น รัฐบาลให้

ความสําคญัและกาํหนดเป็นยุทธศาสตร์อุตสาหกรรมหลกัตวัหน่ึงของประเทศ โดยการนาํความรู้ดา้นวิทยาศาสตร์ 

เทคโนโลยแีละนวตักรรม มาใชเ้พ่ือยกระดบัใหส้ามารถสร้างมูลค่าใหสู้งข้ึน เพ่ือเป็นรากฐานและส่งเสริมใหเ้ศรษฐกิจ

ไทยมความเขม้แขง็มากข้ึน สามารถแข่งขนัไดใ้นตลาดท่ีมีศกัยภาพ และสร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศต่อไป โดยยงัเป็น

อุตสาหกรรมเชิงนิเวศน์ เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เพ่ือเป็นการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนท่ีแทจ้ริง  ( ท่ีมา : สาํนกังานเศรษฐกิจ

อุตสาหกรรม และ สถาบนัพลาสติก , ศูนยข์อ้มูลและวจิยัตลาดอตุสาหกรรมพลาสติก ) 

โดยเมด็พลาสติกถือเป็นสินคา้ส่งออกท่ีสาํคญัของไทย ซ่ึงเมด็พลาสติกติดอนัดบั 1 ใน 4 ของสินคา้ท่ีมีมูลค่า

ส่งออกมากสุดซ่ึงโดยปกติแลว้ไทยมีการผลิตเมด็พลาสติกไดม้ากกวา่ปริมาณความตอ้งการใชใ้นประเทศค่อนขา้งมาก 

โดยเฉพาะในกลุ่มเมด็พลาสติกหลกั อาทิ โพลิเอทิลีน (PE), โพลิโพรพิลีน (PP), โพลิสไตรีน (PS), โพลิไวนิลคลอไรด ์

(PVC) และโพลิคาร์บอเนต (PC) เป็นตน้ ทั้งน้ีมูลค่าการส่งออกของเม็ดพลาสติกของไทยในช่วง 4 เดือน แรกของปี 

2560 น้ีเติบโตจากช่วงเดียวกนัของปีท่ีแลว้ถึง 8.3% และประเทศไทยน่าจะมีการส่งออกเม็ดพลาสติกใกลเ้คียงกบัปีท่ี

แลว้ ราว 5.9 ลา้นตนั คิดเป็นมูลค่าราว 7,950 - 8, 150 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ (มูลค่าการส่งออกสะสม 255,631 ลา้นบาท ) 

ดงันั้นจึงจะเห็นไดว้า่อุตสาหกรรมเม็ดพลาสติกถือเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมตน้นํ้ า และเป็นอุตสาหกรรมพ้ืนฐานตาม

โครงสร้างยทุธศาสตร์การพฒันาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) เพ่ือสนบัสนุนภาคอุตสาหกรรม

ต่าง ๆ โดยถูกนาํไปใชเ้ป็นวตัถุดิบและช้ินส่วนประกอบในภาคการผลิตต่าง ๆ มากมาย เช่น อุตสาหกรรมยานยนต์ 

อุตสาหกรรมการแพทยแ์ละอุตสาหกรรมเคร่ืองใชภ้ายในบา้น เป็นตน้ ( ท่ีมา : สายงานวิชาการ สภาอุตสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทย, กระทรวงพาณิชย ์รายงานมูลคค่าการส่งออกไทย,  เดือนมกราคมถึงธนัวาคม 2559 ) 
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จึงจําเป็นอย่างยิ่งท่ีภาคอุดสากรรมและผู ้ประกอบการด้านน้ีจําเป็นต้องหันมาพัฒนาโครงสร้างใน

กระบวนการผลิต กระบวนการดา้นห่วงโซ่อุปทานและการออกแบบผลิตภณัฑ์โดยใช้ความรู้ดา้นเทคโนโลยีและ

นวตักรรม เพ่ือสร้างรูปแบบและกระบวนการใหม่ๆ ใชเ้ทคโนโลยท่ีีลํ้าสมยัในการเปล่ียนแปลงจากการดาํเนินงานบบ

เดิม ทาํให้เกิดการสร้างสรรคแ์ละ การทรานฟอร์เมชัน่ของผูป้ระกอบการพลาสติกไทย เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถการ

แข่งขนัของผูป้ระกอบการ สู่การพฒันาผลิตภณัฑพ์ลาสติก เพ่ือนาํไปสู่การผลิตสินคา้ท่ีมีมูลค่าสูงข้ึนและใส่ใจในเร่ือง

ส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน โดยเฉพาะในส่วนโครงสร้างดา้นห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Process) นั้น ในปัจจุบนั ยงัมี

โครงสร้างท่ีเป็นขั้นตอนหลายขั้นตอน มีความซบัซอ้น และไม่ต่อเน่ือง ตั้งแต่ส่วนงานการจดัหาวตัถุดิบ ดา้นการตลาด 

ส่วนการผลิต ส่วนการจดัการดา้นการขนส่ง จนถึงบริการและการจดัส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ ยงัขาดความเช่ือมโยงทั้งดา้น

การประสานงาน โครงข่ายขอ้มูลไม่ทัว่ถึงกนั และยงัเกิดปัญหาในการดาํเนินต่าง ๆ แต่ละขั้นตอน และจากนวตักรรม

ด้านดิจิทัลเร่ิมเขา้มามีบทบาทในอุตสาหกรรมต่าง ๆ มากข้ึน อุตสาหกรรมการผลิตเม็ดพลาสติกได้มีการนําเอา 

Digitalization เขา้มาประยกุตใ์ชง้านและสามารถลดขอ้จาํกดั ลดขั้นตอนการทาํงานต่าง ๆ เพ่ือใหมี้ความเช่ือมโยงแต่ละ

ส่วน มีความชดัเจนมากข้ึน และยงัสร้างระบบท่ีสมบูรณ์และเอ้ือต่อการดาํเนินกิจการ ตั้งแต่ซัพพลายเออร์วตัถุดิบ 

อุปกรณ์และเคร่ืองมือการผลิต ไปตลอดจนการขนส่งสินถึงลูกคา้ ซ่ึงสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัมากข้ึน 

 "เครือข่าย" แบบดิจิตอล (Digital Networking) ในห่วงโซ่อุปทานน้ี จะนาํเสนอความสามารถในการปรับตวั

และตอบสนองใหม่ ๆ ทาํให้ บริษัท ต่าง ๆ สามารถเอาชนะคู่แข่งได้ในคร้ังแรกเพ่ือให้ลูกค้าได้รับบริการท่ีมี

ประสิทธิภาพและโปร่งใสมากท่ีสุด ระบบเครือข่ายน้ีจะข้ึนอยู่กบัเทคโนโลยีท่ีสําคญั ๆ หลายอย่างท่ีนาํมาใช ้เช่น 

ระบบการวางแผนและการปฏิบติังานแบบบูรณาการ การสร้างระบบโลจิสติกส์ท่ีตรวจติดตามสถานะได ้การขนส่งท่ี

เป็นอิสระ การจัดซ้ือและคลงัสินคา้อย่างชาญฉลาด รวมถึงการจัดการอะไหล่และการวิเคราะห์ขั้นสูง เพ่ือสร้าง

ประสิทธิผลในการดาํเนินงานให้ไดม้ากท่ีสุด ทั้งในดา้นความสามารถในการสร้างกาํไร กระบวนการมีความยืดหยุน่

และปรับตวัไดสู้งต่อสถานะการณ์ท่ีปรับเปล่ียนอยูต่ลอดเวลา และลดผลกระทบหรือความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน และ

กระบวนการยงัมีความน่าเช่ือถือสูงอีกดว้ย และดว้ยนวตักรรมดา้น เครือข่ายดิจิทลั (Digital Networking) น้ีเอง ทาํให้

ขอ้มูลความตอ้งการจากลูกคา้สามารถส่งถึงให้กบักระบวนการในห่วงโซ่อุปทานทุกส่วนรับทราบและดาํเนินการได้

ทนัที ขอ้มูลทั้งหมดดงักล่าวจะปรากฏใหเ้ห็นทัว่ทั้งระบบในเวลาแบบ Real time  ทาํใหล้ดช่องวา่งและขอ้ผิดพลาดจาก

ท่ีเกิดจากการส่งต่อระหวา่งกนัท่ีไม่เหมาะสม กระบวนการประสานงานท่ีซบัซอ้น และไม่ชดัเจน ซ่ึงเครือข่ายดิจิทลัน้ี 

ประกอบไปดว้ยองค์ประกอบสําคญั 8 ประการ Integrated planning and execution, Logistics visibility, Procurement 

4.0, Smart warehousing, Efficient spare parts management, Autonomous and B2C logistics, Prescriptive supply chain 

analytics, and Digital supply chain enablers ซ่ึงจะได้รับประโยชน์อย่างมากในการบริการลูกค้า ความยืดหยุ่น 

ประสิทธิภาพ และการบริหารต้นทุน ( ท่ีมา : PwC Strategy& Analysis - How digitization makes the supply chain 

more efficient, agile, and customer-focused) 

ดังนั้ นจึงจะเห็นได้ว่า อุตสาหกรรมยุคใหม่ พยายามเร่งปรับตวัและพฒันานําเร่ืองของเทคโนโลยี และ

นวตักรรม มาประยกุตใ์นกระบวนการห่วงโซ่อุปทานกนัมากข้ึน เช่นเดียวกนักบัอุตสาหกรรมผลิตเมด็พลาสติก ถึงแม้

จะเป็นอุตสาหกรรมพ้ืนฐานหรืออุตสาหกรรมสนบัสนุน แต่เน่ืองดว้ยกระบวนการในการดาํเนินกิจการมีความซบัซอ้น 

และเคร่ืองมือและรูปแบบดาํเนินงานท่ีลา้สมยัสร้างผลเสียในเร่ืองการพฒันา การมีภาระตน้ทุนในการบริหารจดัการท่ี
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สูง และการบริหารความตอ้งการและการจดัส่งสินคา้ท่ีไม่มีประสิทธิภาพ อุตสาหกรรมผลิตเมด็พลาสติก จึงจาํเป็นตอ้ง

มีการปรับกลยทุธ์และวธีิการดาํเนินงาน เพ่ือสร้างโอกาส และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน 

 

2. วตัถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษานวตักรรมท่ีส่งผลใหเ้กิดประสิทธิผลห่วงโซ่อุปทานในบริบทอุตสาหกรรมเมด็พลาสติก 

2. เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารนวตักรรมห่วงโซ่อุปทานให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด ในบริบทอุตสาหกรรม

เมด็พลาสติก 

 

3. วธีิดาํเนินการวจิัย 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษานวตักรรมห่วงโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลห่วงโซ่อุปทาน และเพ่ือ

ศึกษาแนวทางการบริหารนวตักรรมห่วงโซ่อุปทานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีขั้นตอนการดาํเนินงานวิจยั 4 

ขั้นตอน คือ  

3.1) การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (literature review) เพ่ือให้ทราบถึงองค์ประกอบหลกั

และองคป์ระกอบยอ่ยท่ีเก่ียวขอ้งกบับริบทงานวิจยั โดยแนวคิดและทฤษฎีหลกัของงานวิจยัน้ีคือ (1) การจดัการห่วงโซ่

อุปทาน (Supply Chain Management) (2) ประสิทธิผลห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Performance) (3) แนวความคิด

ดา้นวตักรรม (Innovation Concept) (4) นวตักรรมห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Innovation) 

3.2) การสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูเ้ช่ียวชาญ (in-depth interview) โดยนาํองคป์ระกอบหลกัและองคป์ระกอบยอ่ย

ท่ีไดไ้ปทาํการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมและความสอดคลอ้งระหว่างองค์ประกอบหลกั 

องค์ประกอบย่อย และวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไว ้โดยผูว้ิจัยได้ทาํการสัมภาษณ์ผูเ้ ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์ 5 ท่าน 

ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารระดบัสูงฝ่ายการผลิตและการจดัส่ง 1 ท่าน ผูบ้ริหารระดบัสูงฝ่ายวางแผนและการจดัซ้ือจดัจา้ง 1 

ท่าน ผูจ้ดัการฝ่ายการคลงัและโครงการ 1 ท่าน เจา้หนา้ท่ีฝ่ายปฏิบติัการรับขอ้ร้องเรียนและบริการลูกคา้ 1 ท่าน และ

เจา้หนา้ท่ีฝ่ายสนบัสนุนอุปกรณ์เคล่ือนท่ีและสารสนเทศ 1 ท่าน เพ่ือใหไ้ดมุ้มมองและขอ้มูลท่ี ครบทุกดา้น โดยในการ

ตรวจสอบความเก่ียวขอ้งของนวตักรรมห่วงโซ่อุปทาน และประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทาน ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารหาค่าความ

สอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ระหวา่งองคป์ระกอบหลกัแลองคป์ระกอบยอ่ย (sub element) 

กบับริบทงานวจิยั ซ่ึงจะตอ้วงมีค่า IOC ≥ 0.50 มีสูตรการคาํนวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ดงัน้ี 

IOC =    

โดย  IOC คือ ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 

 R คือ คะแนนความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญต่อคาํถามแต่ละขอ้  

 N คือ จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 
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ทั้ งน้ี เกณฑ์คะแนนความเห็นของผูเ้ ช่ียวชาญต่อองค์ประกอบแต่ละข้อคือ ถ้า R = +1 หมายความว่า 

องคป์ระกอบนั้นมีความสอดคลอ้งกบับริบทงานวิจยั, R = 0 หมายความวา่ ไม่แน่ใจวา่องคป์ระกอบนั้นสอดคลอ้งกบั

บริบทงานวจิยั, R = -1 หมายความวา่องคป์ระกอบนั้นไม่สอดคลอ้งกบับริบทงานวจิยั 

3) การวิเคราะห์และสรุปผล (analysis and conclusion) โดยการนาํขอ้มูลและผลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก

กับผูเ้ช่ียวชาญมาวิเคราะห์และเทียบเคียงกับบทความงานวิจัยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกัน เพ่ือหาความสอดคล้องของ

องคป์ระกอบหลกัและองคป์ระกอบยอ่ยกบับริบทงานท่ีศึกษา 

ทั้งน้ี ผูเ้ช่ียวชาญเหล่าน้ีไดมี้ส่วนร่วมในการสร้างองคป์ระกอบปัจจยัต่าง ๆ ทั้งปรับแกปั้จจยัท่ีเก่ียวขอ้งและ

ไม่เก่ียวขอ้งกบังานวิจยัน้ี  ทาํให้ไดม้าซ่ึงกรอบแนวคิดงานวิจยัท่ีสามารถนาํมาศึกษาต่อเพ่ิมเติมในงานวิจยัน้ีได ้ซ่ึง

สามารถสรุปองค์ประกอบปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัน้ี ออกมาเป็น 2 กลุ่ม คือ ตวัแปรแฝงภายนอก (exogenous 

variable) ไดแ้ก่ นวตักรรมห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Innovation) ส่วนตวัแปรแฝงภายใน (endogenous variable) 

คือ ประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Efficiency) และประสิทธิผลห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain 

Performance) 

 

ตารางที ่1 ตวัแปรแฝงภายนอก (exogenous variable) จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ปัจจยั ความหมาย แหล่งอา้งอิง 

1. นวตักรรมห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Innovation) 

1 . 2  น วัต ก ร ร ม ก า ร

ออกแบบผลิตภณัฑ ์

(designing innovation) 

การออกแบบผลิตภณัฑ์และบริการให้กบัลูกคา้ 

โดยใชเ้คร่ืองมือท่ีทนัสมยั และช่องทางท่ีสามารถ

เขา้ถึงขอ้มูลลูกคา้ และตลาดให้ไดม้ากท่ีสุด และ

เกิดเป็นการออกแบบสินค้า และทางเลือกการ

บริการรูปแบบใหม่ เพื่อตอบสนองต่อแนวโน้ม

ทางการตลาด สร้างความพึงพอใจ และการ

ตดัสินใจซ้ือของลูกค้า เพื่อส่งเสริมธุรกิจ และ

รายไดใ้หก้บัองคก์รมากข้ึน 

Antony Paulraj (2015), Injazz J.  Chen (2015),                

Constantin Blome (2015), Mahmood 

Movahedipour (2016), Mengke Yang (2016),  

Jianqiu Zeng (2016),  Xiankang Wu (2016), Shafaq 

Salam (2016),  Ajay Parulekar (2015),                   

Asha Verulkar (2015), Jay B. Barney (2012), Craig 

R Carter (2017), Tobias Kosmol (2017), Luts 

Kaufmann Whu (2017)., Patrick M. Kreiser (2010), 

Emma Brandon- Jonesa (2015), Brian Squirea 

(2015), Yvonne G. T.  Van Rossenbergb (2015) , 

Gary Graham (2015), Glenn Hardaker (2015). 

1.2 นวตักรรมการจดัซ้ือ

จดัหา  

(sourcing innovation) 

การใช้เทคโนโลยีใหม่ท่ีทันสมัย  รวมถึงการ

พฒันาความร่วมมือระหว่างส่วนจดัซ้ือและผูจ้ดั

จาํหน่าย (suppliers) ในกระบวนการการจดัซ้ือ

และจัดหาวตัถุดิบ เคร่ืองมือ  เคร่ืองจักร และ

อุปกรณ์  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความรวดเร็ว

ในการใหบ้ริการ มีความแม่นยาํ และราคามีความ

โปร่งใส  เพื่อยกระดบัความไวว้างใจระหวา่งกนั 

เ ช่ น  Sourcing Application,  e- Procurement ( e-

Pro) , Invoice- to- Pay ( I2 P) , and the broader 

Procure-to-Pay (P2P) areas, (Strategic) Sourcing 

เป็นตน้ 
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ปัจจยั ความหมาย แหล่งอา้งอิง 

1 . 3  น วัต ก ร ร ม ก า ร

ดาํเนินการ 

(operation innovation) 

ขั้นตอนและกระบวนการในการดาํเนินงานโดย

ใช้เทคโนโลยีใหม่ เคร่ืองมือท่ีทันสมัย และมี

ประสิทธิภาพสูงข้ึน มีการรายงานผลอติัโนมติั 

ลดขอ้ผดิพลาด ขอ้มูลเช่ือมโยงผา่นเน็ตเวิร์ค และ

นาํขอ้มูลไปวิเคราะห์เพื่อการพฒันา สร้างให้เกิด

คุณค่าในงานได้ดียิ่ง ข้ึน เช่น การใช้อุปกรณ์

ส่ือสารเคล่ือนท่ี โปรแกรมซอร์ฟแวร์ ต่าง ๆ เป็น

ตน้ 

1 . 4  น วัต ก ร ร ม ก า ร

จดัการ  การขนส่ง 

(Logistics innovation) 

นว ัตกรรมโลจิสติกส์ ท่ี มีการใช้เทคโนโลยี  

เช่ือมโยงความตอ้งการ คลงัสินคา้และการจดัส่ง 

และสามารถตรวจติดตามสถานะของขั้นตอนจาก

จดัส่งไดอ้ยา่งละเอียด รวดเร็ว ครบถว้น พร้อมทั้ง

ส า ม า ร ถ ใ ช้ ข้ อ มู ล เ พื่ อ ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ

ปรับเปล่ียนรูปแบบการให้บริการ ท่ีตอบโจทย์

ความต้องการให้ได้มากท่ีสุด เช่น ระบบ GPS, 

Mobile Application, Sensors, RFID, GIS เป็นตน้ 

Jie Yang (2012), Peyman Taebi (2017), Milad 

Rezaeefard (2017) , Mohammad Rezaeefard (2017),   

Peter M. Ralston (2015),  Jennifer Blackhurst (2015), 

David E.  Cantor (2015), Michael R.  Crum (2015), 

Lina Anatan (2014), Maciej Stajniak (2 0 1 6 ) , Adam 

Koliński (2016). 

 

 

ตารางที ่2 ตวัแปรแฝงภายใน (endogenous variable) จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ปัจจยั ความหมาย แหล่งอา้งอิง 

1. ประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Efficiency) 

1.1 ความสามารถใน 

ก า ร ส ร้ า ง ผ ล กํ า ไ ร  

( Supply Chain 

Profitability) 

รูปแบบการบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทาน เพื่อ

ส ร้ า ง ใ ห้ เ กิ ด ก า ร บ ริ ห า ร ต้ น ทุ น แ ล ะ

กระบวนการ เพื่อสร้างโอกาสทางธุรกิจ และ

สร้างมูลค่า รายได ้และผลกาํไรให้เกิดข้ึนกบั

ธุรกิจไดม้ากท่ีสุด 

Amelia S.  Carr (2016), Laszlo Florian Gyula 

(2015), Meisam Karami  (2014), Shaghayegh 

Malekifar (2014),  Ali Beigi Nasiri (2014),  

Mostafa Beigi Nasiri,Homayoun, Feli (2014),  Saif 

Ur Rehman Khan (2014),   Siham Lakri (2014), 

Yves Dallery (2014),  Zied Jemai (2014),  Sang M. 

Lee (2011), DonHee Lee (2011),                   

Marc J. Schniederjans (2011), Maree Storer (2014), 

Paul Hyland (2014), Mario Ferrer (2014),  

Ricardo Santa(2014), Andrew Griffiths (2014) , 

Santanu MANDAL (2016), Navin K. Dev (2014), 

Ravi Shankar (2014), Roma M. Debnath (2014), 

Mohamed M. Mostafa (2010). 

1.2 ความสามารถในการ

สร้างความยดืหยุน่ 

(Supply Chain Flexibility) 

ความสามารถในการปรับตวัต่อสภาวะความ

เปล่ียนแปลงท่ีมีผลต่อการดาํเนินงานดา้นห่วง

โซ่อุปทาน โดยผูน้าํ ทีมงาน และพนกังานใน

องค์กร และมีแผนการดําเนินงานร่วมกัน

ขบัเคล่ือนการดาํเนินธุรกิจให้ผ่านพน้สภาะ

การณ์นั้ น  ๆ ได้ เพื่อการวางกลยุทธ์และ

แนวทาง ในการลดผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนได ้  

1.3 ความสามารถในการ

สร้างความน่าเช่ือถือ 

(Supply Chain Reliability) 

คุณสมบติัของการดาํเนินงานซ่วงโซ่อุปทาน ท่ี

มีระบบการดาํเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ จน

สร้างความน่าเช่ือถือ ความไวว้างใจ ใหเ้กิดกบั

ธุรกิจ หรือองคก์รได ้

2. ประสิทธิผลของห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Performance) 
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ปัจจยั ความหมาย แหล่งอา้งอิง 

2.1 การจัดส่งสินค้าตรง 

เวลา  

(On time Delivery) 

ขอบเขตระยะเวลากาํหนดการจดัส่งสินคา้ให้

ถึงตามจุดหมายปลายทาง ปริมาณ วนัและเวลา

ไดต้ามท่ีกาํหนด 

Claudine A.  Soosay (2008), Paul W. Hyland 

(2008), Mario Ferrer (2008), Bart L.  MacCarthy 

(2016), Constantin Blome, Jan Olhager (2016), 

Jagjit Singh Srai (2016), Xiande Zhao (2016), 

Blandine Ageron (2013), Olivier Lavastre (2013), 

Alain Spalanzani (2013), Ricardo Zimmermann 

(2016), Luís Miguel D.F. Ferreira (2016),  Antonio 

Carrizo Moreira (2016),   Rania Abd Elmonem 

(2015), Shamah Cairo Egypt (2015), Shaymaa M. 

Elssawabi (2015), Mahour Mellat- Parast (2013), 

Zbigniew Bigaj (2017), Adam Koliński (2017), 
Felix Reimannx (2017). 

2.2 มูลค่าตน้ทุนรวม  

 (Total Cost) 

มูลค่าตน้ทุนรวมดา้นการดาํเนินงานส่วนห่วง

โซ่อุปทานทั้ งหมด ซ่ึงได้แก่  ต้นทุนด้าน

วตัถุดิบ อุปกรณ์ เคร่ืองจกัร การวา่จา้ง แรงงาน 

ค่าพลงังาน และอ่ืน ๆ ซ่ึงมูลค่าตน้ทุนรวมน้ีมี

การวางแผน ขั้นตอนการดาํเนินงาน และการ

ค ว บ คุ ม ขั้ น ต อน กา ร ดํา เ นิ น งา น ท่ี ดี  เ พื่ อ

ก่อใหเ้กิดมูลค่าตน้ทุนทีคุม้ค่าสุด   

2.3 คุณภาพสินคา้ 

 (Product Quality) 

คุณภาพสินค้า  ท่ีสะท้อนจากคุณภาพการ

ดาํเนินงานตั้งแต่กระบวนการการออกแบบ,  

จดัซ้ือ , การผลิต, การเกบ็รักษา รวมถึงขั้นตอน

การจดัส่ง ท่ีเป็นไปตามแผนการท่ีกาํหนด และ

การความคุมกระบวนการทุกขั้นตอน เพื่อให้

มัน่ใจต่อคุณภาพสินคา้นั้นจริง ๆ 

2.3 ความพึงพอใจของ

ลูกคา้  

(Customer Satisfaction) 

การตอบรับเชิงบวกต่อสินคา้ การบริการ และ

การดําเนินธุรกิจ ท่ีลูกค้า หุ้นส่วน หรือผู ้ท่ี

เก่ียวขอ้ง แสดงให้เห็นถึงความประทบัใจท่ีมี

ต่อการใชสิ้นคา้และบริการนั้น ๆ เช่น ลูกคา้มี

การซ้ือสินค้าเดิมและสินค้าใหม่อย่างต่อเอง 

ลูกค้าจัดทําการซ้ือขายระยะยาวกับบริษัท 

ลูกคา้เสนอทางเลือกในการทาํธุรกิจร่วมกนัใน

โปรเจคต่าง ๆ เป็นตน้ 

 

หลงัจากทาํการสรุปปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัดงัแสดงในตารางท่ี 1 แลว้ ผูว้ิจยัไดท้าํการทดสอบความ

ถูกตอ้งของเน้ือหา (content validity) โดยนาํองคป์ระกอบทั้งหมดท่ีไดไ้ปทาํการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ เพ่ือตรวจสอบ

ความเหมาะสมและความสอดคลอ้งระหวา่งองคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบยอ่ย และวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ดว้ยการหา

ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (index of item objective congruence : IOC) จากผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญจาก

องคก์รท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบับริบทท่ีศึกษาแต่มีตาํแหน่งหนา้ท่ีและลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนัออกไป เกณฑก์ารเลือก

ผูเ้ช่ียวชาญจะตอ้งไม่นอ้ยกวา่ 3 คน และเป็นจาํนวนค่ี และมีประสบการณ์ทาํงานท่ีเก่ียวขอ้งไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี (สุรพงษ ์

คงสัตย ์และธีรชาติ ธรรมวงค,์ 2551) ทั้งน้ี ผลการทดสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา (content validity) ในงานวิจยัน้ีอยู่

ระหวา่ง 0.60 – 1.00 ในแต่ละปัจจยั โดยค่าท่ีไดมี้มากกวา่ 0.50 ซ่ึงถือไดว้า่ปัจจยัเหล่านั้นมีสอดคลอ้งครอบคลุมในแต่
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ละดา้นและครอบคลุมวตัถุประสงคข์องงานวิจยั รวมถึงมีความเหมาะสมท่ีนาํมาใชก้บังานวิจยัคร้ังน้ี (กลัยา วาณิชย์

บญัชา, 2552) แสดงในตารางต่อไปน้ี 
 

ตารางที ่3 ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญดว้ยการทดสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา (content validity) 

องค์ประกอบหลกั 

(Main Element)/

องค์ประกอบย่อย 

(Sub Element) 

คาํจํากดัความขององค์ประกอบ 

(Definition) 

จํานวนความ

คดิเห็นจาก

ผู้เช่ียวชาญ 

(ท่าน) 
ค่า 

IOC 

การแปล

ผล 

เห็น

ด้วย 

ไม่

เห็น

ด้วย 

ตัวแปรแฝงภายนอก (exogenous variable) 

1. นวตักรรมห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Innovation) 

1 . 1  น วัต ก ร ร ม ก า ร

ออกแบบผลิตภณัฑ ์

 (designing innovation) 

องคก์ร สร้างช่องทาง ( Web, Application) ท่ีลูกคา้สามารถแสดงความ

ตอ้งการ ด้านการออกแบบผลิตภณัฑ์และบริการเพื่อตอบสนองได้

อยา่งรวดเร็วและเหมาะสม  

5 0 1.0 ผา่น 

องค์กร ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการออกแบบผลิตภัณฑ์ และสร้าง

ผลิตภณัฑต์วัอยา่ง ( prototype) ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ อยา่ง

เหมาะสม เช่น การใช ้CT scan และ 3D printing สร้างเป็นงานตน้แบบ

, เคร่ืองวดัสีและออกแบบสูตรการผลิตอตัโนมติั เป็นตน้ 

5 0 1.0 ผา่น 

องคก์รนาํเทคโนโลยี (Web, Application ) มาช่วยเพื่อเพิ่มช่องทางรับ

ขอ้ร้องเรียนและขอ้เสนอแนะ ( Feedback ) ใหก้บัลูกคา้ อยูเ่สมอ  

4 1 0.8 ผา่น 

1 . 2  น วัต ก ร ร ม ก า ร

จดัซ้ือจดัหา 

(sourcing   innovation) 

องค์กร นาํเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการจดัซ้ือและจดัหา อยู่เสมอ 

เช่น Sourcing Application, Web Purchasing, e-Procurement (e-Pro), 

Online web based เป็นตน้ 

4 1 0.8 ผา่น 

องคก์ร ประยกุตใ์ชฐ้านขอ้มูลร่วมกนักบัซพัพลายเออร์ (suppliers) อยู่

เสมอ เพื่อใหเ้ห็นสถานะและเห็นขอ้มูลท่ีเหมือนกนั  

5 0 1.0 ผา่น 

องคก์ร มีการวางแผนและตดัสินใจร่วมกนักบัซพัพลายเออร์ อยูเ่สมอ  

เช่น การวางแผนร่วมกนัในการลดปริมาณการเก็บสาํรองวตัถุดิบ ทั้ง

ขององค์กรและซัพพลายเอร์  ซ่ึงทาํให้ค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงาน

ลดลง  เป็นตน้ 

3 2 0.6 ผา่น 

1 . 3  น วัต ก ร ร ม ก า ร

ดาํเนินการ (operation 

innovation) 

 

องค์กร นาํเทคโนโลยีมาใช้เพื่อให้เกิดการเช่ือมโยงขอ้มูล real-time 

ระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ เช่น  ERP-system                  ( 

Enterprise Resource Planning ) , DCS- system (  Distribute Control 

System ) เป็นตน้ 

5 0 1.0 ผา่น มห
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องค์ประกอบหลกั 

(Main Element)/

องค์ประกอบย่อย 

(Sub Element) 

คาํจํากดัความขององค์ประกอบ 

(Definition) 

จํานวนความ

คดิเห็นจาก

ผู้เช่ียวชาญ 

(ท่าน) 
ค่า 

IOC 

การแปล

ผล 

เห็น

ด้วย 

ไม่

เห็น

ด้วย 

องคก์ร นาํอุปกรณ์เคล่ือนท่ี ( Handheld, Mobile Device ) มาใชใ้นการ

บนัทึก รายงานผลอยูเ่สมอ และแจง้เตือนอตัโนมติัหากมีขอ้ผิดพลาด

เกิดข้ึน 

3 2 0.6 ผา่น 

องค์กร ประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีกระบวนการผลิตใหม่ๆ อยู่เสมอ เพิ่ม

ประสิทธิภาพและลดตน้ทุนการผลิต  

4 1 0.8 ผา่น 

องคก์ร มีการนาํแนวปฏิบติัท่ีดีมาประยกุตใ์ช ้ในกระบวนการอยูเ่สมอ 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน เช่น Lean process, JIT, Six Sigma 

(6σ) เป็นตน้ 

5 0 1.0 ผา่น 

1. 4 น ว ั ต ก ร ร ม ก า ร

จดัการ การขนส่ง 

(Logistics innovation) 

องคก์ร นาํเทคโนโลยีใหม่ๆ ดา้นขอ้มูลและระบบคลงัสินคา้มาใช้อยู่

เสมอ เช่น Barcode, RFID, E-scanning, Auto warehouse เป็นตน้ 

5 0 1.0 ผา่น 

องคก์ร ประยกุตใ์ชข้อ้มูลแผนท่ีสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (GIS) อยา่ง

มีประสิทธิภาพ เช่น การใชแ้ผนท่ีบอกสภาพการจราจร และคาํนวน

ระยะเวลาในการขนส่ง เป็นตน้ 

3 2 0.6 ผา่น 

องค์กร ประยุกต์ใช้เคร่ืองมือเพื่อติดตาม การขนส่งสินคา้ อย่างเป็น

ระบบ เช่น ระบบติดตามและนาํทาง (GPS)  เป็นตน้ 

5 0 1.0 ผา่น 

ตัวแปรแฝงภายใน (endogenous variable) 

1. ประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Efficiency) 

1.1 ประสิทธิภาพใน

ก า ร ส ร้ า ง ผ ล กํ า ไ ร       

( Supply Chain 

Profitability ) 

ประสิทธิภาพในการสร้างผลกาํไรขององค์กร จากการพฒันาสินคา้ 

และส่งถึงมือลูกคา้ไดร้วดเร็ว เช่น การสร้างสินคา้ใหต้รงความตอ้งการ

ลูกค้าแต่ละกลุ่ม ( customized product to customers ) ,  ใช้วสัดุท่ีดี 

ภายในราคาท่ีสมเหตุสมผล และสร้างรายไดท่ี้สูงข้ึน ตามเป้าหมายท่ี

กาํหนดไว ้ 

5 0 1.0 ผา่น 

ประสิทธิภาพในการสร้างผลกาํไรขององค์กร จากการวางแผนทาง

การเงินและการลงทุนในการบริหารงานห่วงโซ่อุปทาน  โดยกาํหนด

ค่าใชจ่้าย และตรวจติดตามการบริหารตน้ทุนเป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้

อยา่งเหมาะสม เช่น มีเกณฑก์ารพิจารณาโครงการลงทุนท่ีเหมาะสม, 

มีระบบการตรวจติดตามการใช้จ่ายจากภายในและภายนอกองค์กร 

เป็นตน้ 

4 1 0.8 ผา่น 

ประสิทธิภาพในการสร้างผลกาํไรขององคก์ร โดยการวางกลยทุธ์ การ

ประเมินสถานกาณ์ได้ล่วงหน้า และสร้างมูลเพิ่มให้กับสินค้าได้

5 0 1.0 ผา่น 
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องค์ประกอบหลกั 

(Main Element)/

องค์ประกอบย่อย 

(Sub Element) 

คาํจํากดัความขององค์ประกอบ 

(Definition) 

จํานวนความ

คดิเห็นจาก

ผู้เช่ียวชาญ 

(ท่าน) 
ค่า 

IOC 

การแปล

ผล 

เห็น

ด้วย 

ไม่

เห็น

ด้วย 

แตกต่างจากคู่แข่งรายอ่ืน เช่น การรับรู้ทิศทางต้นทุนราคาวตัถุดิบ

สูงข้ึน จึงทาํสัญญาเพื่อยืนยนัราคาซ้ือก่อนท่ีราคาจะสูงข้ึนจริง, การ

กาํหนดราคาขายไดสู้งกวา่ราคาเฉล่ียของตลาด เป็นตน้ 

1.2 ประสิทธิภาพใน

การสร้างความยดืหยุน่ 

( Supply Chain 

Flexibility) 

ประสิทธิภาพในการปรับตวัต่อสภาวะความเปล่ียนแปลงจากภายนอก

องคก์ร โดยยงัสามารถดาํเนินงานห่วงโซ่อุปทานต่อไปได ้ตามแผนท่ี

วางไว ้และเกิดผลกระทบต่อลูกคา้นอ้ยท่ีสุด เช่น ซัพพลายเออร์หยดุ

ระบบการผลิตและจัดส่งวตัถุดิบกระทันหัน แต่ทางองค์กรยงัมี

มาตรการและปรับทางเลือกเพื่อหาวตัถุดิบมาทดแทนได้ทันตาม

กาํหนด เป็นตน้ 

5 0 1.0 ผา่น 

ประสิทธิภาพในการปรับตวัต่อสภาวะความเปล่ียนแปลงจากภายใน

องคก์ร โดยยงัสามารถดาํเนินงานห่วงโซ่อุปทานต่อไปได ้ตามแผนท่ี

วางไว ้และเกิดผลกระทบต่อลูกคา้นอ้ยท่ีสุด เช่น การเปล่ียนแปลงทีม

ผูรั้บผิดชอบสาํคญัในงาน แต่กระบวนการห่วงโซ่อุปทานยงัคงดาํเนิน

ต่อไปได ้ตามแผนท่ีวางไว ้เป็นตน้ 

4 1 0.8 ผา่น 

ประสิทธิภาพในการปรับแผนกลยทุธ์ และแผนการดาํเนินงานห่วงโซ่

อุปทานขององค์กร เพื่อลดผลกระทบต่อธุรกิจและลูกคา้ และสร้าง

โอกาสใหสู้งข้ึน เช่น การเปล่ียนการลทุนดา้นคลงัสินคา้และการจดัส่ง 

ปรับเป็นการทาํธุรกิจร่วมกบั หุ้นส่วนธุรกิจ ( partner/ 3rd-party) ผูท่ี้

ชาํนาญต่อการใหบ้ริการคลงัสินคา้และการจดัส่ง เป็นตน้ 

5 0 1.0 ผา่น 

1.3 ประสิทธิภาพใน

การสร้างความ

น่าเช่ือถือ 

(Supply Chain 

Reliability) 

ประสิทธิภาพในการสร้างความน่าเช่ือถือขององคก์ร จากการมีทีมงาน

มืออาชีพในสายงานบริหารงานห่วงโซ่อุปทาน และสามารถ

ดาํเนินงานตามแผนท่ีวางไวไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 

4 1 0.8 ผา่น 

ประสิทธิภาพในการสร้างความน่าเช่ือถือขององค์กร จากการมี

กระบวนการ และขั้นตอนปฏิบติังานห่วงโซ่อุปทาน ไดอ้ย่างชดัเจน  

เป็นระบบตามท่ีกาํหนดไว ้และเขา้ถึงวธีิการดาํเนินงานไดจ้ากทุกส่วน

ทาํงาน 

4 1 0.8 ผา่น 

ประสิทธิภาพในการสร้างความน่าเช่ือถือขององคก์ร จากการแสดงผล

และรายงานผลการดาํเนินงาน เป็นไปตามเป้าหมาย ไดอ้ย่างชดัเจน 

ตามระยะเวลาท่ีกาํหนดไว ้

4 1 0.8 ผา่น 

2. ประสิทธิผลของห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Performance) 
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องค์ประกอบหลกั 

(Main Element)/

องค์ประกอบย่อย 

(Sub Element) 

คาํจํากดัความขององค์ประกอบ 

(Definition) 

จํานวนความ

คดิเห็นจาก

ผู้เช่ียวชาญ 

(ท่าน) 
ค่า 

IOC 

การแปล

ผล 

เห็น

ด้วย 

ไม่

เห็น

ด้วย 

2. 1 ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ก าร

จดัส่งสินคา้ตรงเวลา   

 (On time Delivery) 

ประสิทธิผลห่วงโซ่อุปทานในการจดัส่งสินคา้ไดต้รงตามชนิดและ

จาํนวน ท่ีลูกคา้กาํหนดไวไ้ด ้

4 1 0.8 ผา่น 

ประสิทธิผลห่วงโซ่อุปทานในการจดัส่งสินคา้ไดต้รงตามวนัและเวลา 

ท่ีลูกคา้กาํหนดไวไ้ด ้

5 0 1.0 ผา่น 

2.2 ประสิทธิผลด้าน

มูลค่าตน้ทุนรวม  

 (Total Cost) 

ประสิทธิผลห่วงโซ่อุปทานในการดาํเนินงาน เพื่อการบริหารค่าใชจ่้าย

โดยรวม ไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

5 0 1.0 ผา่น 

ประสิทธิผลห่วงโซ่อุปทานในการลดตน้ทุนการดาํเนินงานดา้นห่วง

โซ่อุปทาน เป็นไปตามแผนท่ีวางไวไ้ด ้

5 0 1.0 ผา่น 

ประสิทธิผลห่วงโซ่อุปทานทําให้ภาพรวมค่าใช้จ่ายด้านห่วงโซ่

อุปทาน มีความคุม้ทุนและสมเหตุสมผล 

3 2 0.6 ผา่น 

2.3 ประสิทธิผลด้าน

คุณภาพสินคา้ 

 (Product Quality) 

ประสิทธิผลห่วงโซ่อุปทานในการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพ

สินคา้ เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้ 

4 1 0.8 ผา่น 

 ประสิทธิผลห่วงโซ่อุปทานในทาํให้สามารถรักษาคุณภาพสินค้า

ตลอดกระบวนการ ตามแผนท่ีวางไว ้

5 0 1.0 ผา่น 

ประสิทธิผลห่วงโซ่อุปทานในสามารถส่งมอบสินคา้ท่ีมีคุณภาพให้

ลูกคา้ ตามแผนท่ีวางไว ้

5 0 1.0 ผา่น 

2.4 ประสิทธิผลดา้น

ความพึงพอใจของ   

ลูกคา้  

(Customer 

Satisfaction) 

ประสิทธิผลห่วงโซ่อุปทานทาํให้ลูกค้า พึงพอใจต่อสินคา้และการ

ใหบ้ริการ  ซ่ึงเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไวไ้ด ้

5 0 1.0 ผา่น 

ประสิทธิผลห่วงโซ่อุปทานทาํให้ลูกคา้ ให้การตอบรับเชิงบวก ยินดี

และใหค้วามร่วมมือดาํเนินงานท่ีตกลงกนัไว ้

4 1 0.8 ผา่น 

ประสิทธิผลห่วงโซ่อุปทานทาํใหลู้กคา้ ซ้ือสินคา้อยา่งต่อเน่ือง หรือมี

การทาํสัญญาการซ้ือขายระยะยาวกบัองคก์รและเป็นไปตามขอ้ตกลง

ได ้

4 1 0.8 ผา่น 

 

จากตารางท่ี 3 เก่ียวกบัแบบสอบและแนวปฏิบติัของแต่ละองคป์ระกอบ ผูว้ิจยัจึงขอเสนอแนะแนวทางการ

พฒันารูปแบบการสร้างนวตักรรมเพ่ือสามารถนาํไปบริหารและจดัการห่วงโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมต่อไป โดย

เรียงลาํดบัตามขั้นตอนของกระบวนการห่วงโซ่อุปทาน ตามตารางท่ี 4 ดงัน้ี 
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ตารางที ่4 แผนการพฒันารูปแบบการสร้างนวตักรรมในการบริหารงานดา้นห่วงโซ่อุปทาน 

3.1 แผนการพฒันา :  นวตักรรมการออกแบบผลติภัณฑ์ (designing innovation) 

หัวข้อ รายละเอยีด 

วตัถุประสงค์ของกจิกรรม เพื่อพฒันาและสร้างนวตักรรมการออกแบบผลิตภณัฑ ์

ลกัษณะการดาํเนินงาน องค์กรควร สร้างช่องทาง ( Web, Application) ท่ีลูกคา้สามารถแสดงความตอ้งการ ด้านการออกแบบ

ผลิตภณัฑ์และบริการเพื่อตอบสนองไดอ้ย่างรวดเร็วและเหมาะสม โดยการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีการ

ออกแบบผลิตภณัฑ์ และสร้างผลิตภณัฑ์ตวัอย่าง ( prototype) ตรงตามความต้องการของลูกค้า อย่าง

เหมาะสม เช่น การใช ้CT scan และ 3D printing สร้างเป็นงานตน้แบบ, เคร่ืองวดัสีและออกแบบสูตรการ

ผลิตอตัโนมติั เป็นตน้ รวมถึงการสร้างช่องทางรับขอ้ร้องเรียนเพื่อการแกไ้ขและปรับปรุงผลิตภณัฑใ์ห้

ตรงตามความตอ้งการลูกคา้อยูต่ลอดเวลา 

3.2 แผนการพฒันา :  นวตักรรมการจัดซ้ือจัดหา (sourcing   innovation) 

หัวข้อ รายละเอยีด 

วตัถุประสงค์ของกจิกรรม เพื่อพฒันาและสร้างนวตักรรมการจดัซ้ือจดัหา 

ลกัษณะการดาํเนินงาน องค์กรควรมีการนาํเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใชใ้นการจดัซ้ือและจดัหา อยู่เสมอ เช่น Sourcing Application, 

Web Purchasing, e-Procurement (e-Pro), Online web based เป็นต้น และประยุกต์ใช้ฐานข้อมูลร่วมกัน

กบัซพัพลายเออร์ (suppliers) อยูเ่สมอ เพื่อใหเ้ห็นสถานะและเห็นขอ้มูลท่ีเหมือนกนัและร่วมกนัวางแผนท่ี

เป็นประโยชน์ต่อกัน เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือและทาํให้การบริหารงานด้านห่วงโซ่อุปทานมีความ

น่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน 

3.3 แผนการพฒันา :  นวตักรรมการดาํเนินการ (operationinnovation) 

หัวข้อ รายละเอยีด 

วตัถุประสงค์ของกจิกรรม เพื่อพฒันาและสร้างนวตักรรมนวตักรรมการดาํเนินการ 

ลกัษณะการดาํเนินงาน องคก์รควรนาํเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อใหเ้กิดการเช่ือมโยงขอ้มูล real-time ระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ อยา่งเป็น

ระบบ เ ช่น  ERP-system   ( Enterprise Resource Planning ), DCS-system ( Distribute Control System ) 

เป็นตน้ โดยการ ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยกีระบวนการผลิตใหม่ๆ อยูเ่สมอ เพิ่มประสิทธิภาพและลดตน้ทุน

การผลิต และเพิ่มประสิทธิภาพ เช่นการนาํอุปกรณ์เคล่ือนท่ี ( Handheld, Mobile Device ) มาใช้ในการ

บนัทึก รายงานผลอยูเ่สมอ และแจง้เตือนอตัโนมติัหากมีขอ้ผดิพลาดเกิดข้ึน เป็นตน้ 

3.4 แผนการพฒันา :  นวตักรรมการจัดการการขนส่ง (Logistics innovation) 

หัวข้อ รายละเอยีด 

วตัถุประสงค์ของกจิกรรม เพื่อพฒันาและสร้างนวตักรรมนวตักรรมการจดัการการขนส่ง 
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ลกัษณะการดาํเนินงาน องค์กรควรนาํเทคโนโลยีใหม่ๆ ดา้นขอ้มูลและระบบคลงัสินคา้มาใช้อยู่เสมอ เช่น Barcode, RFID, E-

scanning, Auto warehouse เป็นตน้ และการประยกุตใ์ชป้ระยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือการวางแผนการจดัการขนส่ง

ล่วงหนา้ และเพื่อติดตาม การขนส่งสินคา้ อยา่งเป็นระบบ เช่น ระบบติดตามและนาํทาง (GPS)  เป็นตน้ 

 

 

และผลจากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองของความเก่ียวขอ้งระหวา่งองคป์ระกอบกบับริบทของงานวิจยั

พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 5 ท่านเห็นดว้ยกบัผลการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงแสดงความคิดเห็น

เชิงดา้นความถูกตอ้งของเน้ือหาโดยใหค้ะแนนจากขอ้คาํถามของแต่ละปัจจยัวา่สามารถนาํแบบสอบถามทั้ง 33 ขอ้ตาม

ตารางท่ี  3 น้ี เพ่ือไปใชส้อบถามกบักลุ่มประชากรท่ีสนใจศึกษาไดจ้ริง วา่นวตักรรมห่วงโซ่อุปทานดงักล่าวจะส่งผล

ใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลห่วงโซ่อุปทานอยา่งไร 

โดยผูว้ิจยันาํผลจากปัจจยัและตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งมาสรุปเป็นแบบจาํลองงานวิจยั และกาํหนดสมมติฐาน

งานวจิยั เพ่ือนาํไปใชใ้นการทดสอบโมเดลสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 (H1): Supply Chain Innovation ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ Supply Chain Efficiency 

สมมติฐานท่ี 2 (H2): Supply Chain Efficiency ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ Supply Chain Performance 

 

และสรุปออกมาเป็นกรอบแนวคิดและสมมุติฐานในการวจิยัไดด้งัรูปท่ี 1 

 

 
รูปที ่1 กรอบแนวคิดและสมมติฐานงานวจิยั 

 

4. ผลการวจิัย 

จากการท่ีไดศึ้กษาและดาํเนินการทบทวนวรรณกรรม และบทความท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ ทาํใหไ้ดม้าซ่ึงปัจจยัท่ี

ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลห่วงโซ่อุปทาน ซ่ึงสามารถสรุปออกมาเป็นโมเดลของงานวิจยัดงัแสดงใน

ภาพท่ี 1 โดยแต่ละปัจจยัมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงจากการเกบ็ขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 5 ท่านพบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญ

ทุกท่านยอมรับใน 2 สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ไดแ้ก่ สมมติฐานท่ี 1(H1) : นวตักรรมดา้นห่วงโซ่อุปทานส่งผลเชิงบวกต่อ
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ประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทาน สมมติฐานท่ี 2 (H2) : ประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทาน ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลห่วงโซ่

อุปทาน โดยนวตักรรมด้านห่วงโซ่อุปทานมีองค์ประกอบปัจจัยท่ีเก่ียวข้องคือ นวตักรรมด้านการจัดซ้ือจัดหา 

(Sourcing Innovation), นวตักรรมดา้นการดาํเนินงาน (Operation Innovation), นวตักรรมดา้นการดาํเนินการจัดส่ง 

( logistics Innovation) , นวัตกรรมการออกแบบ (Designing Innovation )  และประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทานมี

องค์ประกอบประกอบปัจจัยท่ีเ ก่ียวข้อง คือ ประสิทธิภาพในการสร้างผลกําไร (Supply Chain Profitability) , 

ประสิทธิภาพในการสร้างความยืดหยุน่ (Supply Chain Flexibility), ประสิทธิภาพในการสร้างความน่าเช่ือถือ(Supply 

Chain Reliability) และประสิทธิผลห่วงโซ่อุปทานมีองคป์ระกอบปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง คือ ประสิทธิผลการจดัส่งสินคา้ตรง

เวลา (On time Delivery), ประสิทธิผลดา้นมูลค่าตน้ทุนรวม (Total Cost), ประสิทธิผลดา้นคุณภาพสินคา้ (Product 

Quality), ประสิทธิผลดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction)  

และผูว้ิจยัจะนาํแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการยืนยนัความถูกตอ้งของเน้ือหาทั้ง 33 ขอ้ไปทาํการเก็บขอ้มูลจาก

กลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีสนใจ เพ่ือนาํมาวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ ของโมเดลสมการโครงสร้าง 

(structural equation model) เพ่ือเขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรภายนอกและตวัแปรภายในและเพ่ือพิสูจน์ขอ้

สมมุติฐานขา้งตน้ต่อไป 

 ซ่ึงหากไดข้อ้สรุปจากสมมุติฐานขา้งตน้แลว้ สามารถไปดาํเนินการตั้งสมมุติฐานต่อไปได ้เช่น นวตักรรมใด

ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลดา้นค่าใชจ่้ายรวมสูงสุดเพ่ือการลดสัดส่วนโครงสร้างค่าใชจ่้ายลงได,้ นวตักรรมใดท่ีสร้างให้

เกิดประสิทธิผลการจดัส่งสินคา้ตรงเวลามากท่ีสุด, นวตักรรมใดท่ีส่งผลต่อคุณภาพผลิตภณัฑสู์งสุด และนวตักรรมใด

ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลความพึงพอใจของลูกคา้มากท่ีสุด เพ่ือนาํมากาํหนดเป็นกลยทุธ์และการวางแผนสร้างนวตักรรม

ใหเ้กิดข้ึนไดใ้นองคก์ร และส่งเสริมใหอุ้ตสาหกรรมเมด็พลาสติกน้ีมีความแข่งแรงและเติมโตมากยิง่ข้ึน 

 

5. การอภิปรายผล 

จากโมเดลของงานวิจัยดังแสดงในภาพท่ี 1 นั้ น ผู ้วิจัยได้นําปัจจัยท่ีเก่ียวข้องดังกล่าวมาพัฒนาเป็น

แบบสอบถามเพ่ือการทกสอบขอ้มูลกบัผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงผลสรุปจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ ง 5 ท่านแสดงให้เห็นว่าเคร่ืองมือ

แบบสอบถามทั้ง 33 ขอ้น้ี สามารถนาํไปสํารวจเก็บขอ้มูลไดจ้ริง หลงัจากการเก็บขอ้มูลและนาํค่าท่ีไดม้าดาํเนินการ

วิเคราะห์ผลนั้น จะแสดงค่าต่าง ๆ ท่ีสามารถยืนยนัสมมุติฐานทั้ง 2 ขอ้คือ  2 สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ไดแ้ก่ สมมติฐานท่ี 

1(H1):  นวัตกรรมด้านห่วงโซ่อุปทานส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทาน  สมมติฐานท่ี 2 (H2): 

ประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทาน ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลห่วงโซ่อุปทาน (ผลทางสถิติ ขอนาํเสนอในลาํดบัถดัไป) ซ่ึง

ผูเ้ช่ียวชาญทั้ ง 5 ท่าน ท่ีอยู่ในกระบวนการห่วงโซ่อุปทานและมีประสบการณ์ในไดใ้ห้ความคิดเห็นว่าสมมุติฐาน

ดงักล่าวมีความเป็นไปไดสู้ง เน่ืองจากนวตักรรมในกระบวนการห่วงโซ่อุปทาน จะสนบัสนุนใหเ้กิดประสิทธิภาพการ

ดาํเนินธุรกิจขององคก์ร และสนบัสนุนใหเ้กิดประสิทธิผลกบัลูกคา้ทั้งในเร่ืองของมูลค่า ความเท่ียงตรงของรับบขนส่ง 

คุณภาพท่ีดีต่อผลิตภณัฑ ์และความพึงพอใจของลูกคา้ ทั้งน้ีผูเ้ช่ียวชาญยงั ใหค้วามคิดเห็นเพิ่มเติมในอุตสาหกรรมเม็ด

พลาสติกในไทยกาํลงัมีการขยายตวั ทั้งในเร่ืองการจดัซ้ือวตัถุดิบท่ีเก่ียวขอ้ง การเพิ่มกาํลงัการผลิต การขยายตลาดไปยงั

อุตสาหกรรมต่อเน่ือง การดาํเนินการขนส่ง ท่ีเพ่ิมสูงข้ึน จึงทาํใหภ้าพรวมอุตสาหกรรมน้ีจาํเป็นตอ้งมีการปรับตวัและ

พฒันารูปแบบการดาํเนินงานโดยการใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมท่ีสูงข้ึน โดยเฉพาะส่วนงานดา้นห่วงโซ่อุปทาน เพ่ือ
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รองรับกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงดงักล่าว และเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนกบัคู่แข่งในภูมิภาคเดียวกนั 

ในขณะเดียวกนัน้ีภาคการตลาดและความตอ้งการก็มีการขยายตวัมากข้ึน เน่ืองจากอุตสาหกรรมต่อเน่ืองท่ีเก่ียวกบั

พลาสติกมีการพฒันาและและขยายการใชง้านไปยงัอุตสาหกรรมใหม่ ๆ และธุรกิจใหม่ๆ เพ่ิมสูงข้ึน ส่งผลให้ความ

ตอ้งการดา้นระยะเวลาการจดัส่งท่ีสะดวกรวดเร็ว ติดตามสถานการณ์จดัส่งได ้ตน้ทุนมูลค่าผลิตภณัฑ์ท่ีคุม้ค่าต่อยอด

ในการสร้างกาํไร คุณภาพสินคา้ท่ีมีความหลากหลายและตรงกบัความตอ้งการ และความพึงพอใจในการทาํธุรกิจ

ร่วมกนัไดม้ากข้ึน 

และเน่ืองจากปัจจุบนักิจกรรมในห่วงโซ่อุปทานโดยเฉพาะกิจกรรมทางดา้นโลจิสติกส์เร่ิมมีความซับซ้อน

มากข้ึนเร่ือย ๆ โดยมาจากปัจจยัต่าง ๆ โดยเฉพาะ “ความเร็วในการจดัส่งสินคา้ (Speed of Delivery)” ธุรกิจต่างหัน

กลบัมาทบทวนกลยุทธ์การดาํเนินงานของตนเพ่ือให้มีความคล่องตวั (Agile) ห่วงโซ่อุปทานจะถูกดาํเนินการแบบ

อตัโนมติัมากข้ึน (Autonomous/Self-orchestrated) เพียงพอท่ีจะทาํใหธุ้รกิจสามารถปรับเปล่ียนและเติบโตไดท้นัความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงขอ้เสนอแนะจากงานวิจยัควรมีการศึกษาเพิ่มเติมดา้นวตักรรมห่วงอุปทานกบัเทคโนโลยี

ใหม่ๆ และแนวโนม้ทางธุรกิจในอนาคต  เช่น  

1. รถขนส่งแบบอตัโนมติั/ไร้คนขบัจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน เวลา และค่าใชจ่้าย 

2. การประยุกตใ์ชข้อ้มูลเพ่ือตอบสนองผูบ้ริโภคไดไ้วแ้ละรับรู้ล่วงหนา้ไดม้ากยิ่งข้ึน เป็นการสร้างตลาด

จากฐานขอ้มูลลูกคา้ 

3. การสร้าง Business Model ท่ีมีสินทรัพยน์อ้ยลงเป็นส่ิงท่ีดี (non-asset based/Less Asset-Centric) 

4. กาํเนิดแพลตฟอร์มใหม่ “E-brokerage” เพ่ือเช่ือม Demand and Supply ไวด้ว้ยกนั ซ่ึงจะตอ้งปรับโมเดล

ทางธุรกิจใหเ้ขา้กบั “Mobile-based application”  ใหม้ากข้ึน 

5. การดาํเนินธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนด้วย “Blockchain Technology” ซ่ึงจะเป็น Technology ท่ีมี

อิทธิพลมากข้ึนในอนาคต 

 

6. บทสรุป 

จากผลการสํารวจและวิจยั จึงจะเห็นไดว้่านวตักรรมในกระบวนการทั้งดา้นการจดัซ้ือจดัหา, กระบวนการ

ดาํเนินกิจกรรมในส่วนการผลิต การควบคุมคุณภาพ การจดัเก็บและคลงัสินคา้ กระบวนการการจดัส่งสินคา้และการ

ติดตามการขนส่ง, รวมถึงกระบวนการสร้างสรรคแ์ละออกแบบผลิตภณัฑ ์จะส่งผลเชิงบวกท่ีทาํให้เกิดประสิทธิภาพ

ห่วงโซ่อุปทานทั้งดา้นการสร้างกาํไร ประสิทธิภาพในการสร้างความยืดหยุน่ ประสิทธิภาพในต่อความน่าเช่ือถือ และ

ประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทานน้ีจะส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลด้านการขนส่งตรงเวลา ประสิทธิผลในต่อมูลค่า

ผลิตภณัฑ์รวม ประสิทธิผลต่อคุณภาพสินคา้ และประสิทธิผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ทั้งจากผลิตภณัฑ์และการ

บริการ องคก์รและธุรกิจดา้นเม็ดพลาสติกจึงจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีตอ้งพฒันาและสร้างนวตักรรมในกระบวนการห่วงโซ่

อุปทานเพ่ือความสมัฤทธ์ิผลต่อการดาํเนินธุรกิจ และสร้างความสามารถในการแข่งขั้นท่ีสูงข้ึน 
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7. กติตกิรรมประกาศ 

วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ไดรั้บความอนุเคราะห์และการสนับสนุนเป็นอย่างดีจากอาจารยท่ี์ปรึกษา จึงขอกราบ

ขอบพระคุณอาจารย ์ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อรพรรณ  คงมาลยั ท่ีเสียสละเวลาอนัมีค่าในการให้คาํปรึกษาเก่ียวกบั

แนวคิดและแนวทางในการทาํวิทยานิพนธ์ ใหค้าํแนะนาํทางวิชาการท่ีดีเสมอมา และถ่ายทอดความรู้และทฤษฎีท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อการนาํเสนองานและการทาํวจิยัในคร้ังน้ีเป็นอยา่งดี 
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