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บทคดัย่อ 

การวิจยัเร่ืองคุณภาพชีวิตของพนกังานร้านอาหารกลางคืนในเขตพ้ืนท่ีถนนขา้วสารคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการ

วิจยัโดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูใ้หข้อ้มูลหลกัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี คือ พนกังาน

ร้านอาหารกลางคืน ในเขตพ้ืนท่ีถนนขา้วสาร ผูว้ิจยัไดท้าํการเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลดว้ยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) จาํนวน 30 คน โดยกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดเป็นเพศหญิง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยั

คร้ังน้ี ประกอบดว้ย ตวัผูว้จิยั และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เป็นแนวคาํสัมภาษณ์เก่ียวกบัคุณภาพชีวิต

ของพนกังานรับจา้ง ในประเด็นคุณภาพชีวิตของพนกังานร้านอาหารกลางคืนประเภท ร้านอาหารทอ้งถ่ินในเขตพ้ืนท่ี

ถนนขา้วสาร ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) โดยการวิเคราะห์ขอ้ความ หรือ

ประโยคจากขอ้มูลการสัมภาษณ์ของผูใ้ห้ขอ้มูล และจดัหมวดหมู่ของขอ้ความ หรือประโยคตามลกัษณะขอ้ความท่ี

ปรากฏ ตีความ และกาํหนดหวัขอ้สาํคญั  

ผลการวจิยัพบวา่ 

1. พนกังานร้านอาหารกลางคืนในเขตพ้ืนท่ีถนนขา้วสาร ส่วนใหญ่มีอายนุอ้ยกวา่ 25 ปี มีการศึกษาในระดบั

มธัยมศึกษา มีสถานภาพโสด มีประสบการมากกวา่ 6 ปี มีรายได ้8,000 – 10,000 บาท รายไดพิ้เศษไม่มี ภูมิลาํเนาส่วน

ใหญ่เป็นคนในพ้ืนท่ีต่างจงัหวดัในเขตพ้ืนท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาระหน้ีสิน และค่าใชจ่้าย ไดแ้ก่ ค่าเช่าห้องพกั 

ค่านํ้าค่าไฟ ค่าอาหาร ค่าเดินทาง และส่งเงินกลบับา้น 

2. ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตของพนักงานร้านอาหารกลางคืนในเขตพ้ืนท่ีถนนข้าวสาร พบว่า 

ดา้นค่าตอบแทน ไม่เพียงพอต่อรายจ่าย ดา้นแรงจูงใจในการทาํงาน ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน พบว่า 

การเป็นพนักงานในร้านอาหาร ไม่มีความก้าวหน้าในอาชีพ และด้านการพฒันาความสามารถของบุคคล พบว่า 

ส่วนใหญ่จะเป็นพฒันากนัในร้านไม่มีเพิ่มเติมการพฒันาบุคลากรหรือส่งเสริมความรู้จากภายนอก  
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ผูว้ิจยัจึงนาํเสนอแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตของพนกังานร้านอาหารกลางคืนในเขตพ้ืนท่ีถนนขา้วสาร 

ดงัน้ี 1) ควรจูงใจดว้ยค่าตอบแทนเหมาะสมและมีสวสัดิการท่ีนอกเหนือจากค่าจา้งเงินเดือน เช่น โบนสัค่าล่วงเวลาตาม

กฎหมายแรงงาน 2) จูงใจดว้ยการจดัสภาวะแวดลอ้มในการ ทาํงาน เพ่ือให้พนักงานมัน่ใจในสวสัดิภาพของตนโดย

การ เน้นความปลอดภัยทั้ งด้านสุขภาพร่างกายและจิตใจของ ผูป้ฏิบัติงาน 3) การจูงใจด้วยระบบงาน มีการจัด

ระบบงาน ตาํแหน่งและขอบเขตของความรับผดิชอบและอาํนาจ หนา้ท่ีของแต่ละตาํแหน่ง และ 4) การจูงใจดว้ยวิธีการ

อ่ืน เช่น จดับริการอาหารกลางวนัโดย ไม่คิดค่าใชจ่้าย ท่ีพกัอาศยัท่ีสะดวกสบายตามความ เหมาะสม 

 

คาํสําคญั: คุณภาพชีวิต พนักงานร้านอาหาร  

 

Abstract 

This study aimed to explore the night restaurant employees’ quality of life, income, work environment, 

work sustainable and promotion at work, and ability development in Khao San Road. A qualitative research design 

was applied to describe the experiences of the participants. The inclusion criteria to recruit participants were: 

employees who work in a night restaurant in the area of Khao San Road. Thirty female employees were purposively 

selected. The data were obtained by using the in-depth interview method and they were then analyzed by a content 

analysis. 

The participants were night restaurant staffs working in Khao San Road area, most of them were younger 

than 25 years old. They had a high school education, and some of them had a bachelor's degree. They had more than 

6 years of working experience and earned 8,001-10,000. Most of them lived in rural areas in the Northeast area and 

was debtors and expenses such as room rental, utilities, electricity, food, transportation and remittance. 

The qualitative results revealed that the compensation was not enough to pay. Motivation Security and 

progress in the job was reported as no career advancement by participants. Regarding the ability of the person, the 

participants claimed that their skills were developed in the shop without further development of personnel or 

promotion of external knowledge. 

According to the results, we suggested that: 1) It should be motivated by appropriate remuneration and 

welfare other than salary, such as bonus or overtime pay in accordance with labor law, 2) Encourage the working 

environment to ensure that employees are confident in their welfare. Focus on the safety of both physical and mental 

health, 3) Motivation by the well organized system including position and scope of responsibility and authority, and 

4) Motivation by other means, such as free lunch and comfortable shelter as appropriate. 

 

Keywords: quality of life, restaurant staffs 
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1. บทนํา 

คุณภาพชีวิตมีบทบาทสําคญัในแง่ความผาสุกของมนุษย ์ซ่ึงคุณภาพชีวิตเป็นส่ิงท่ีเก่ียวกบัสวสัดิการมนุษย์

และความสุข (Oliver et al, 1996) การวิจยัทางดา้นคุณภาพชีวิตมีความกวา้งขวางมาก ในช่วงแรกนกัวิจยัส่วนใหญ่ได้

ใช้ทฤษฎีลาํดับขั้นความตอ้งการของมาสโลวเ์ป็นพ้ืนฐานในการวิจัย แคมป์เบลและคณะ (Campbell et al., 1976)  

ไดก้ล่าววา่นอกจากความสุขและสุขภาพแลว้ ก็ยงัมีมิติอ่ืน ๆ อีก ชีวิตท่ีดีสามารถวดัไดจ้ากส่ิงของอุปโภคบริโภค และ

สันนิษฐานวา่เป้าหมายระดบัชาติไดเ้พ่ิมความสนใจไปท่ีคุณภาพชีวิตมากกวา่การมีทรัพยส์มบติัมากมาย แมว้า่คุณภาพ

ชีวิตมกัจะวดัจากส่ิงของอุปโภคบริโภค แต่ในระดบัชาติ ตอ้งมีการเปล่ียนมุมมองจากในแง่เศรษฐศาสตร์ ไปเป็น

มุมมองในแง่จิตวทิยาท่ีเนน้ในดา้นความผาสุกเป็นสาํคญั  

 จากรายงานระดบัความสุข โดย New Economics Foundation (NEF, 2009) ท่ีไดท้าํการวดัระดบัความสุขของ

ประเทศต่างๆ ทั่วโลก โดยใช้ 3 ปัจจัยหลักในการวดัคือ ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) อายุคาดเฉล่ีย 

เม่ือแรกเกิด (Life Expectancy) และรอยเทา้ทางนิเวศ (Ecological Footprint) (กิติกร จามรดุสิต, 2552) พบวา่ จากกลุ่ม

ประเทศเอเชียทั้งหมด 24 ประเทศ ประเทศไทยอยูอ่นัดบัท่ี 7 นัน่หมายความวา่ ประเทศไทยยงัมีระดบัความสุขอยูใ่น

ระดบัมาก  

 และในมิติดา้นการทาํงาน เป็นมิติสําคญัมิติหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิติ จึงมีหลายหน่วยงาน แยกการวดั

คุณภาพชีวติการทาํงาน (Quality of Working Life) ออกจากการวดัคุณภาพชีวิตโดยทัว่ ๆ ไป เน่ืองจากชีวิตการทาํงานมี

ช่วงเวลาทาํงานและช่วงเวลาส่วนตวัท่ีคาบเก่ียวกนั คนทาํงาน คือ บุคคลหน่ึงในสังคมทัว่ไป ท่ีมีความปรารถนาให้

ตนเองดาํเนินชีวิตไปอยา่งมีความสุข ตามเง่ือนไข หรือเกณฑ์บางอยา่งท่ีตอ้งการเพ่ิมมากข้ึน เช่น ความตอ้งการให้มี

อาชีพท่ีมัน่คงและกา้วหน้า ความตอ้งการทาํงานในองค์กรท่ีมัน่คง ความตอ้งการไดรั้บโอกาสในการพฒันา ไดรั้บ

เกียรติ ได้รับการยกย่อง เป็นบุคคลท่ีมีคุณค่าในองค์กร ได้รับการยอมรับจากบุคคลทุกระดับในท่ีทาํงาน ได้รับ 

ค่าตอบแทนท่ียุติธรรม ได้รับสวสัดิการท่ีพึงพอใจ มีหัวหน้างานและเพ่ือนร่วมงานท่ีดี ความสุขของคนทาํงาน  

จึงหมายถึง ประสบการณ์ และความรู้สึกของคนทาํงาน ท่ีตอ้งการให้ตนเป็นท่ียกยอ่งและยอมรับจากคนทัว่ไป การได้

ทาํงานในท่ีทาํงานท่ีมัน่คง มีความกา้วหน้า การเขา้ถึงโอกาสในการพฒันาอย่างทัว่ถึง การมีผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีความ

เมตตาและกรุณา การมีเพ่ือนร่วมงานท่ีจริงใจ การไดรั้บสวสัดิการท่ีพอเพียง และการไดรั้บความปลอดภยัจากการ

ทาํงาน ถา้คนทาํงานไดรั้บส่ิงต่างๆ ดงักล่าว อยา่งบ่อยคร้ังและต่อเน่ือง คนทาํงานกจ็ะทาํงานอยา่งมีความสุข (ศิรินนัท ์

กิตติสุขสถิต และคณะ, 2556) 

 ถนนขา้วสาร เดิมเป็นยา่นเก่าตั้งแต่สมยัรัชกาลท่ี 6 เป็นตรอกท่ีขายขา้วสาร เป็นแหล่งคา้ขายขา้วสารท่ีใหญ่

ท่ีสุดของเขตพระนคร ปัจจุบนัเป็นถนนสายหน่ึงท่ีกลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคญัของกรุงเทพมหานคร เรียกไดว้่า

เป็นพ้ืนท่ี เศรษฐกิจท่ี มีการพัฒนาและตอบสนองต่อความต้องการของนักเท่ียวเพ่ือการพาณิชย์ โดยเร่ิมมี 

การเปล่ียนแปลงเป็นสถานท่ีท่องเท่ียว เน่ืองจากช่วง พ. ศ. 2525 ซ่ึงเป็นปีแห่งการเฉลิมฉลองกรุงเทพมหานคร

ครบรอบ 200 ปี มีนกัท่องเท่ียวเขา้มาท่องเท่ียวและพกัอาศยัเป็นจาํนวนมาก จนกระทัง่กลายเป็นยา่นบนัเทิงเพ่ือรองรับ

การมาเยือนของนักท่องเท่ียวจนถึงปัจจุบัน และดว้ยความท่ีเร่ิมมีการพฒันาทางด้านพาณิชยใ์นพ้ืนท่ีดงักล่าวเพ่ิม 

มากข้ึน ผูป้ระกอบการจึงไดเ้ล็งเห็นถึงความสําคญัในดา้นเศรษฐกิจและสังคม การพฒันาต่าง ๆ รอบดา้นของพ้ืนท่ี

ดงักล่าวจึงมีการปรับปรุงใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวมาโดยตลอด ดว้ยการเปิดร้านอาหารตลอดจน
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กิจการต่าง ๆ รวมทั้ งการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ในพ้ืนท่ีท่ีสามารถรองรับความตอ้งการในการท่องเท่ียวท่ีเขา้มาอย่าง

ต่อเน่ือง กล่าวไดว้า่ เม่ือมีการพฒันาและการลงทุนเศรษฐกิจมีแนวโนม้ท่ีสูงข้ึน จึงก่อใหเ้กิดการจา้งงานเพิ่มข้ึน   

 กล่าวไดว้่า การพฒันาต่าง ๆ จะไม่สามารถประสบความสําเร็จไดเ้ลยหากขาดปัจจยัทรัพยากรมนุษย ์หรือ 

“คน” ซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ีสําคญัท่ีสุดต่อการขบัเคล่ือนและพฒันาธุรกิจ อยา่งไรก็ตาม ในขณะท่ีมีการขบัเคล่ือนธุรกิจ

ไปอยา่งต่อเน่ืองนั้น การดาํเนินธุรกิจส่วนใหญ่นั้น ก็มกัจะเจอกบัปัญหาต่าง ๆ อยูเ่สมอ ทั้งความเปล่ียนแปลงในดา้น

ภาวะเศรษฐกิจถดถอย หรือปัญหาทางการเมืองในประเทศ การแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ของผูป้ระกอบการจึงแกปั้ญหา

ดว้ยการรับแรงงานนอกระบบเขา้มาทาํงาน เน่ืองจาก แรงงานนอกระบบจะไม่ไดรั้บการคุม้ครองสวสัดิการต่างๆ 

เหมือนแรงงานในระบบ อีกทั้งค่าจา้งแรงงานเหล่าน้ีจะถูกกวา่แรงงานในระบบ ผลประโยชน์ตกอยูก่บัผูป้ระกอบการ 

ในขณะท่ีผลกระทบและความไม่เท่าเทียมกลบัตกอยูก่บักลุ่มคนเหล่าน้ีอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ 

 ดว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษา “คุณภาพชีวิตของพนกังานร้านอาหารกลางคืนในเขตพ้ืนท่ีถนนขา้วสาร” 

เพ่ือนําผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและหลักประกันในการทํางานของพนักงาน

ร้านอาหารกลางคืนในเขตพ้ืนท่ีถนนขา้วสาร ต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตของพนักงานร้านอาหารกลางคืน ดา้นค่าตอบแทน ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน

ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน และดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ในเขตพ้ืนท่ีถนนขา้วสาร 

2. เพ่ือนาํเสนอแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติของพนกังานร้านอาหารกลางคืนในเขตพ้ืนท่ีถนนขา้วสาร 

 

3. วธีิดําเนินการวจิัย 

การวิจยัเร่ืองคุณภาพชีวิตของพนกังานร้านอาหารทอ้งถ่ินกลางคืนในเขตพ้ืนท่ีถนนขา้วสาร คร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้

ดาํเนินการวิจยัโดยใชว้ธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูใ้หข้อ้มูลหลกัในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี คือ 

พนักงานร้านอาหารกลางคืน ในเขตพ้ืนท่ีถนนขา้วสาร ผูว้ิจยัไดท้าํการเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลดว้ยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) เพศหญิงจาํนวน 30 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 

ตวัผูว้ิจัย และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ในการวิจัยคร้ังน้ีทาํการเก็บขอ้มูลในช่วง ระหว่าง เดือน 

เมษายน พ.ศ. 2560 ถึง เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2560 

ทั้งน้ีผูว้ิจยัจะไดด้าํเนินกระบวนการในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) 

ดว้ยวิธีการวิจยัเชิงพรรณนา หรือเชิงบรรยาย (descriptive research) ซ่ึงการวิจัยเชิงบรรยาย เป็นการวิจัยท่ีมุ่งศึกษา

ขอ้เท็จจริง เก่ียวกับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน เพ่ือให้ทราบว่าส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนนั้ นมีความสัมพนัธ์กันอย่างไร และหา

ความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลของตวัแปรโดยการพรรณนาขอ้มูลตามปรากฏการณ์ร่วมดว้ยเพ่ือแสวงหาหรือให้ไดม้าซ่ึงขอ้

คน้พบ จากกระบวนวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ เพ่ือนาํขอ้มูลท่ีได ้มาทาํการทบทวน วิเคราะห์ ปรับปรุง แลว้สรุปรายงาน

เพ่ือเสนอ ท่ีสามารถนาํไปใชพ้ฒันาไดต่้อไป 
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4. ผลการวจิัย 

4.1 ดา้นคุณสมบติัส่วนบุคคล 

จากการวิเคราะห์สามารถสรุปไดว้่า พนักงานร้านอาหารกลางคืนในเขตพ้ืนท่ีถนนขา้วสาร ส่วนใหญ่มีอายุ

นอ้ยกวา่ 25 ปี มีการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษา มีสถานภาพโสด มีประสบการณ์มากกวา่ 6 ปี มีรายได ้8,001 - 10,000 

รายไดพิ้เศษไม่มี ภูมิลาํเนาส่วนใหญ่เป็นคนในพ้ืนท่ีต่างจงัหวดัในเขตพ้ืนท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาระหน้ีสิน และ

ค่าใชจ่้าย ไดแ้ก่ ค่าเช่าหอ้งพกั ค่านํ้าค่าไฟ ค่าอาหาร ค่าเดินทาง และส่งเงินกลบับา้น 

 

4.2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตของพนกังานร้านอาหารกลางคืนในเขตพ้ืนท่ีถนนขา้วสาร 

4.2.1 ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

พบว่า ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม โดยค่าตอบแทนในท่ีน้ีคือ ค่าจา้งในรูปของเงินเดือน 

หรือผลประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีเป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงินท่ีพนกังานไดรั้บเป็นส่ิงตอบแทนท่ีพนกังานไดท้าํงานกบัองคก์าร 

ซ่ึงส่งผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู ่โดยส่วนใหญ่แลว้ใหค้วามเห็นวา่ ไม่เพียงพอต่อรายจ่าย ดงันั้นปัจจยัค่าตอบแทน 

เป็นส่วนหน่ึงของความกา้วหนา้ในงานการพฒันาความสามารถการทาํงานและเป็นตวัแปรท่ีส่งผลต่อความสัมพนัธ์ใน

ท่ีทาํงาน 

4.2.2 ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน 

 พบว่า เป็นตวัแปรท่ีมีผลกบัการทาํงาน งานท่ีทาํเป็นประจาํทุกวนั อาจจะมีความจาํเจอยู่บา้ง แต่การทาํให้

พนักงานเกิดความรักในงานท่ีทาํ เป็นปัจจัยหน่ึงท่ีช่วยผลักดันให้บรรยากาศในการทาํงานสดใสมากข้ึน ดังนั้ น 

สภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีพนกังานตอ้งการ เป็นส่ิงท่ีหวัหนา้งานไม่ควรมองขา้ม แต่ควรใส่ใจและหยบิยืน่โอกาสท่ีดี

ในการสร้างสรรคค์วามตอ้งการเหล่านั้นให้เป็นจริงมากข้ึน เพ่ือให้พนักงานเกิดแรงจูงใจในการทาํงาน และสามารถ

ทุ่มเทแรงกาย แรงใจทาํงานใหก้บับริษทัไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

4.2.3 ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 

พบว่า สภาพการทาํงาน ทาํให้ผูป้ฏิบติังานมีความมัน่ใจว่าตนเองจะสามารถประกอบอาชีพไดต้รงกบัความ

ตอ้งการและความพึงพอใจกบัเจา้ของร้าน และผูม้าใชบ้ริการ นอกจากน้ียงัรวมถึงความสามารถในการทาํงาน และ

ประสบการณ์ของพนกังานดว้ย ในขณะเดียวกนั ผูใ้หข้อ้มูลใหค้วามคิดเห็นท่ีตรงกนัวา่ การเป็นพนกังานในร้านอาหาร 

ไม่มีความกา้วหนา้ในอาชีพ เพียงแต่หากตั้งใจทาํงาน กจ็ะสามารถทาํงานไดต้ลอด 

4.2.4 ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 

พบวา่ ปัจจยัดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตของพนกังานร้านอาหาร

กลางคืนในเขตพ้ืนท่ีถนนขา้วสาร แต่ส่วนใหญ่จะเป็นพฒันากนัในร้านไม่มีเพ่ิมเติมการพฒันาบุคลากรหรือส่งเสริม

ความรู้จากภายนอก เจา้ของกิจการให้ความร่วมมือในการอบรมพนกังานดว้ยตนเอง การพฒันาการเรียนรู้ดา้นทกัษะ

ของการบริการและภาษามีความจาํเป็นและมีความสาํคญัต่อการทาํงานในร้านอาหารเป็นอยา่งมาก 
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5. การอภิปรายผล 

จากการประเมินสถานะในลกัษณะต่าง ๆ ในงานของพนักงานร้านอาหาร พบว่า  เม่ือเปรียบเทียบคุณภาพ

ชีวิตกบัปัญหาระหว่างการทาํงาน ในเบ้ืองตน้ยงัคงเป็นปัญหาอยูม่าก อาจเน่ืองจากงานท่ีทาํไม่มีความยากจนเกินไป  

การคดัเลือกพนกังานท่ีมีวุฒิการศึกษาไม่สูง สามารถทาํงานบริการได ้อีกทั้งการพฒันาดา้นการบริการสามารถทาํได้

โดยการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์จากผูท่ี้เคยปฏิบติังานมาก่อน ดว้ยเหตุน้ียงัเก่ียวเน่ืองกบัปัจจยัดา้นความ

มัน่คงและความกา้วหน้าในการทาํงาน เน่ืองจากงานท่ีทาํเป็นเพียงงานบริการในร้านอาหาร ความมัน่คงจึงเป็นเพียง

ปัจจัยย่อยท่ีต้องอาศัยความตั้ งใจในการทํางาน เพ่ือให้พนักงานมีความมั่นคงในการทํางาน ในทางกลับกัน

ความกา้วหนา้ในอาชีพกลบัไม่มี อาจเน่ืองจากงานท่ีปฏิบติัเป็นเพียงการบริการในสถานประกอบการท่ีมีเพียงเจา้ของ

คนเดียว โดยผูว้จิยัไดท้าํการอภิปรายผลตามประเดน็ท่ีศึกษาดงัน้ี  

5.1 ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  

ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม พบว่า ไม่เพียงพอต่อรายจ่าย อาจเน่ืองมาจาก ราคาสินคา้ท่ีมีการ

ปรับตวัสูงข้ึน หรือเน่ืองจากหน้าท่ีหรือตาํแหน่งงานท่ีทาํจึงส่งผลต่อจาํนวนเงินเดือนท่ีน้อยไม่เพียงพอแก่การยงัชีพ 

ดงันั้นปัจจยัดา้นค่าตอบแทนจึงเป็นปัจจยัหลกัท่ีหลีกเล่ียงต่อการประเมินคุณภาพชีวิตไม่ไดเ้ลย โดยส่วนใหญ่แลว้

ค่าตอบแทนหรือเงินเดือนจะคงท่ี ในขณะท่ีค่าครองชีพสูงข้ึนเร่ือยๆ แสดงให้เห็นวา่ยงัไม่มีความสุขกบัการมีคุณภาพ

ชีวิตท่ีดีอย่างแท้จริง สอดคล้องกับทัศนะของ ฮัสและคัมมิง (Huse and Cummings, 1985) ท่ีกล่าวว่า รายได้และ

ผลประโยชน์ตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ จะสอดคลอ้งกบัความเป็นไปในสังคม ส่งผลต่อความสุขและนาํไปสู่

การมีคุณภาพชีวติท่ีดี ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติ และนาํไปสู่แรงจูงใจดา้นอ่ืนๆ นัน่กคื็อ “รายได”้ 

 

5.2 ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน  

ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน พบว่า งานท่ีทาํเป็นประจาํทุกวนัมีความน่าเบ่ือ จาํเจ บางกลุ่มให้เหตุผลว่า 

เจา้นายไม่เคยให้กาํลงัใจ หรือแมแ้ต่รับฟังความคิดเห็น นอกจากน้ียงัรวมถึงเพ่ือนร่วมงานท่ีส่วนใหญ่แลว้มีผลกบั

สภาพแวดลอ้มการทาํงานเป็นอยา่งมาก อาจเน่ืองมาจาก การปรับตวัให้เขา้กบัชีวิตการทาํงาน และทางผูป้ระกอบการ

ไม่มีการการสร้างสรรค์บรรยากาศท่ีจะทาํให้ลูกจา้งไดรั้บความพึงพอใจในการทาํงานสูงข้ึน ดงันั้นแลว้เพ่ือสร้าง

บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีดีข้ึน ควรมีการส่งเสริมให้ลูกจา้งหรือพนกังานในการเขา้มามีส่วนร่วม

ในกระบวนการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาสําคญัของสถานประกอบการ นอกจากน้ียงัเป็นการเปิดโอกาสใหม่ ๆ ให้

พนกังานในสถานประกอบการไดน้าํเอาสติปัญญา ความเช่ียวชาญ ทกัษะและความสามารถอ่ืน ๆ มาใช ้ในการทาํงาน 

ซ่ึงยอ่มทาํให้พนักงานหรือกาํลงัแรงงานไดรั้บความพึงพอใจสูงข้ึน สภาพแวดลอ้มในการทาํงานและการไดรั้บการ

ยอมรับนบัถือ เป็นการแสดงใหเ้ห็นถึงคุณภาพชีวติท่ีดี 

 

5.3 ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน  

ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน พบวา่ การเป็นพนกังานในร้านอาหาร ไม่มีความกา้วหนา้ในอาชีพ 

เพียงแต่หากตั้งใจทาํงาน ก็จะสามารถทาํงานไดต้ลอด อาจเน่ืองมาจาก งานท่ีทาํเป็นงานบริการ ซ่ึงเป็นงานบริการใน

สถานประกอบการเลก็ๆ จึงไม่มีการพฒันาในดา้นความกา้วหนา้ อยา่งไรกต็าม มีขอ้สังเกตวา่ หากมองดา้นความมัน่คง
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แลว้ งานบริการโดยทัว่ไปจะเนน้ความสามารถในการบริการของพนกังานเป็นตวัแปรต่อความมัน่คง หากแต่พนกังาน

ขาดความกระตือรือร้น มีการทาํงานท่ีไม่เตม็ประสิทธิภาพ ความมัน่คงนั้นกจ็ะหมดไป 

 

5.4 ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล  

ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล พบวา่ ไม่มีการส่งเสริมความรู้จากภายนอก  ส่วนใหญ่เจา้ของกิจการ

ให้ความร่วมมือในการอบรมพนักงานดว้ยตนเอง การพฒันาการเรียนรู้ดา้นทกัษะของการบริการและภาษามีความ

จาํเป็นและมีความสําคญัต่อการทาํงานในร้านอาหารเป็นอยา่งมาก อาจเน่ืองมาจากการทาํงานท่ีไม่ไดมี้ความยุ่งยาก

จนเกินไป ซ่ึงหากตอ้งมีการนาํเอาพนกังานไปเรียนรู้จากหน่วยงานนอกสถานประกอบการ อาจส่งผลกระทบต่อตน้ทุน

และการบริหารจดัการดา้นเงินทุนของสถานประกอบการ อยา่งไรก็ตาม มีขอ้สังเกตว่า หากมีการส่งเสริมการพฒันา

ความสามารถแลว้ พนกังานจะมีความสุข มีความมัน่ใจและสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ในภาพรวมอธิบายได้ว่า มิติดา้นการทาํงาน เป็นมิติสําคญัมิติหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิต จึงมีหลาย

หน่วยงาน แยกการวดัคุณภาพชีวิตการทาํงาน (Quality of Working Life) ออกจากการวดัคุณภาพชีวิตโดยทั่ว ๆไป

เน่ืองจากชีวิตการทาํงานมีช่วงเวลาทาํงานและช่วงเวลาส่วนตวัท่ีคาบเก่ียวกนั ดงันั้นแลว้ความพึงพอใจกบัค่าตอบแทน

ท่ีไดรั้บ ชั่วโมงการทาํงาน สภาพแวดลอ้มการทาํงาน ผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากการทาํงาน ความกา้วหน้าในหน้าท่ี 

การงาน ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ลว้นแลว้แต่เป็นปัจจยัท่ีบ่งช้ีถึงคุณภาพชีวิต อยา่งไรก็ตามจากการศึกษาคร้ังน้ี

ประเด็นสําคญัคือ ปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรส่งผลกระทบกนัเป็นลาํดบัไดแ้ก่ ขาดความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน 

รายไดย้งัไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจ ไม่มีการส่งเสริมการพฒันาความรู้และความสามารถจากภายนอก และส่งผลต่อ

สภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีไม่พึงประสงค ์ปัจจยัเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่เป็นปัญหา และส่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบอาชีพ

พนกังานร้านอาหารมาโดยตลอด  

โดยผูว้ิจยั ขอเสนอแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิต พนกังานร้านอาหารกลางคืนในเขตพ้ืนท่ีถนนขา้วสาร 

ดงัต่อไปน้ี 1) แรงจูงใจดว้ยค่าตอบแทน ค่าตอบแทน หมายถึงเงินเดือนและสวสัดิการอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจาก เงินเดือน 

เร่ืองเงินเดือนควรมีการกาํหนดอตัราค่าจา้งท่ี เหมาะสมและมีสวสัดิการท่ีนอกเหนือจากค่าจา้งเงินเดือน เช่น โบนสัค่า

ล่วงเวลาตามกฎหมายแรงงานหากมีพนักงาน ในกิจการตั้ งแต่ 10 คนข้ึนไป ข้อควรท่ีระวงัคือ ความเสมอภาคท่ี

พนักงานทุกคนในหน่วยงานควรไดรั้บค่าตอบแทนท่ี ยุติธรรมตามสัดส่วนของตน เช่น พนักงานตอ้นรับ พนักงาน 

เสิร์ฟ พนกังานทุกคนท่ีทาํ หนา้ท่ีบริการดูแลลูกคา้ท่ีมาใช ้บริการในร้านอาหารควรมีการกาํหนดกฎเกณฑก์ารแบ่งสัน 

ปันส่วนเงินท่ีลูกคา้ให้เป็นรางวลัเล็ก ๆ น้อยอย่างเหมาะสม 3)การจูงใจดว้ยการจดัสภาวะแวดลอ้มในการ ทาํงาน 

เพ่ือให้พนักงานมั่นใจในสวสัดิภาพของตนโดยการ เน้นความปลอดภัยทั้ งด้านสุขภาพร่างกายและจิตใจของ 

ผูป้ฏิบติังาน ตั้งแต่การจดัสถานท่ีทาํงาน การวางผงั เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีตอ้งใชใ้นการปฏิบติังาน รวมทั้ง

ดูแลความสะอาด บรรยากาศและสุขอนามยั 4) การจูงใจดว้ยระบบงาน มีการจดัระบบงาน ตาํแหน่งและขอบเขตของ

ความรับผิดชอบและอาํนาจ หน้าท่ีของแต่ละตาํแหน่งโดยให้ความสําคญัในงานทุก หน้าท่ีและมอบหมายงานให้

เหมาะสมกบับุคคล เพ่ือให้ เกิดความพึงพอใจต่อผลสําเร็จของงานนั้นและพนกังานได ้ทาํงานท่ีตนชอบ 5) การจูงใจ

ดว้ยวธีิการอ่ืน เช่น จดับริการอาหารกลางวนัโดย ไม่คิดค่าใชจ่้าย ท่ีพกัอาศยัท่ีสะดวกสบายตามความ เหมาะสม 
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6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 การสร้างคุณภาพชีวิตการทาํงานเป็นส่ิงจาํเป็นและมีความสําคญัมากเพราะส่งผลต่อการทาํงาน นําไปสู่

ประสิทธิภาพของงาน ซ่ึงก็คือการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร หากองคก์รทุกองคก์รคาํนึงถึงการสร้างคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานท่ีดีแลว้ ยอ่มจะส่งผลดีต่อเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศอีกดว้ย ดงันั้นองคก์รแต่ละองคก์รควรคาํนึงถึง 

1. การจดัสรรรายได ้ค่าตอบแทน หรือเงินเดือนให้เหมาะสมกบังานท่ีทาํ เพ่ือเป็นการเสริมสร้างคุณภาพชีวิต

ของพนกังานท่ีดีข้ึน 

2. ผูป้ระกอบการควรมีการส่งเสริมการทาํงาน ทั้งดา้นภาษา และวิธีการบริการ โดยจะส่งผลต่อความสุขใน

การทาํงาน และภาพลกัษณ์ของสถานประกอบการ 

 

7. กติตกิรรมประกาศ 
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