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บทคดัย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณโดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ คือ 1.ศึกษาคุณภาพการบริการของตลาดนดั

จตุจกัร 2. ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อคุณภาพการบริการ 3.ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง

ปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพการบริการของตลาดนัดจตุจกัรท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จาํนวน 406 คน โดยมีแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ

เก็บขอ้มูล และใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป SPSS มาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล สถิติท่ีใชคื้อ ร้อยละ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน T-test และ F-Test ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็น เพศชาย อาย ุ34 - 50 ปี การศึกษา

ระดบัปริญญาตรี เช้ือชาติเอเชีย ประกอบอาชีพลูกจา้งและพนกังานเอกชน มีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 120,000 บาท และ

เดินทางมายงัตลาดนดัจตุจกัรเป็นคร้ังแรก  

ผลการศึกษาคุณภาพการบริการของตลาดนัดจตุจกัรในภาพรวมอยู่ในระดบัสูง และรายดา้นท่ีมีระดบัสูง

ตามลาํดบัดงัน้ี ดา้นมาตรฐานการบริการ ดา้นความรวดเร็วในการให้บริการ ดา้นส่ิงท่ีสัมผสัได ้ดา้นความน่าเช่ือถือ 

ส่วนดา้นความเอาใจใส่ดูแลลูกคา้มีคุณภาพบริการตํ่า และผลการศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อ

คุณภาพการบริการในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง แยกเป็นรายด้านดังน้ี ด้านมาตรฐานการบริการ ด้านความ

น่าเช่ือถือ ดา้นส่ิงท่ีสัมผสัได ้ดา้นความรวดเร็วในการบริการ ส่วนดา้นความเอาใจใส่ดูแลลูกคา้อยูใ่นระดบันอ้ย  และ

เม่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลต่อคุณภาพการบริการ พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อคุณภาพการ

บริการของตลาดนดัจตุจกัรแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ทั้งในภาพรวมและแยกเป็นรายดา้น คือ ดา้นส่ิงท่ีสัมผสั

ได ้ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นความรวดเร็วในการบริการ ดา้นมาตรฐานการใหบ้ริการ ดา้นการเอาใจใส่ดูแลลูกคา้  

 

คาํสําคญั: คุณภาพการบริการ, ความพึงพอใจ, ตลาดนัดจตจัุกร 
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Abstract 

This quantitative study has three main objectives: 1) to investigate the service quality of Chatuchak 

Market; 2) to investigate the service quality of Chatuchak Market affecting foreign tourists satisfaction; and 3) to 

investigate the relationship between personal data of the respondents and the service quality of Chatuchak Market. 

The data were collected from 406 respondents with the use of SPSS for analysis. The statistical analysis used in this 

study included percentage, frequency, mean, Standard Deviation, T-Test, and F-Test. The result of the study showed 

that the majority of respondents were male, of 34-50 years old with Bachelor’s Degree, working as officers. They 

were of Asian nationality with their monthly earning over 120,000 baht and most of them visited Chatuchak Market 

for the first time. The service quality of Chatuchak Market was at a high level. Assurance was the highest level, 

followed by responsiveness, tangibility and reliability respectively, whereas Empathy was ranked at the low level. 

The study also showed that tourists’ satisfaction towards the service quality was at a moderate level for all respects. 

The relationship between the personal data and the service quality of the market was significant in the following 

areas: tangibility, reliability, responsiveness, assurance, and empathy.  

 

Keywords: Service Quality, Satisfaction, Chatuchak Market 

1. บทนํา 

คุณภาพการบริการเป็นปัจจยัท่ีสําคญัอนัจะนาํไปสู่ความสําเร็จของการบริการ โดยเฉพาะอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียวซ่ึงมีบทบาทในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคม ช่วยในการสร้างงาน พฒันาพ้ืนท่ี และการกระจายรายได้

ให้กบัธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้ งทางตรงและทางออ้มนั้นเน้นการบริการอย่างยิ่ง เช่น ธุรกิจเก่ียวกบัท่ีพกัแรม ธุรกิจ

เก่ียวกบัอาหารและเคร่ืองด่ืม ตลอดจนธุรกิจเก่ียวกบัการจาํหน่ายของท่ีระลึก เป็นตน้ ดงันั้นคุณภาพการบริการท่ีดีจึง

ถือเป็นปัจจยัหลกัท่ีช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนั (กระทรวงการท่องเท่ียวและการกีฬา, 2558) อีกทั้งการ

บริการท่ีมีคุณภาพสามารถช้ีวดัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวได้ จากสถานการณ์การท่องเท่ียวในปี พ.ศ.2560 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีการเติบโตข้ึน ดงัจะเห็นไดจ้ากขอ้มูลทางสถิติของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในปี พ.ศ. 

2560 หรือ ค.ศ. 2017 จาํนวน 35, 381,210 คน ซ่ึงปี พ.ศ. 2559 หรือ ค.ศ. 2016 มีจาํนวน 32,529,588 คน หรือเพิ่มข้ึนคิด

เป็นร้อยละ 8.77 (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2560) จากจํานวนนักท่องเท่ียวท่ี เพ่ิมมากข้ึนช้ีให้ เห็นว่า

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเติบโตข้ึน และสามารถสร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศรวม 18.24 ลา้นลา้นบาท (กระทรวงการ

ท่องเท่ียวและกีฬา, 2560) ทั้งน้ีอุตสาหกรรมท่องเท่ียวถือว่าเป็นอุตสาหกรรมภาคบริการท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายไทย

แลนด์ 4.0 มากท่ีสุด โดยนโยบายมุ่งเนน้การให้บริการท่ีมีคุณภาพมากยิ่งข้ึนและปลูกฝังให้ทุกคนร่วมเป็นเจา้บา้นท่ีดี 

อีกทั้งผลกัดนัให้นาํเทคโนโลยเีขา้มาปรับใชเ้พ่ือรองรับการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนและการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบมาก

ยิง่ข้ึน รวมถึงส่งเสริมการพฒันาขอ้มูลการท่องเท่ียว ขนบธรรมเนียม ประเพณีวฒันธรรมและอตัลกัษณ์ความเป็นไทย

ซ่ึงถือเป็นจุดเด่นผ่านเทคโนโลยี เพ่ือนําไปสู่ความยัง่ยืนของเศรษฐกิจ สังคม และการท่องเท่ียวในภายภาคหน้า 

(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2560) โดยเฉพาะกรุงเทพมหานครเป็นจุดหมายปลายทางสาํคญัของนกัท่องเท่ียวทัว่

โลก อีกทั้งกรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงของประเทศไทยท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติจากทัว่โลกนิยมเดินทางมา
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ท่ อ ง เท่ี ย ว ม า ก ท่ี สุ ด  จ า ก ผ ล สํ า ร ว จ ข อ ง  MasterCard Global Destination cities Index - GDCI, 2017 พ บ ว่ า

กรุงเทพมหานครยงัเป็นเมืองท่ีมีนักท่องเท่ียวจบัจ่ายใชส้อยมากท่ีสุดถึง 14.08 พนัลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา ในดา้น 

ชอปป้ิง ร้อยละ 22.9 ท่ีพกั ร้อยละ 22.6 และการบริการต่างๆ ภายในกรุงเทพมหานคร ร้อยละ21.5 (กรุงเทพฯครอง

แชมป์เมืองจุดหมายปลายทางท่ีสุดในโลกติดต่อกนัเป็นปีท่ี2,https://www.matichon.co.th/news/678002, 27 กนัยายน 

2560) สําหรับสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียวต่างชาติในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ พระบรมมหาราชวงั วดัวา

อารามต่างๆ นอกจากน้ีสถานท่ีโด่งดงัจากคาํบอกกล่าวของผูม้าเยือน ไดแ้ก่ ถนนขา้วสาร ตลาดนัดจตุจกัร เป็นตน้ 

ดงันั้น ตลาดนัดจตุจกัร จึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยมอนัดับท่ี 2 ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (ท่ีเท่ียวกรุงเทพ, 

http://www.painaidii.com/ diary/diary-detail/001194/lang/th/, 20 กัน ยายน  2560) โดยมีนักท่ องเท่ี ยวเดิน ท างมา

ประมาณ 200,000 คน ต่อวนั นั้นคือนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ คิดเป็นร้อยละ 30 ของจาํนวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมายงั

ประเทศไทย (ตลาดนัดจตุจกัร4.0 เปิดบริการ “ฟรีไวไฟ”, http://www.bangkokbiznews.com/news/detail/762469, 27 

กันยายน 2560) ทั้ งน้ีตลาดนัดจตุจักรเป็นแหล่งรวมสินคา้เกือบทุกประเภท มีแผงสินค้ามากกว่า 8,000 แผง แบ่ง

ออกเป็น 27 โครงการ สินคา้หลกัๆ ไดแ้ก่ อาหารและเคร่ืองด่ืม เส้ือผา้และเคร่ืองประดบั หนงัสือ ตน้ไมแ้ละอุปกรณ์

สวน เฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้น เป็นตน้ ดว้ยเหตุน้ีตลาดนดัจตุจกัรจึงเป็นสถานท่ี 1 ใน 3 ยอดนิยมติดอนัดบัของ

สถานท่ีท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

อย่างไรก็ตาม ด้วยจาํนวนนักท่องเท่ียวท่ีเพ่ิมมากและขีดจาํกดัของพ้ืนท่ี ท่ีไม่อาจขยายได้ อาจส่งผลต่อ

คุณภาพการบริการ ทาํให้เกิดความไม่ประทบัใจและอาจเป็นเหตุให้ความนิยมในการเดินทางมายงัตลาดนัดจตุจกัร

ลดลงโดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดงันั้นผูศึ้กษาจึงไดศึ้กษาแนวคิดคุณภาพบริการหรือ SERQUAL Dimension 

(Parasuraman, Zeithamal and Berry, 1985) ซ่ึงมีองคป์ระกอบ 5 ดา้น คือ 1. ดา้นส่ิงท่ีสัมผสัได ้(Tangibility) คือ ความ

เป็นรูปธรรมของการบริการ เช่น ส่ิงอาํนวยความสะดวก 2. ดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability) 3. ดา้นความรวดเร็วใน

การบริการ หรือการตอบสนองทันทีต่อลูกคา้ (Responsiveness) 4. ด้านมาตรฐานการบริการ (Assurance) เป็นการ

บริการท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน และ 5. ดา้นความเอาใจใส่ดูแลลูกคา้ (Empathy) การเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ 

ดงันั้นการบริการจดัเป็นปัจจยัท่ีสําคญัประการหน่ึงของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว และมีผลต่อความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้ริการ ดว้ยเหตุน้ีผูศึ้กษาจึงเลง็เห็นความสาํคญัในศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อคุณภาพ

การบริการของตลาดนดัจตุจกัร  

 

2. วตัถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาคุณภาพการบริการของตลาดนดัสวนจตุจกัร 

2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อคุณภาพการบริการของตลาดนดัจตุจกัร 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพบริการของตลาดนดัจตุจกัรท่ีมีผลต่อความพึง

พอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
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3. วธีิดาํเนินการวจิัย 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และแจกแบบสอบถามดว้ยการสุ่มแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือศึกษาคุณภาพการบริการของตลาดนัดจตุจกัรและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติท่ีมีต่อคุณภาพบริการของตลาดนดัจตุจกัร และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพการ

บริการของตลาดนัดจตุจกัรท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาน้ี คือ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมายงัตลาดนัดจตุจกัร จาํนวน 3,550,835 คน (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 

2560) โดยคิดจากร้อยละ 30 (ตลาดนดัจตุจกัร 4.0 เปิดบริการ“ฟรีไวไฟ”,  

http://www.bangkokbiznews.com/news/detail/762469, 27 กนัยายน 2560) ของจาํนวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาใน

ประเทศไทย ในช่วงเดือน กนัยายน – ธนัวาคม 2560  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถามเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้นวคิดคุณภาพ

บริการหรือ SERQUAL Dimension (Parasuraman, Zeithamal and Berry, 1985) และผูศึ้กษาได้กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 

400 คน โดยใชสู้ตรการกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของของการ Weiers (2005)  แต่ผูศึ้กษาแจกแบบสอบถามเกิน

เป็นจาํนวน 450 ชุดเพ่ือป้องกนัความผดิพลาดจากการเกบ็ขอ้มูล ไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลบัคืน จาํนวน 406 ชุด 

โดยแบบสอบถามท่ีใชส้าํรวจแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 เป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุเช้ือชาติ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดต่้อครัวเรือน ความถ่ีในการมาเท่ียว ส่วนท่ี 2 

เป็นคาํถามเก่ียวกบัคุณภาพการบริการของตลาดนดัจตุจกัรและความพึงพอใจ โดยแยกรายดา้นทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นส่ิง

ท่ีสัมผสัได ้ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นความรวดเร็วในการบริการ ดา้นความเอาใจใส่และไดท้าํการทดสอบความเช่ือมัน่

ของแบบสอบถามโดยใช ้Cronbach’s Alpha ไดค้่าเท่ากบั 0.93  ในการวดัคุณภาพการบริการของตลาดนัดจตุจกัร ผู ้

ศึกษาไดใ้ชสู้ตรช่วงกวา้งของขอ้มูลดงัน้ี = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด = 1 – 0/2  = 0.50 กาํหนดช่วงคะแนนและ

ความหมาย ค่าเฉล่ียระหวา่ง 0.00 – 0.50 หมายถึง มีระดบัคุณภาพบริการตํ่า และค่าเฉล่ียระหวา่ง 0.51 – 1.00 หมายถึง 

มีระดบัคุณภาพบริการสูง  

การวดัระดบัความพึงพอใจ ผูศึ้กษาไดศึ้กษาตามแนวคิดของ Likert (1932) โดยให้นํ้ าหนักความพึงพอใจ 

แบ่งเป็น 5 ระดบั (Likert Scale) โดยวดัจากช่วงคะแนนและความหมายดงัน้ี ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.00 – 1.80 มีความพึง

พอใจนอ้ยท่ีสุดค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.81 – 2.60 มีความพึงพอใจนอ้ย ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.61- 3.40 มีความพึงพอใจปานกลาง 

ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.41 – 4.20 มีความพึงพอใจมาก และค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.21 – 5.00 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด  

การวิเคราะห์ข้อมูล ผูศึ้กษาใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้ค่าความถ่ี 

(Frequency) ค่าร้อยละ(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ืออธิบายขอ้มูล 

ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงอนุมาน(Inferential Statistics) ใช ้t-test เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าตวั

แปร 2 กลุ่ม ใช ้f-test เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าของตวัแปรมากกวา่ 2 กลุ่ม 
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4. ผลการวจิัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล  

 กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 406 คน เป็นเพศชาย จาํนวน 268 คน หรือร้อยละ 66.0 เพศหญิง จาํนวน 138 คน หรือ

ร้อยละ 34.0 มีอายรุะหวา่ง 34-50 ปี จาํนวน 182 คนหรือร้อยละ 44.8 อายรุะหวา่ง 18-33 ปี  จาํนวน 147 คน หรือร้อย

ละ 36.2 อายรุะหวา่ง 51-66 ปี จาํนวน 77 คน หรือร้อยละ 19 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 262 คน หรือร้อยละ 

64.5 สูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 111 คน หรือร้อยละ 27.3  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีเช้ือชาติเอเชีย จาํนวน 320 คน หรือ

ร้อยละ 78.7 และเช้ือชาติอ่ืนๆ ไดแ้ก่ อเมริกนั ยุโรป ออสเตรเลีย เป็นตน้ จาํนวน 86 คน หรือร้อยละ 21.2 ประกอบ

อาชีพลูกจ้างและพนักงานเอกชน จาํนวน 134 คน หรือร้อยละ 33 ธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 91 คน หรือร้อยละ 22.4 

ขา้ราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจ จาํนวน 78 คน หรือร้อยละ 19.2 นกัเรียนและนกัศึกษา จาํนวน 19 คน หรือร้อยละ 

4.7 แม่บา้นและพอ่บา้น จาํนวน 13 คน หรือร้อยละ 32 และอาชีพอ่ืน ๆ เช่น แพทย ์สถาปนิก และผูเ้กษียณอาย ุเป็นตน้ 

จาํนวน 71 คน หรือร้อยละ 17.5 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 4500 ดอลลาร์ ข้ึนไป จาํนวน 198 คน หรือร้อยละ 48.8  

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 3001-4500 ดอลลาร์ จาํนวน 86 คน หรือร้อยละ21.2 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 1501-3000 ดอลลาร์ 

หรือคิดเป็นร้อยละ 63 หรือร้อยละ 15.1 มีรายไดเ้ฉล่ียตํ่ากว่า 1500 ดอลลาร์ จาํนวน 59 คน หรือร้อยละ 14.6 และ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาตลาดนัดจตุจกัรเป็นคร้ังแรก จาํนวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 54.2 นักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาตลาดนดัจตุจกัรมากกวา่หน่ึงคร้ัง จาํนวน 184 คน หรือร้อยละ 45.3 

 ในดา้นคุณภาพการบริการของตลาดนดัจตุจกัรทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงท่ีสัมผสัได ้ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้น

ความรวดเร็วในการบริการ ดา้นคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ ดา้นความเอาใจใส่ดูแลลูกคา้ พบว่า ค่าเฉล่ีย

คุณภาพการบริการในภาพรวมอยู่ท่ี 0.69 หรือคุณภาพการบริการของตลาดนัดจตุจกัรอยู่ในระดบัสูง โดยพิจารณา

คุณภาพแยกเป็นรายดา้น พบว่า มีดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง มีทั้ งส้ิน 4 ดา้นตามลาํดบัดงัน้ี ดา้นมาตรฐานการ

บริการ มีค่าเฉล่ีย 0.92 ดา้นความรวดเร็วในการบริการ มีค่าเฉล่ีย 0.77 ดา้นส่ิงท่ีสัมผสัได ้มีค่าเฉล่ีย 0.75 และดา้นความ

น่าเช่ือถือมีค่าเฉล่ีย 0.60 หากแต่ดา้นความเอาใจใส่ดูแลลูกคา้ หรือคุณภาพการบริการของตลาดนดัจตุจกัรอยูใ่นระดบั

ตํ่า มีค่าเฉล่ีย 0.36 

 ในดา้นความความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อคุณภาพการบริการของตลาดนดัจตุจกัร พบวา่

ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.17 เม่ือพิจารณาแยก

เป็นรายดา้น ทั้ง 5 ดา้น พบวา่ ดา้นท่ีไดรั้บความพึงพอใจปานกลาง มี 4 ดา้น ตามลาํดบัดงัน้ี ดา้นคุณภาพและมาตรฐาน

การให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 ดา้นความน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32  ดา้นส่ิงท่ีสัมผสัได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.14  และดา้นความรวดเร็วในการให้บริการ มีค่าเฉล่ีย 3.02  ในขณะท่ีดา้นการเอาใจใส่ลูกคา้ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึง

พอใจระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.18  

 

 

 

 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
งัสิ
ต



การประชุมวิชาการระดบัชาติ มหาวิทยาลยัรังสิต ประจาํปี ๒๕๖๑ (RSU National Research Conference 2018)  วนัท่ี ๔ พฤษภาคม ๒๕๖๑ 

818 

ตารางที่ 1 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับคุณภาพบริการของตลาดนัดจตุจกัรท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

 
 

 จากตารางท่ี 1 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานมีดงัน้ี  

การทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อ

ตลาดนดัจตุจกัรต่างกนั 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจในคุณภาพการบริการต่างกนัเพียงดา้นเดียวคือ ในดา้นความ

รวดเร็วในการใหบ้ริการท่ี 0.011  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจในคุณภาพการบริการต่างกนั 3 ดา้นคือ ดา้นความรวดเร็วในการ

ใหบ้ริการท่ี 0.018 ดา้นคุณภาพและมาตรฐานการใหบ้ริการท่ี 0.000 และดา้นความพึงพอใจภาพรวมท่ี 0.017 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจในคุณภาพการบริการต่างกนัเพียงดา้นเดียว คือ ดา้นส่ิงท่ีสัมผสั

ไดท่ี้ 0.033 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเช้ือชาติต่างกนั มีความพึงพอใจในคุณภาพการบริการต่างกนั 2 ดา้น ในดา้นส่ิงท่ีสัมผสัไดท่ี้ 

0.008 และดา้นความพึงพอใจภาพรวมท่ี 0.044 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจในคุณภาพการบริการต่างกนั ในดา้นส่ิงท่ีสัมผสัไดท่ี้ 0.033 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความพึงพอใจในคุณภาพการบริการต่างกนั  ในทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงท่ี

สัมผสัไดท่ี้ 0.0000 ดา้นความน่าเช่ือถือและไวว้างใจท่ี 0.000 ดา้นความรวดเร็วในการบริการท่ี 0.000 ดา้นคุณภาพและ

มาตรฐานการใหบ้ริการท่ี 0.000 ดา้นการเอาใจใส่และดูแลลูกคา้ท่ี 0.024 และดา้นความพึงพอใจภาพรวมท่ี 0.000 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความถ่ีในการเดินทางมาท่องเท่ียวต่างกนั มีความพึงพอใจในคุณภาพการบริการต่างกนั 3 

ดา้น คือ ดา้นคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการท่ี 0.026 ดา้นการเอาใจใส่และดูแลลูกคา้ท่ี 0.008 และดา้นความพึง

พอใจภาพรวมท่ี 0.009 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีความพึงพอใจในคุณภาพบริการไม่แตกต่างกนัและผลการศึกษา 

พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัไม่แตกต่างกนั 
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การทดสอบสมมติฐานที่ 2 คุณภาพการบริการของตลาดนัดจตุจักรท่ีต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อตลาดนดัจตุจกัรต่างกนัในทุกดา้นดงัน้ี 

ดา้นส่ิงท่ีสัมผสัไดมี้ผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อตลาดนัดจตุจกัรต่างกนั 3 ดา้นคือ 

ดา้นความน่าเช่ือถือและไวว้างใจท่ี 0.004 ดา้นคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการท่ี 0.000 และดา้นความพึงพอใจ

ภาพรวมท่ี 0.043 

ดา้นความน่าเช่ือถือและไวว้างใจมีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อตลาดนัดจตุจกัร

ต่างกัน 4 ด้านความน่าเช่ือถือและไวว้างใจท่ี 0.017 ด้านความรวดเร็วในการให้บริการท่ี 0.049 ด้านคุณภาพและ

มาตรฐานการใหบ้ริการท่ี 0.000 และดา้นความพึงพอใจภาพรวมท่ี 0.002 

 ดา้นความรวดเร็วในการให้บริการ มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อตลาดนัดจตุจกัร

ต่างกนั 2 ดา้น คือ ดา้นคุณภาพและมาตรฐานการใหบ้ริการท่ี 0.000 และดา้นความพึงพอใจภาพรวมท่ี 0.014 

 ดา้นมาตรฐานการใหบ้ริการ มีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อตลาดนดัจตุจกัรต่างกนั 4 

ดา้น คือ ดา้นความน่าเช่ือถือและไวว้างใจท่ี 0.050  ดา้นคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการท่ี 0.000  ดา้นความเอาใจ

ใส่และดูแลลูกคา้ท่ี 0.010 ดา้นความพึงพอใจภาพรวมท่ี 0.014  

 ดา้นความเอาใจใส่และดูแลลูกคา้ มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อตลาดนัดจตุจัก

ต่างกนัเพียงดา้นเดียว คือ ดา้นคุณภาพและมาตรฐานการใหบ้ริการท่ี 0.012 

 คุณภาพการบริการในภาพรวม มีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อตลาดนดัจตุจกัรต่างกนั 

3 ดา้น คือ ดา้นความน่าเช่ือถือและไวว้างใจท่ี 0.000 ดา้นคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการท่ี 0.000 ดา้นความเอาใจ

ใส่และดูแลลูกคา้ท่ี 0.018 

 

5. การอภิปรายผล 

 สมมติฐานที่ 1 ผลการศึกษาและวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัมีผลต่อความพึง

พอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อตลาดนดัจตุจกัรต่างกนั สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดด้งัน้ี  

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการของตลาดนดัจตุจกัรต่างกนั เพียงดา้นเดียว

คือ ดา้นความรวดเร็วในการให้บริการ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พนิดา อ่อนนอ้ม (2554) ท่ีไดศึ้กษาคุณภาพการ

บริการของธนาคารออมสิน สาขาอู่ทอง จังหวดั สุพรรณบุรี และพบว่า เพศส่งผลต่อระดับความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้ริการ  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุต่างกนัมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการของตลาดนดัจตุจกัรในดา้นความรวดเร็ว

ของการให้บริการ ดา้นมาตรฐานการให้บริการ และความพึงพอใจในภาพรวมต่างกนั สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 

ภาวฒิุนาถ ชายงักูล (2554) ท่ีไดศึ้กษาคุณภาพการบริการของคลินิกรักษาผิวพรรณ กรณีศึกษาบริษทันิติพลคลินิกจาํกดั 

พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุต่างกนั มีความพึงพอใจในคุณภาพบริการท่ีต่างกนั ในดา้นความรวดเร็วในการให้บริการ 

และดา้นมาตรฐานการบริการ  

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการของตลาดนัดจตุจกัรต่างกนั เพียงดา้น

เดียว คือดา้นส่ิงท่ีสัมผสัได ้สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ (นิรุตต์ิ เสรีกุล, 2554) ท่ีไดศึ้กษาความพึงพอใจในการใช้
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บริการ บริษทัรับสร้างบา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการ และดา้นลกัษณะทาง

กายภาพหรือส่ิงท่ีสัมผสัไดต่้างกนั 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเช้ือชาติต่างกนัมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการของตลาดนดัจตุจกัรต่างกนัรวม 2 ดา้น 

คือ ดา้นส่ิงท่ีสัมผสัได ้และความพึงพอใจในภาพรวม สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ศศิภาตา จงสุวรรณ(2554) ท่ีได้

ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการเขา้ชมพิพิธภณัฑ์ลูกหลานพนัธ์ุมงักร จงัหวดั สุพรรณบุรี พบว่า กลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีมีเช้ือชาติต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อการเขา้ชมพิพิธภณัฑลู์กหลานพนัธ์ุมงักรในภาพรวมต่างกนั 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการของตลาดนัดจตุจกัรต่างกนัในทุกดา้น 

สอดคลอ้งกบั ณชัชา ศกัด์ิสุจริต (2554) ท่ีไดศึ้กษาคุณภาพการบริการของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ี

มีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิต่างกนัทั้งในภาพรวม และแยก

ตามรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นรูปลกัษณ์ทางกายภาพ ดา้นความน่าเช่ือถือของผูใ้ห้บริการดา้นการตอบสนองความตอ้งการ

ของผูใ้หบ้ริการและดา้นความมัน่ใจในผูใ้หบ้ริการ  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความถ่ีในการเดินทางท่ีต่างกนัมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการของตลาดนัดจตุจกัร

ต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั หรรษา ชั้นรัศมี (2559) ท่ีศึกษาคุณภาพการบริการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสาย

การบินไทยแอร์เอเชียภายในประเทศ พบวา่ ความถ่ีในการใชบ้ริการของสายการบินไทยแอร์เอเชีย ท่ีแตกต่างกนั มีผล

ต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย ภายในประเทศต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2 ผลการศึกษาคุณภาพการบริการของตลาดนัดจตุจักรท่ีต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อตลาดนดัจตุจกัรมีรายละเอียดดงัน้ี 

ดา้นส่ิงท่ีสัมผสัไดมี้ผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อตลาดนัดจตุจกัร 3 ดา้น คือ ดา้น

ความน่าเช่ือถือและไวว้างใจ ดา้นคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ และความพึงพอใจภาพรวม สอดคลอ้งกบัผล

การศึกษาของ ศศิภาตา จงสุวรรณ (2554) ท่ีไดศึ้กษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการเขา้ชมพิพิธภณัฑ์ลูกหลาน

พนัธ์ุมังกร จังหวดั สุพรรณบุรี พบว่า คุณภาพบริการดา้นสถานท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีขา้ชม

พิพิธภณัฑลู์กหลานพนัธ์ุมงักร จงัหวดั สุพรรณบุรี 

ดา้นความน่าเช่ือถือและความไวว้างใจมีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อตลาดนดัจตุจกัร 

4 ด้าน คือ ด้านความน่าเช่ือถือและไวว้างใจ ด้านความรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ด้านคุณภาพและ

มาตรฐานการให้บริการ และความพึงพอใจภาพรวม สอดคลอ้งกบัการศึกษา สุกญัญา อ่ิมล้ิมทาน (2553) ท่ีไดศึ้กษา 

คุณภาพการบริการของสถาบันเทคโนโลยีปัญญาภิวฒัน์ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนักศึกษา พบว่า คุณภาพการ

บริการ ด้านความน่าเช่ือถือและความไวว้างใจของสถาบันเทคโนโลยีปัญญาภิวฒัน์ส่งผลต่อความพึงพอใจของ

นกัศึกษาทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นความน่าเช่ือถือได ้ ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ ดา้นการตอบสนอง

ต่อลูกคา้ และดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ 

ดา้นความรวดเร็วในการให้บริการมีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อตลาดนดัจตุจกัร 2 

ดา้น คือ ดา้นคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ และความพึงพอใจภาพรวม สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ กิติเดช 

อิทธิพงษ์ (2555) ท่ีได้ศึกษาคุณภาพการบริการของรถบรรทุกคอนกรีตท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า พบว่า

คุณภาพการตอบสนองต่อผูรั้บบริการมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจของลูกคา้ 
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ดา้นคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการมีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อตลาดนัด

จตุจกัร 4 ดา้น คือ  ดา้นความน่าเช่ือถือและไวว้างใจ ดา้นคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ ดา้นการเอาใจใส่ดูแล

ลูกคา้ และความพึงพอใจภาพรวม สอดคลอ้งกบัการศึกษา หรรษา ชั้นรัศมี (2559) ท่ีศึกษาคุณภาพการบริการท่ีมีผลต่อ

ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสายการบินไทยแอร์เอเชียภายในประเทศ พบว่า ในดา้นความน่าเช่ือถือและไวว้างใจ 

ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ และดา้นการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสาย

การบินแอร์เอเชีย เวน้แต่ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 

 ดา้นการเอาใจใส่และดูแลลูกคา้มีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อตลาดนดัจตุจกัรเพียง

ดา้นเดียว คือ ดา้นคุณภาพและมาตรฐานการใหบ้ริการ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ศศิภาตา จงสุวรรณ (2554) ท่ีได้

ศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการเขา้ชมพิพิธภณัฑ์ลูกหลานพนัธ์ุมงักร จงัหวดั สุพรรณบุรี พบวา่ คุณภาพ

บริการดา้นการเอาใจใส่ของบุคลากรมีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการเขา้ชมพิพิธภณัฑ์ลูกหลานพนัธ์ุ

มงักร 

 คุณภาพบริการในภาพรวมมีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อตลาดนดัจตุจกัร 3 ดา้น คือ 

ด้านความน่าเช่ือถือและไวว้างใจ ด้านคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ และด้านการเอาใจใส่และดูแลลูกค้า 

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ (ศศิภาตา จงสุวรรณ, 2554) ท่ีไดศึ้กษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการเขา้ชม

พิพิธภัณฑ์ลูกหลานพันธ์ุมังกร จังหวดั สุพรรณบุรี พบว่าคุณภาพบริการโดยรวมมีผลต่อความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวต่อการเขา้ชมพิพิธภณัฑลู์กหลานพนัธ์ุมงักร 

 

6. บทสรุป 

จากผลการศึกษา พบว่า คุณภาพการบริการของตลาดนัดจตุจกัรโดยภาพรวมอยู่ในระดบัสูงและความพึง

พอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติอยู่ในระดับปานกลางเกือบทุกด้าน หากแต่ด้านการเอาใจใส่ต่อลูกคา้นั้นกลุ่ม

ตวัอยา่งมีความพึงพอใจนอ้ย จากผลการศึกษาสะทอ้นให้เห็นถึงปัญหาท่ีสอดคลอ้งกบัความพึงพอใจดา้นการเอาใจใส่

และดูแลลูกค้า คือ ปัญหาด้านการส่ือสาร การใช้ภาษาของผูใ้ห้บริการทั้ งเจ้าหน้าท่ีของตลาดนัดจตุจักรและ

ผูป้ระกอบการท่ีไม่สามารถใช้ภาษาอย่างคล่องแคล่ว ยงัคงขาดความเข้าใจความแตกต่างทางวฒันธรรมของ

นักท่องเท่ียว และขาดความเขา้ใจความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของนักท่องเท่ียว จึงอาจส่งผลกระทบต่อดา้นคุณภาพการ

บริการดา้นความเอาใจใส่ต่อลูกคา้หรือผูรั้บบริการ และนอกจากน้ีส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวพึงพอใจน้อยในประเด็นขอ้ยอ่ย 

คือ ความไม่สะอาดของห้องนํ้ า  จาํนวนห้องนํ้ าท่ีไม่เพียงพอต่อจาํนวนนกัท่องเท่ียวท่ีเพ่ิมมากข้ึน และป้ายบอกทางท่ี

ไม่ชดัเจน ตลอดจนการขาดแผนท่ีโครงการตามจุดต่างๆและควรใชป้้ายอิเลคทรอนิคเพ่ือใหข้อ้มูลท่ีชดัเจนและรวดเร็ว

ซ่ึงเป็นการนําเทคโนโลยีมารับใช้ให้เข้ากับการท่องเท่ียว 4.0 ดังนั้ นข้อมูลจากการศึกษาจะนําไปปรับใช้ในการ

เสนอแนะใหเ้กิดแนวทางในการพฒันาคุณภาพการบริการของตลาดนดัจตุจกัรกบัผูเ้ก่ียวขอ้งต่อไป 
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7. กติตกิรรมประกาศ 

ขอขอบพระคุณผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พรพิมล ชุติศิลป์ อาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีไดก้รุณาให้ความรู้ คาํแนะนาํ 

คาํปรึกษาและขอ้เสนอแนะ แนวทางท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องดว้ยความเอาใจใส่อยา่งดี

ยิง่จึงขอกราบขอบคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน่ี 

รวมทั้งขอขอบคุณเจา้หนา้ท่ีการรถไฟท่ีตลาดนดัจตุจกัรทุกท่าน ท่ีใหข้อ้มูลคาํแนะนาํต่างๆ ในการดาํเนินการ

สํารวจเก็บขอ้มูลและเจา้หน้าท่ีตาํรวจ อาสาสมัคร ณ สถานีย่อย สน.บางซ่ือหรือเรียกอีกช่ือหน่ึงว่า สถานียิ้มแยม้ 

รวมทั้งนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาเท่ียวท่ีสละเวลาตอบคาํถาม ตลอดจนผูป้ระกอบการภายในตลาดนดัจตุจกัร ท่ีให้

ขอ้มูลเพ่ือการศึกษา  

ขอขอบคุณ  คุณวรวร์ี เกษมสิริโรจน์ ท่ีไดใ้หค้วามช่วยเหลือและสนบัสนุนคอยเป็นกาํลงัใจเสมอมา  

สุดทา้ยน้ีขอขอบคุณกาํลงัใจ การสนบัสนุน การช่วยเหลือทุก ๆ ดา้น จากสมาชิกในครอบครัวและเพ่ือนๆ ของผูศึ้กษา

ท่ีเป็นแรงผลกัดนัใหก้ารศึกษาในคร้ังน้ีสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
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