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บทคดัย่อ 

บทความวิจยัน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1.ศึกษาแบรนด์หลกัสูตรนานาชาติ ระดบัปริญญาเอก  ในประเทศไทย    

2.เสนอแนวทางการพฒันาแบรนดห์ลกัสูตรนานาชาติ ระดบัปริญญาเอก ในประเทศไทย โดยนาํแนวคิดทางการตลาด

ของ Kotler (2009) มาวิเคราะห์องค์ประกอบของแบรนด์หลกัสูตรนานาชาติ ระดบัปริญญาเอก ในประเทศไทย ใช้

เทคนิคการวิจงัเชิงสาํรวจ แบบการศึกษาวิจยันาํร่อง (Pilot study) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล

จากกลุ่มตวัอยา่งผูเ้รียนหลกัสูตรนานาชาติ ระดบัปริญญาเอก ในประเทศไทย จากมหาวิทยาลยัของรัฐ และเอกชน รวม

ทั้ งส้ิน 30 คน วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และใชห้ลกัการวิเคราะห์เน้ือหา (Content 

Analysis) ผลการวิจยัพบวา่ โดยรวมกลุ่มตวัอยา่งผูเ้รียนประเมินวา่ มหาวทิยาลยัไทยใหค้วามสาํคญักบัการกาํหนดใหมี้

ตัวบ่งช้ีแบรนด์หลักสูตรนานาชาติ ระดับปริญญาเอกอย่างมาก โดยมหาวิทยาลัยของรัฐ มีจุดขายคือ การเป็น

สถาบนัการศึกษาท่ีเปิดการสอนมายาวนาน ทาํใหผู้เ้รียนรู้จกัและยอมรับในคุณภาพการเรียนการสอน มีจุดอ่อนในดา้น

ตน้ทุน ท่ีไม่สามารถลงทุนในการพฒันาแบรนดห์ลกัสูตรนานาชาติไดอ้ยา่งเพียงพอ สาํหรับมหาวิทยาลยัเอกชน มีจุด

ขายคือ มีอาคาร สถานท่ี อุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีทนัสมยั ขณะเดียวกนัมีจุดอ่อนคือ ผูเ้รียนยงัมองวา่ ค่าเล่าเรียน มี

ราคาแพง ดงันั้นมหาวิทยาลยัในประเทศไทยควรมีแนวทางในการพฒันาแบรนดห์ลกัสูตรนานาชาติ ดงัน้ี มหาวทิยาลยั

ของรัฐ ควรปรับเพิ่มตน้ทุนการสร้างและพฒันาแบรนดห์ลกัสูตรนานาชาติให้เหมาะสม และมหาวิทยาลยัเอกชน ควร

สร้างการรับรู้แก่กลุ่มเป้าหมายวา่ ค่าเล่าเรียนท่ีแพง คือการลงทุนท่ีคุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผูเ้รียน เป็นตน้ 

 

คาํสําคญั: แบรนด์ หลกัสูตรนานาชาติ ปริญญาเอก  

 

Abstract 

 The objectives of this research were to study and present guidelines on the branding development of the 

brand of International Program at the doctoral level in Thailand. The research employed the theory of Kotler (2009) 

to study brand indicators of International Programs at the doctoral level in Thailand. The pilot study was a survey 

research. The questionnaire was used as a tool to collect the data from thirty doctoral students who enrolled in 
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International Programs from both public and private universities. The data were analyzed using descriptive statistics 

and content analysis. The research findings were as follows: the overall evaluation of sample group revealed that the 

number of universities in Thailand gives high priority of having the indicators of branding International Program at 

the doctoral level. A long-standing educational institution image, their popularity, and acceptance among learners for 

the quality of teaching and learning are considered a unique selling point for public universities, whereas an 

insufficient investment in brand development of International Program at the doctoral level is their weakness. As for 

private universities, their unique selling points are better infrastructure, environment, materials and teaching 

equipment. High cost of tuition fees is the weakness. Therefore, universities in Thailand should have guidelines for 

developing international brands as follows: public universities should increase the budget of creating and developing 

international brands, while private universities should raise the awareness of the target group that high cost of tuition 

is worthwhile and effective for them. 

 

Keywords: brand, international program, doctoral 

1. บทนํา 

จากกระแสการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มดา้นเศรษฐกิจ การคา้ การลงทุนและเทคโนโลยีท่ีมีการพฒันาอยา่ง

รวดเร็ว ทาํให้การดาํเนินธุรกิจในปัจจุบนัตอ้งปรับเปล่ียนไปตามสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง ทั้งการปรับเปล่ียนแนวทาง

ธุรกิจ โครงสร้างการบริการ ตลอดจนกลยุทธ์ต่าง ๆ เพ่ือพร้อมรับสถานการณ์การแข่งขนัท่ีรุนแรงข้ึน ทาํให้แบรนด ์

(Brand) เขา้มามีบทบาทและความสําคญัอยา่งยิ่งต่อการวางแผนการตลาด เพราะแบรนดไ์ดถู้กนาํมาใชเ้ป็นกลยทุธ์หน่ึง

เพ่ือให้พฒันาผลิตภณัฑ์ให้อยูเ่หนือคู่แข่ง (Kotler & Armstrong, 2004) เห็นไดจ้ากผูบ้ริโภคทัว่ไปจะมีความเช่ือมัน่และ

รู้สึกวา่สินคา้ท่ีมีแบรนดจ์ะมีคุณค่าและคุณภาพดีกวา่สินคา้ท่ีไม่มีแบรนด ์ซ่ึงการสร้างแบรนดใ์หแ้ขง็แกร่งตอ้งอาศยัการ

ลงทุนและการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและใชร้ะยะเวลา โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้เกิดคุณค่าของแบรนด ์(Brand Equity) ข้ึน เม่ือ

แบรนดมี์คุณค่าในสายตาของผูบ้ริโภค ก็จะส่งผลให้การประมวล การตีความ และการเก็บรักษาขอ้มูลเก่ียวกบัตวัสินคา้

และแบรนดเ์ป็นไปไดง่้าย อนัจะส่งผลใหผู้บ้ริโภคเกิดความมัน่ใจในการตดัสินใจซ้ือ (Kotler & Keller, 2006) 

สถาบนัการศึกษา เป็นอีกหน่ึงองค์กรธุรกิจ ท่ีมีการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนอย่างมากเก่ียวกบัการสร้างแบรนด์ของ

มหาวิทยาลยั ซ่ึงตอ้งยอมรับวา่ในปัจจุบนั การศึกษากาํลงักลายเป็นสินคา้ท่ีมีการซ้ือขายมากข้ึน โดยเฉพาะกระแสทุน

นิยมท่ีเขา้มามีบทบาทในดา้นการจดัการศึกษา ประเด็นหน่ึงคือเร่ือง ขอ้ตกลงว่าดว้ยการคา้เสรีและการบริการของ

องคก์ารการคา้โลก (WTO) และเขตการคา้เสรี (FTA) ท่ีไดบ้รรจุบริการการศึกษาไวเ้ป็นส่วนหน่ึงของสินคา้และบริการ 

(สุชาติ ตนัธนะเดชา, 2548) การเปิดช่องทางการลงทุนกบัธุรกิจบริการการศึกษา มหาวิทยาลยัไทยจาํเป็นอย่างยิ่งท่ี

จะตอ้งดาํเนินธุรกิจเพ่ือความอยูร่อดและสามารถเติบโตในเส้นทางสายธุรกิจบริการการศึกษา โดยจะตอ้งเตรียมแผน

และดาํเนินการบริหารจดัการแบบใหม่ในเชิงรุก ตลอดจนมีการกาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาดเขา้มาประกอบกนั เพ่ือให้

สามารถแข่งขนัและช่วงชิงส่วนแบ่งทางการตลาดได ้ดงันั้น “แบรนด”์ จึงถูกนาํมาเป็นเคร่ืองมือสาํคญัของการทาํตลาด

ยคุใหม่ภายใตส้ภาพการณ์แข่งขนัท่ีไร้ขอบเขต และการสร้างความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่ง เช่น หลกัสูตรท่ีเปิดสอนหรือ

ราคาท่ีใกลเ้คียงกนั การเอ้ืออาํนวยความสะดวกท่ีคลา้ยคลึงกนั เป็นตน้ (Bulotaite, 2010) รวมถึงสภาวะท่ีผูบ้ริโภคมี
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อาํนาจในการตดัสินใจเลือก ซ่ึงถือไดว้่าเป็นส่ิงจาํเป็นและเป็นหัวใจหลกัท่ีจะเขา้มาพฒันาให้ธุรกิจการศึกษากา้วไป

ไกลกวา่เดิม โดยจะเป็นการสร้างหรือกาํหนดความแตกต่างให้กบัผลิตภณัฑ์ และสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องคก์ร ซ่ึงมีผล

ต่อรายไดแ้ละผลกาํไร นั่นคือความอยูร่อดขององคก์รมากท่ีสุด (McAlexander et al., 2006) อีกทั้งสถาบนัอุดมศึกษา

ไทย จาํเป็นตอ้งมีการเปล่ียนแปลงการบริหารจดัการ เพ่ือการพฒันาภายใตก้ารแข่งขนัหลงัการปฏิรูปการศึกษาทั้งดา้น

วิชาการและงานวิจยั รวมทั้งตอ้งมีวางแผนกลยทุธ์การบริหารจดัการดา้นควบคุมคุณภาพ (TQM) ดา้นการคา้ และการ

ลงทุน เน่ืองดว้ยสภาพการพฒันาในยุคโลกาภิวตัน์มีการเช่ือมโยงดา้นการคา้และการลงทุน ทาํให้ตลาดแรงงานใน

อนาคตต้องการคนท่ีมีความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ ส่งผลให้ความต้องการหลักสูตรนานาชาติมีมากข้ึน              

(สุชาติ ตนัธนะเดชา, 2557) และจากการเปิดเสรีทางการศึกษา ยงัเป็นโอกาสให้สถาบนัอุดมศึกษาจากต่างประเทศเขา้

ในไทย และเปิดหลกัสูตรภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษาญ่ีปุ่น ฯลฯ ยิ่งกระตุ้นให้หลกัสูตร

นานาชาติไดรั้บความนิยม43เพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ ถึงแมว้า่ค่าเทอมต่อปีจะมีราคาค่อนขา้งสูงมากถึงหลกัแสน แต่กระแสความ

นิยมเรียนในหลกัสูตรนานาชาติในระดบัมหาวิทยาลยัก็ยงัไม่ลดลง กลบัเพ่ิมความสนใจมากข้ึนดว้ยซํ้ า เน่ืองดว้ย

ภาษาสากล โดยเฉพาะหลกัสูตรภาษาองักฤษ เป็นท่ีตอ้งการของตลาดแรงงานอย่างมาก อีกทั้ งกระแสประชาคม

อาเซียน ทําให้ผูเ้รียนในหลักสูตรนานาชาติมีโอกาสในการเข้าทาํงานกับบริษัทต่างชาติมากข้ึน เหมือนกับเป็น

ใบเบิกทางเขา้ทาํงานกบัองคก์รท่ีดี และไดรั้บเงินเดือนสูง เป็นตน้ 43(ASTV ผูจ้ดัการออนไลน์, 2560; นงลกัษณ์ วิรัชชยั 

และคณะ, 2552) 

เม่ือธุรกิจการศึกษามีการขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง มีสถาบนัอุดมศึกษาไทยและต่างประเทศ ให้ความสําคญัใน

การต่างลงทุนกบัการเปิดสอนในหลกัสูตรนานาชาติ ระดบัปริญญาเอกเพ่ิมมากข้ึน และเป็นเร่ืองท่ีน่าจบัตามองอยา่งยิง่

ว่า คุณภาพการผลิตดุษฎีบัณฑิตในประเทศไทย จะสามารถทัดเทียมกับสถาบันอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัยใน

ต่างประเทศหรือไม่ เน่ืองจากการผลิตดุษฎีบณัฑิตของมหาวิทยาลยัในประเทศไทยท่ีผ่านมา ยงัคงมีขอ้จาํกดัหลาย

หลายดา้นท่ีเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาความเป็นนานาชาติของหลกัสูตรปริญญาเอก ไดแ้ก่ คุณภาพของบณัฑิตไม่

สอดคลอ้งกบัปริญญาท่ีไดรั้บ ผูเ้รียนมีคุณสมบติัไม่เป็นไปตามเกณฑ์ขั้นตํ่าท่ีคาดหวงั โดยเฉพาะความสามารถทาง

ภาษา (นงลกัษณ์ วิรัชชยั และคณะ, 2552) การสร้างและพฒันาคุณภาพมาตรฐานการเรียนการสอนนานาชาติยงัขาด

แคลนอาจารยผ์ูส้อนชาวต่างชาติ กิจกรรมความเป็นนานาชาติไม่หลากหลาย ขาดการบริหารจัดการเชิงคุณภาพท่ี

มุ่งเน้นการเป็นมหาวิทยาลัยวิจัย เป็นต้น (ประเวศ วะสี, 2552) ตลอดจนจากสภาวะการแข่งขันท่ีรุนแรงของ

มหาวิทยาลัยในประเทศไทย เน่ืองจากการขยายตัวและการยกฐานะของมหาวิทยาลัยใหม่ การเข้ามาของ

สถาบนัการศึกษานานาชาติและมหาวิทยาลยัต่างประเทศ ขณะท่ีจาํนวนประชากรและนกัเรียนลดนอ้ยลง และค่านิยม

ของการเลือกเรียนสาขาวิชาเปล่ียนไปของผูเ้รียน เป็นตน้ (ดรุณศกัด์ิ ตติยะลาภะ, 2554) ซ่ึงถือเป็นประเด็นท่ีทา้ทาย

ความสามารถของสถาบนัอุดมศึกษาไทยอยา่งยิง่ วา่จะสามารถสร้างและพฒันาแบรนดห์ลกัสูตรนานาชาติให้สามารถ

แข่งขนัไดอ้ยา่งไร ซ่ึงผูว้ิจยัจึงเลง็เห็นความสาํคญัของจดัทาํบทความเร่ือง การศึกษาแบรนดห์ลกัสูตรนานาชาติ ระดบั

ปริญญาเอก ในประเทศไทย เน่ืองดว้ยหลกัสูตรนานาชาติ ถือเป็นส่วนประกอบท่ีสําคญัของมหาวิทยาลยั ท่ีจะตอ้งให้

ความสําคญักบัการสร้างความแตกต่างอยา่งเห็นไดช้ดั มีเอกลกัษณ์โดดเด่น ในขณะเดียวกนัตอ้งสอดคลอ้งกบัความ

ต้องการของผู ้เรียน/กลุ่มเป้าหมายภายใต้แก่นแท้ของแบรนด์ท่ีชัดเจน ตลอดจนแบรนด์มีสําคัญทั้ งต่อผู ้เรียน 

สถาบนัการศึกษา รวมไปถึงมีความสาํคญัต่อประเทศไทย ท่ีถือเป็นการพฒันาศกัยภาพการแข่งขนัดา้นการศึกษาของ
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หลกัสูตรนานาชาติ ระดบัปริญญาเอก ใหส้ามารถขบัเคล่ือนการพฒันาคุณภาพการศึกษาใหมี้มาตรฐานเป็นท่ียอมรับใน

ระดับอาเซียนและระดบัโลก  ตลอดจนเป็นกลไกในการเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขนัระดบัภูมิภาคของ

ประเทศไดอ้ยา่งมีคุณภาพต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์ 

2.1 เพ่ือศึกษาแบรนดห์ลกัสูตรนานาชาติ ระดบัปริญญาเอก ในประเทศไทย 

2.2 เพ่ือเสนอแนวทางการพฒันาแบรนดห์ลกัสูตรนานาชาติ ระดบัปริญญาเอก ในประเทศไทย 

 

3. วธีิดําเนินการวจิัย 

บทความน้ีออกแบบใชร้ะเบียบวิธีวิจยัแบบการศึกษาวิจยันาํร่อง (Pilot study) เป็นวิธีการศึกษาหลกั โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือการวิจยัในการวิเคราะห์องคป์ระกอบของแบรนดห์ลกัสูตรนานาชาติ ระดบัปริญญาเอก ใน

ประเทศไทย ตามแนวคิดทางการตลาดการวเิคราะห์องคป์ระกอบแบรนดข์อง Kotler (2009) ใชร้ะยะเวลาในการศึกษา 13 

เดือน ระหวา่งเดือนมกราคม พ.ศ. 2560 – เดือนกมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2561 โดยผูว้จิยัไดก้าํหนดวธีิการดาํเนินการวจิยั ดงัน้ี 

3.1 กลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง บทความน้ีผูว้ิจยัใชก้ลุ่มศึกษาวิจยันาํร่อง คือ ผูเ้รียนหลกัสูตรนานาชาติ 

ระดบัปริญญาเอก ในประเทศไทย  จาํนวนทั้งส้ิน 30 คน  หลงัจากการศึกษาวิจยันาํร่อง เพ่ือพฒันาเคร่ืองมือการวิเคราะห์

องคป์ระกอบของแบรนดห์ลกัสูตรนานาชาติ ระดบัปริญญาเอก ในประเทศไทย เสร็จส้ินผูว้ิจยัจะดาํเนินการศึกษากบั

กลุ่มประชากรและตวัอยา่งจริง คือ นกัศึกษาหลกัสูตรนานาชาติ ระดบัปริญญาเอก ในประเทศเทศ ปีการศึกษา 2560 

จากรายงานของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2560) พบว่า มีสถาบนัอุดมศึกษาไทย ท่ีเปิดสอนหลกัสูตร

นานาชาติ ระดบัปริญญาเอก จาํนวนทั้งส้ิน 29 สถาบนั จาํนวน 168 หลกัสูตร และมีจาํนวนนักศึกษา จาํนวนทั้งส้ิน 

3,799 คน สาํหรับการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งผูเ้รียนหลกัสูตรนานาชาติ ระดบัปริญญาเอก ในประเทศไทย ผูว้ิจยักาํหนด

กลุ่มตัวอย่างแบบยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) ได้จาํนวนรวมทั้ งส้ิน 400 คน  และเน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างผูเ้รียน

หลกัสูตรนานาชาติ ระดบัปริญญาเอก ศึกษาอยูท่ ั้งมหาวิทยาลยัของรัฐและเอกชน ดงันั้นผูว้ิจยัจึงใชเ้ทคนิควิธีคดัเลือก

สุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) กบัผูเ้รียนหลกัสูตรนานาชาติ ระดบัปริญญาเอก ในมหาวิทยาลยัของรัฐ

และเอกชน จาํนวน 5 สถาบนั ท่ีมีผูเ้รียนมากสุด 5 ลาํดบัแรก (รายละเอียดดงัตารางท่ี 1) ดงัน้ี 

 

ตารางที ่1 จาํนวนกลุ่มประชากรผูเ้รียนหลกัสูตรนานาชาติ ระดบัปริญญาเอก ในประเทศไทย 

ลาํดบัท่ี มหาวทิยาลยัของรัฐ จาํนวนประชากร มหาวทิยาลยัเอกชน จาํนวนประชากร 

1 มหาวทิยาลยัมหิดล 1,539 มหาวทิยาลยัอสัสมัชญั 166 

2 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 492 มหาวทิยาลยักรุงเทพฯ 79 

3 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 220 สถาบนัวทิยสิริเมธี 55 

4 สถาบนัพฒันบริหารศาสตร์ 202 มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 16 

5 มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 178 วทิยาลยัพทุธศาสนานานาชาติ 12 

ท่ีมา: สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2560)  
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 จากการกาํหนดตวัอยา่งท่ีไดเ้บ้ืองตน้ จาํนวน 400 คน ผูว้ิจยัจึงใชเ้ทคนิควิธีคดัเลือกสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) กบัผูเ้รียนหลกัสูตรนานาชาติ ระดบัปริญญาเอก ในมหาวิทยาลยัของรัฐและเอกชน ในสัดส่วนท่ี

เท่ากนัคือ มหาวทิยาลยัของรัฐ จาํนวน 200 คน และมหาวทิยาลยัเอกชน จาํนวน 200 คน  

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามประเมินความเหมาะสมตัวบ่งช้ีแบรนด์

หลกัสูตรนานาชาติ ระดบัปริญญาเอก ในประเทศไทย และขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อแนวทางการพฒันาแบรนด์

หลักสูตรนานาชาติ ระดับปริญญาเอก ในประเทศไทย ผ่านดาํเนินการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content 

Validity) เพ่ือวิเคราะห์หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Item Objective Congruence Index = IOC) ตามความคิดเห็นของ

คณะกรรมการและผูเ้ช่ียวชาญดา้นการศึกษาและดา้นการตลาด ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งโดยรวมเท่ากบั 0.85  

3.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณตวับ่งช้ีแบรนดห์ลกัสูตรนานาชาติ ระดบัปริญญาเอก ในประเทศไทย ใช้

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ด้วยการใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) สําหรับการ วิเคราะห์แนวทางการแบรนด์หลักสูตรนานาชาติ ระดับปริญญาเอก ในประเทศไทย ใช้

หลกัการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) จากขอ้คิดเห็นเพ่ิมเติมของกลุ่มตวัอยา่งผูเ้รียนต่อแนวทางการพฒันาแบ

รนดห์ลกัสูตรนานาชาติ ระดบัปริญญาเอก 

 

4. ผลการวจิัย 

ผลการวิเคราะห์ตวับ่งช้ีองคป์ระกอบแบรนดห์ลกัสูตรนานาชาติ ระดบัปริญญาเอก ในประเทศไทย จากการ

ดาํเนินการศึกษาวจิยันาํร่อง (Pilot study)  สรุปออกเป็นตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัดงัน้ี 

4.1 ผลการศึกษาตามวตัถุประสงคท่ี์ 1 แบรนดห์ลกัสูตรนานาชาติ ระดบัปริญญาเอก ในประเทศไทย 

ผลการวิเคราะห์ตวับ่งช้ีองค์ประกอบแบรนด์หลกัสูตรนานาชาติ ระดบัปริญญาเอก ในประเทศไทย ตาม

แนวคิดทางการตลาดการวิเคราะห์องค์ประกอบแบรนด์ของ Kotler (2009) ซ่ึงการวิจัยน้ีกาํหนดไว ้6 ด้าน ได้แก่         

ดา้นรูปร่างหน้าตาภายนอกของหลกัสูตรนานาชาติ  (Attribute) ดา้นคุณประโยชน์ของหลกัสูตรนานาชาติ (Benefit) 

ด้านความรู้สึกของผูเ้รียนต่อหลักสูตรนานาชาติ (Value) ด้านบุคลิกภาพของหลักสูตรนานาชาติ (Personality)         

ดา้นวฒันธรรมของหลกัสูตร (Culture) และดา้นกลุ่มเป้าหมายหลกัของหลกัสูตรนานาชาติ (User) พบวา่ ในภาพรวม

กลุ่มตวัอยา่งผูเ้รียนหลกัสูตรนานาชาติ ประเมินความเหมาะสมของตวับ่งช้ีองค์ประกอบแบรนด์หลกัสูตรนานาชาติ   

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาแต่ละองคป์ระกอบ มหาวิทยาลยัไทยท่ีเปิดสอนในหลกัสูตรนานาชาติ ระดบัปริญญา

เอก มีจุดเด่นตวับ่งช้ีองคป์ระกอบแบรนด ์ตามลาํดบัไดด้งัน้ี (รายละเอียดดงัตารางท่ี 2) 

1) มหาวิทยาลัยในประเทศ ท่ีเปิดสอนในหลักสูตรนานาชาติ ระดับปริญญาเอก มีตัวบ่งช้ีของแบรนด์

หลกัสูตรนานาชาติท่ีมีความโดดเด่นในดา้นความรู้สึกของผูเ้รียนต่อหลกัสูตรนานาชาติ (Value) ในระดบัมากท่ีสุด 

เป็นองคป์ระกอบแรก แสดงให้เห็นวา่ หลกัสูตรนานาชาติ ระดบัปริญญาเอกในประเทศไทย สามารถสร้างคุณค่าให้

เกิดการยอมรับในกลุ่มผูบ้ริโภคหรือผูเ้รียนได ้นัน่คือ ผูเ้รียนเกิดความภาคภูมิใจต่อหลกัสูตรนานาชาติท่ีตนเองไดเ้ขา้

ศึกษา  
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2) องค์ประกอบดา้นคุณประโยชน์ของหลกัสูตรนานาชาติ (Benefit) พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูเ้รียนหลกัสูตร

นานาชาติ ประเมินความเหมาะสมของตวับ่งช้ีดา้นคุณประโยชน์ของหลกัสูตรนานาชาติอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดย

หลกัสูตรนานาชาติ ระดบัปริญญาเอก ในประเทศไทยมีจุดเด่นท่ีสาํคญัลาํดบัแรกคือ ผูเ้รียนสามารถนาํองคค์วามรู้ใหม่

ท่ีไดไ้ปใชใ้นการคน้ควา้วิจยัเพ่ือขยายผลได ้ผูเ้รียนไดพ้ฒันาความรู้ ทกัษะ และความสามารถ ในการใชภ้าษาองักฤษ 

และสามารถประกอบอาชีพไดห้ลากหลายทั้งหน่วยงาน องคก์รต่างๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

3) องค์ประกอบดา้นรูปร่างหน้าตาภายนอกของหลกัสูตรนานาชาติ (Attribute) พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูเ้รียน

หลกัสูตรนานาชาติ ประเมินความเหมาะสมของตวับ่งช้ีดา้นรูปร่างหนา้ตาภายนอกของหลกัสูตรนานาชาติ อยูใ่นระดบั

มาก โดยหลกัสูตรนานาชาติ ระดบัปริญญาเอก ในประเทศไทยมีจุดเด่นท่ีสาํคญัลาํดบัแรกคือ เป็นหลกัสูตรนานาชาติท่ี

ไดม้าตรฐานและผ่าน การรับรองมาตรฐานการศึกษาจากองค์กรทั้ งในระดับชาติและนานาชาติ รองลงมาคือ เป็น

หลกัสูตรนานาชาติท่ีตอ้งการของตลาดแรงงาน เปิดสอนในมหาวิทยาลยัท่ีมีช่ือเสียง และจดัตั้งในมหาวิทยาลยัท่ีมี

สภาพแวดลอ้มท่ีดี 

4) องค์ประกอบดา้นบุคลิกภาพของหลกัสูตรนานาชาติ (Personality)  หรือการดาํเนินการจดัการเรียนการ

สอนของหลกัสูตรนานาชาติ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูเ้รียนหลกัสูตรนานาชาติ ประเมินความเหมาะสมของตวับ่งช้ีดา้นการ

ดาํเนินการจดัการเรียนการสอนของหลกัสูตรนานาชาติ อยูใ่นระดบัมาก โดยหลกัสูตรนานาชาติ ระดบัปริญญาเอก ใน

ประเทศไทยมีจุดเด่นท่ีสาํคญัลาํดบัแรกคือ คณาจารยข์องหลกัสูตรมีความเช่ียวชาญและประสบการณ์ในแขนงวิชาท่ี

สอน มีความรู้และทกัษะการใชภ้าษาสากลอยา่งมี ประสิทธิภาพในการสอน รวมถึงมีการจดัทุนการศึกษาให้แก่ผูเ้รียน

ตลอดระยะเวลาการศึกษาเล่าเรียนในหลกัสูตร และมีแหล่งเงินทุนสนับสนุนการวิจยั/การจดัทาํผลงานทางวิชาการ

ใหแ้ก่ผูเ้รียน 

5) องค์ประกอบด้านวฒันธรรมของหลกัสูตร (Culture) หรือส่ิงท่ีหลกัสูตรนานาชาติ ตอ้งการสร้างและ

พฒันาให้ผูเ้รียนเป็นตามเป้าประสงค์ของหลกัสูตร พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูเ้รียนหลกัสูตรนานาชาติ ประเมินความ

เหมาะสมของตวับ่งช้ีดา้นวฒันธรรมของหลกัสูตรนานาชาติ อยูใ่นระดบัมาก โดยหลกัสูตรนานาชาติ ระดบัปริญญา

เอก ในประเทศไทยมีจุดเด่นท่ีสาํคญัลาํดบัแรกคือ เป็นหลกัสูตรท่ีมุ่งพฒันาผูเ้รียนใหคุ้ณธรรมและจริยธรรม มุ่งพฒันา

ผูเ้รียนให้มีวิสัยทศัน์กวา้งไกล มุ่งพฒันาและสร้างผูท่ี้สามารถบูรณาการศาสตร์ในแขนง/สาขาวิชาท่ีเรียนกบัศาสตร์

อ่ืนๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

6) องค์ประกอบกลุ่มเป้าหมายหลักของหลักสูตรนานาชาติ (User) หรือผูใ้ช้/ผูเ้รียนหลักของหลักสูตร

นานาชาติ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งผูเ้รียนหลกัสูตรนานาชาติ ประเมินความเหมาะสมของตวับ่งช้ีดา้นกลุ่มเป้าหมายหลกั

ของหลกัสูตรนานาชาติ อยูใ่นระดบัมาก โดยหลกัสูตรนานาชาติ ระดบัปริญญาเอก ในประเทศไทยมีจุดเด่นท่ีสําคญั

ลาํดบัแรกคือ เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศเขา้ศึกษาอยา่งเท่าเทียมกนั มีการกาํหนดคุณสมบติั

ของผูเ้รียนในดา้นสมรรถนะภาษาองักฤษ/ภาษาต่างชาติในเง่ือนไขของหลกัสูตรนานาชาติ และสัดส่วนของจาํนวน

ผูส้าํเร็จการศึกษาในหลกัสูตรนานาชาติในแต่ละปีการศึกษามีความเหมาะสม 
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ตารางที ่2 ตวับ่งช้ีองคป์ระกอบแบรนดห์ลกัสูตรนานาชาติ ระดบัปริญญาเอก ในประเทศไทย 

ตวับ่งช้ีของแบรนดห์ลกัสูตรนานาชาติ ค่าเฉล่ีย ลาํดบัความเหมาะสมของตวับ่งช้ี 

ดา้นรูปร่างหนา้ตาภายนอกของหลกัสูตรนานาชาติ  (Attribute) 

ดา้นคุณประโยชนข์องหลกัสูตรนานาชาติ (Benefit) 

ดา้นความรู้สึกของผูเ้รียนต่อหลกัสูตรนานาชาติ (Value) 

ดา้นบุคลิกภาพของหลกัสูตรนานาชาติ  (Personality) 

ดา้นวฒันธรรมของหลกัสูตร  (Culture) 

ดา้นกลุ่มเป้าหมายหลกัของหลกัสูตรนานาชาติ (User) 

4.17 3 

4.30 2 

4.41 1 

4.15 4 

4.12 5 

4.10 6 

ภาพรวม 4.21  

 

ในด้านองค์ประกอบแบรนด์หลักสูตรนานาชาติ ระดับปริญญาเอก กับสภาพการบริหารจัดการของ

มหาวิทยาลยัในประเทศไทย ทั้งมหาวิทยาลยัของรัฐ และเอกชน พบวา่ ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งผูเ้รียนประเมินความ

เหมาะสมของตวับ่งช้ีแบรนด์หลกัสูตรนานาชาติ ของมหาวิทยาลยัของรัฐอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ส่วนมหาวิทยาลยั

เอกชนมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก (รายละเอียดดงัตารางท่ี 3) ทั้งน้ีเน่ืองจากมหาวิทยาลยัของรัฐในประเทศไทย 

นั้นถือเป็นสถาบนัการศึกษาท่ีมีประสบการณ์ในการบริหารจดัการ ทั้ งการเปิดการเรียนการสอนยาวนาน จึงทาํให้

ผูบ้ริโภคหรือผูเ้รียนยอมรับในมหาวิทยาลยัของรัฐท่ีมากกวา่มหาวิทยาลยัเอกชน เม่ือพิจารณาถึงตวับ่งช้ีองคป์ระกอบ

แบรนดห์ลกัสูตรนานาชาติ ระดบัปริญญาเอก ในประเทศไทย ทั้ง 6 องคป์ระกอบของแต่ละรูปแบบการบริหารจดัการ

ของมหาวทิยาลยัไทย พบดงัน้ี  

มหาวิทยาลยัของรัฐ พบวา่ ตวับ่งช้ีแบรนดห์ลกัสูตรนานาชาติ ระดบัปริญญาเอก ท่ีเป็นจุดเด่นเรียงตามลาํดบั

ไดด้งัน้ี 1) องค์ประกอบดา้นคุณประโยชน์ของหลกัสูตรนานาชาติ (Benefit) ตวัแปรท่ีมีนํ้ าหนักมากท่ีสุด คือ ผูเ้รียน

สามารถสร้างองคค์วามรู้ใหม่ เพ่ือตอบสนองปัญหาระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัชาติ และระดบันานาชาติได ้2) ดา้นความรู้สึก

ของผูเ้รียนต่อหลกัสูตรนานาชาติ (Value) ตัวแปรท่ีมีนํ้ าหนักมากท่ีสุด คือ ผูเ้รียนมีความรู้สึกภูมิใจในหลักสูตร

นานาชาติท่ีได้ศึกษาอยู่ท่ีผลิตบัณฑิตระดับปริญญาเอกท่ีมีคุณภาพ และเป็นท่ียอมรับของตลาดแรงงาน 3) ด้าน

บุคลิกภาพของหลกัสูตรนานาชาติ (Personality) ตวัแปรท่ีมีนํ้ าหนักมากท่ีสุด คือ คณาจารยข์องหลกัสูตรมีความ

เช่ียวชาญและประสบการณ์ในแขนงวิชาท่ีสอน 4)ดา้นวฒันธรรมของหลกัสูตร (Culture) ตวัแปรท่ีมีนํ้ าหนกัมากท่ีสุด 

คือ มุ่งสร้างนักวิชาการระดับสูง และสร้างผูท่ี้มีความสามารถท่ีจะสร้างองค์ความรู้แขนงใหม่สู่สากล 5) ด้าน

กลุ่มเป้าหมายหลกัของหลกัสูตรนานาชาติ (User) ตวัแปรท่ีมีนํ้ าหนกัมากท่ีสุด คือ การเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนทั้งชาวไทย

และชาวต่างประเทศเขา้ศึกษาอยา่งเท่าเทียมกนั และ 6) ดา้นรูปร่างหนา้ตาภายนอกของหลกัสูตรนานาชาติ (Attribute) 

ตวัแปรท่ีมีนํ้ าหนักมากท่ีสุด คือ เป็นหลกัสูตรนานาชาติท่ีไดม้าตรฐานและผ่าน การรับรองมาตรฐานการศึกษาจาก

องคก์รทั้งในระดบัชาติและนานาชาติ 

มหาวิทยาลยัเอกชน พบวา่ ตวับ่งช้ีแบรนดห์ลกัสูตรนานาชาติ ระดบัปริญญาเอก ท่ีเป็นจุดเด่นเรียงตามลาํดบั

ไดด้งัน้ี 1) ดา้นรูปร่างหนา้ตาภายนอกของหลกัสูตรนานาชาติ (Attribute) ตวัแปรท่ีมีนํ้ าหนกัมากท่ีสุด คือ ช่ือเสียงของ

คณาจารยผ์ูส้อนประจาํหลกัสูตร 2) ดา้นความรู้สึกของผูเ้รียนต่อหลกัสูตรนานาชาติ (Value) ตวัแปรท่ีมีนํ้ าหนักมาก

ท่ีสุด คือ ผูเ้รียนมีความรู้สึกภูมิใจในหลกัสูตรนานาชาติท่ีไดศึ้กษาอยูท่ี่ผลิตบณัฑิตระดบัปริญญาเอกท่ีมีคุณภาพ และ
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เป็นท่ียอมรับของตลาดแรงงาน 3) ดา้นกลุ่มเป้าหมายหลกัของหลกัสูตรนานาชาติ (User) ตวัแปรท่ีมีนํ้ าหนกัมากท่ีสุด 

คือ การเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศเขา้ศึกษาอยา่งเท่าเทียมกนั 4) ดา้นวฒันธรรมของหลกัสูตร 

(Culture) ตวัแปรท่ีมีนํ้ าหนักมากท่ีสุด คือ มุ่งสร้างนักวิชาการระดบัสูง และสร้างผูท่ี้มีความสามารถท่ีจะสร้างองค์

ความรู้แขนงใหม่สู่สากล 5) ดา้นบุคลิกภาพของหลกัสูตรนานาชาติ (Personality) ตวัแปรท่ีมีนํ้ าหนักมากท่ีสุด คือ มี

เน้ือหาสาระและกิจกรรมท่ีเสริมสร้างและขยายโลกทศัน์ใหก้วา้งสู่การเป็นประชาคมโลกท่ีตอ้งมีการคา้ขายแข่งขนัทาง

เศรษฐกิจระหว่างประเทศ การถ่ายทอดความรู้ทางเทคโนโลยี และ 6) ดา้นคุณประโยชน์ของหลกัสูตรนานาชาติ 

(Benefit) ตวัแปรท่ีมีนํ้ าหนกัมากท่ีสุด คือ ผูเ้รียนสามารถประกอบอาชีพไดห้ลากหลายทั้งหน่วยงาน องคก์รต่าง ๆ ทั้ง

ในประเทศและต่างประเทศ 

 

ตารางที่ 3 การจดัเรียงลาํดบัตวับ่งช้ีของแบรนด์หลกัสูตรนานาชาติ ระดบัปริญญาเอกของมหาวิทยาลยัในประเทศไทยแต่ละรูปแบบการ

บริหารจดัการ 

ตวับ่งช้ีของแบรนดห์ลกัสูตรนานาชาติ 

รูปแบบการบริหารจดัการของมหาวทิยาลยัในประเทศไทย 

รัฐลาํดบั 

(ค่าเฉล่ีย) 

เอกชนลาํดบั 

(ค่าเฉล่ีย) 

ดา้นรูปร่างหนา้ตาภายนอกของหลกัสูตรนานาชาติ (Attribute) 6 

(4.10) 

1 

(4.33) 

ดา้นคุณประโยชนข์องหลกัสูตรนานาชาติ (Benefit) 1 

(4.48) 

6 

(3.86) 

ดา้นความรู้สึกของผูเ้รียนต่อหลกัสูตรนานาชาติ (Value) 2 

(4.44) 

2 

(4.32) 

ดา้นบุคลิกภาพของหลกัสูตรนานาชาติ  (Personality) 3 

(4.31) 

5 

(3.90) 

ดา้นวฒันธรรมของหลกัสูตร (Culture) 4 

(4.13) 

4 

(4.04) 

ดา้นกลุ่มเป้าหมายหลกัของหลกัสูตรนานาชาติ (User) 5 

(4.12) 

3 

(4.23) 

ภาพรวมความเหมาะสมของตวับ่งช้ีแบรนด ์ 4.26 4.11 

 

4.2 ผลการศึกษาตามวตัถุประสงคท่ี์ 2 แนวทางการพฒันาแบรนดห์ลกัสูตรนานาชาติ ระดบัปริญญาเอก ในประเทศไทย 

จากผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมของตวัช้ีบ่งช้ีแบรนดห์ลกัสูตรนานาชาติ ระดบัปริญญาเอก มหาวิทยาลยั

ในประเทศไทยแต่ละรูปแบบ และขอ้คิดเห็นเพ่ิมเติมของกลุ่มตวัอยา่งผูเ้รียนหลกัสูตรนานาชาติ ผูว้ิจยันาํมาสรุปเป็น

แนวทางการพฒันาแบรนดห์ลกัสูตรนานาชาติ ระดบัปริญญาเอก ในประเทศไทย จาํแนกตามรูปแบบการบริหารจดัการ

มหาวทิยาลยัไทย คือ มหาวทิยาลยัของรัฐ และมหาวทิยาลยัเอกชน พบดงัน้ี 

มหาวิทยาลยัของรัฐ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูเ้รียนไดป้ระเมิน ในประเด็นอาคารและห้องเรียนของมหาวิทยาลยั

ของรัฐอยูใ่นภาพเก่า ไม่ทนัสมยั การประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรนานาชาติยงัไม่หลากหลายและทัว่ถึง และองคป์ระกอบ
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ดา้นกลุ่มเป้าหมายหลกัของหลกัสูตรนานาชาติ พบวา่ หลกัเกณฑแ์ละขั้นตอนการรับสมคัรผูเ้รียนมีความเคร่งครัดมาก

เกินไป ทาํให้มีผูเ้รียนผ่านการคดัเลือกยาก ดงันั้นมหาวิทยาลยัของรัฐ ควรมีการพฒันาแบรนด์หลกัสูตรนานาชาติ 

ระดบัปริญญาเอก โดยลาํดบัแรกควรมุ่งเน้นการพฒันาและปรับปรุงอาคารเรียนให้มีความทนัสมยั สวยงาม และมี      

ภูมิทศัน์โดยรอบอาคารท่ีเอ้ือต่อการเรียนการสอน ต่อมาคือ มีการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ทางการตลาดเชิงบูรณาการ 

เช่น มีการประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรนานาชาติผ่านส่ือต่างๆไดแ้ก่ การจดันิทรรศการ การให้ขอ้มูลผ่านส่ือออนไลน์    

เป็นตน้ รวมถึงการปรับปรุงหลกัเกณฑ์การรับสมคัรผูเ้ขา้เรียนให้มีความเหมาะสมและยืดหยุ่น เช่น จาํนวนผูเ้รียน

หลกัสูตรในแต่ละปีการศึกษา ผลการเรียนรวม สาขาวชิาท่ีจบของผูส้มคัรเรียน เป็นตน้ 

มหาวิทยาลยัเอกชน พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูเ้รียนไดป้ระเมินองค์ประกอบดา้นคุณประโยชน์ของหลกัสูตร

นานาชาติว่า หลกัสูตรนานาชาติของมหาวิทยาลยัเอกชน ยงัไม่สามารถส่ือสารให้ผูเ้รียนไดรั้บรู้ขอ้มูลคุณประโยชน์

หลกัสูตรนานาชาติได ้รวมถึงผูเ้รียนมองวา่ หลกัสูตรนานาชาติ ระดบัปริญญาเอก ของมหาวิทยาลยัเอกชนนั้นมีค่าเล่า

เรียนท่ีแพง รวมถึงกิจกรรมความเป็นนานาชาติยงัไม่มีความโดดเด่น เป็นตน้ ดงันั้นมหาวิทยาลยัเอกชน ควรมีการ

พฒันาแบรนด์หลกัสูตรนานาชาติ ระดบัปริญญาเอก ตามลาํดบัดงัน้ี ควรมุ่งเน้น42กระบวนการพฒันาแผนงานการ

ส่ือสารการตลาดท่ีต้องใช้การส่ือสารหลายรูปแบบกับกลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเน่ือง42  เช่น การให้ข้อมูลข่าวสาร

คุณประโยชน์ของหลกัสูตรนานาชาติให้ผูเ้รียนหรือผูส้นใจทั่วไปได้รับรู้ผ่านส่ือออนไลน์ อินเตอร์เน็ต แผ่นพบั

ประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ ต่อมาคือการส่ือสารให้กลุ่มเป้าหมายไดรั้บรู้เขา้ใจและปรับเปล่ียนแนวความคิดท่ีว่า ค่าเล่า

เรียนในหลกัสูตรนานาชาติ มหาวทิยาลยัเอกชนแพง แต่มีความคุม้ค่า เหมาะสมแก่การลงทุนเขา้เรียน เป็นตน้ 

 

5. การอภิปรายผล 

การศึกษาแบรนด์หลกัสูตรนานาชาติ ระดบัปริญญาเอกในประเทศไทย คร้ังน้ีมุ่งศึกษาแบรนด์หลกัสูตร

นานาชาติ ระดับปริญญาเอก  และเสนอแนวทางการพัฒนาแบรนด์หลักสูตรนานาชาติ ระดับปริญญาเอก ของ

มหาวิทยาลยัในประเทศไทย คน้พบวา่ แบรนดห์ลกัสูตรนานาชาติ ระดบัปริญญาเอกในประเทศไทย พบวา่ในระยะท่ี

ผ่านมามหาวิทยาลัยในประเทศไทยได้ขยายตัวและมีความหลากหลายมากข้ึน ความหลากหลายของรูปแบบ

มหาวทิยาลยัและแหล่งท่ีมาของงบประมาณสนบัสนุนทาํใหเ้กิดรูปแบบการบริหารจดัการมหาวิทยาลยัในประเทศไทย

เกิดการเปล่ียนแปลง ทั้งรูปแบบการบริหารจดัการแบบของรัฐ และเอกชน ซ่ึงการบริหารงานของมหาวทิยาลยัในแต่ละ

รูปแบบต่างมุ่งเนน้ใหเ้กิดคุณภาพ ประสิทธิภาพ เพ่ือหวงัใหก้ารศึกษามีความเป็นอิสระ สามารถสร้างความเป็นเลิศทาง

วิชาการ มีระบบการบริหารจดัการภายในท่ีมีประสิทธิภาพและมีความคล่องตวั มีเอกภาพเชิงนโยบายและสอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการกาํลงัคนของประเทศภายใตก้รอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2552 (Thai Qualifications 

Framework for Higher Education: TQF)  (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2555) และแผนพฒันาการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 11 (พ.ศ.2555 - 2559) (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2556) ทั้ งน้ีการพัฒนา

มหาวิทยาลยัในประเทศไทยท่ีมุ่งสู่ความเป็นสากล หรือความเป็นนานาชาติ (Internationalization) เป็นอีกทิศทางหน่ึงท่ี

สาํคญัยิ่งต่อการเป็นมหาวิทยาลยัชั้นนาํ มหาวิทยาลยัหลายแห่งพยายามส่งเสริมการศึกษาดว้ยการจดัการเรียนการสอน

หลกัสูตรนานาชาติเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือรองรับการเปิดเสรีทางการศึกษา ความร่วมมือในการแลกเปล่ียน ถ่ายทอด

ความรู้ วิชาการ ภาษา วฒันธรรม รวมทั้ งการยอมรับมาตรฐานดา้นวิชาการในระดบันานาชาติ หลกัสูตรนานาชาติ 
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ระดบัปริญญาเอก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนาทร เจียรกลุ (2557) ศึกษาการพฒันาตวับ่งช้ีความสาํเร็จในการบริหาร

แบรนด์ของมหาวิทยาลยัไทย พบว่า ทิศทางการบริหารแบรนด์ของมหาวิทยาลยัไทย ทั้ งมหาวิทยาลยัของรัฐและ

มหาวิทยาลยัเอกชนนับตั้งแต่เปิดเสรีการศึกษาเป็นตน้ไปนั้น มหาวิทยาลยัไทยต่างตระหนักถึงความสําคญัในการ

บริหารแบรนด์ของมหาวิทยาลยั และมีการดาํเนินการบริหารแบรนด์เป็นรูปธรรมท่ีชดัเจนยิ่งข้ึน โดยเฉพาะการเปิด

หลกัสูตรนานาชาติ เพ่ือรองรับกระแสการพฒันามหาวิทยาลยัไทยท่ีมุ่งสู่ความเป็นสากล ซ่ึงจากผลการวิจยันาํร่อง 

คน้พบประเด็นท่ีน่าสนใจในมุมมองของผูบ้ริโภคหรือผูเ้รียนในปัจจุบันนั้ น ต่างให้การยอมรับแบรนด์หลกัสูตร

นานาชาติ ระดบัปริญญาเอก ของมหาวิทยาลยัของรัฐ ท่ีสูงกวา่มหาวิทยาลยัเอกชน เน่ืองดว้ยมหาวิทยาลยัของรัฐ เป็น

องคก์รท่ีมีเปิดการเรียนการสอนมายาวนาน จึงทาํใหผู้บ้ริโภคหรือผูเ้รียนคุน้เคยกบัมหาวทิยาลยัของรัฐมากกวา่ รวมถึง

ค่าเล่าเรียนมหาวิทยาลยัของรัฐมีราคาท่ีไม่สูง ผูเ้รียนจึงมกันิยมเลือกเรียนในมหาวิทยาลยัของรัฐ ขณะท่ีมหาวิทยาลยั

เอกชน ยงัคงถูกมองวา่ “ค่าเล่าเรียนแพง” ดงันั้นแนวทางสาํหรับการพฒันาแบรนดห์ลกัสูตรนานาชาติ ระดบัปริญญา

เอก ในประเทศไทย มหาวิทยาลยัเอกชน ควรพิจารณาองค์ประกอบของแบรนด์ในประเด็น ค่าเล่าเรียน โดยมีการ

ส่ือสารทางการตลาดใหผู้บ้ริโภคหรือผูเ้รียน ไดรั้บรู้ ยอมรับ และเปล่ียนแนวคิดวา่ “การลงทุนกบัค่าเล่าเรียนท่ีแพงนั้น 

คุม้ค่าและไดป้ระโยชน์สูงสุด” นอกจากน้ีจากกระแสการแข่งขนัของมหาวิทยาลยัในประเทศไทย ท่ีให้เกิดการแข่งขนั

การสร้างแบรนด์หลกัสูตรนานาชาติ ระดบัปริญญาเอก เพ่ิมมากข้ึน รัฐบาล องค์กร หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัควรให้

ความสาํคญักบัการควบคุมคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัในประเทศไทยอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงหากขาดการจดัการดูแล

ท่ีเหมาะสม ยอ่มก่อให้เกิดการพฒันาในเชิงปริมาณคือ เกิดหลกัสูตรนานาชาติเพ่ิมมากข้ึน แต่คุณภาพของหลกัสูตร

นานาชาติกลบัลดลง 

 

6. บทสรุป 

ปัจจุบันมหาวิทยาลยัในประเทศไทย ต่างให้ความสําคญักับการสร้างแบรนด์หลกัสูตรนานาชาติ ระดับ

ปริญญาเอก เพ่ิมมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง และเน่ืองดว้ยมหาวิทยาลยัในประเทศไทยมีรูปแบบการบริหารจดัการท่ีแตกต่าง

กนั โดยเฉพาะปัจจยัในเร่ืองของตน้ทุนหรืองบประมาณ (Cost) ในการสร้างแบรนดท่ี์มีความสาํคญัต่อแบรนดห์ลกัสูตร

นานาชาติ ระดบัปริญญาเอก ดงัผลการวิจยันําร่อง (Pilot study)  คร้ังน้ีพบว่า จุดขายของหลกัสูตรนานาชาติ ระดบั

ปริญญาเอก ของมหาวิทยาลยัรัฐคือ ผูบ้ริโภครับรู้และยอมรับการศึกษาในหลกัสูตรนานาชาติในมหาวทิยาลยัของรัฐวา่ 

เป็นสถาบนัท่ีมีประสบการณ์การในการเรียนการสอนมายาวนั้น  ผูเ้รียนไดรั้บคุณประโยชน์ท่ีหลากหลาย แต่มีจุดอ่อน

คือ อาคารเรียน ส่ือการเรียนการสอนไม่ทันสมัย เน่ืองด้วยขอ้จาํกัดในเร่ืองงบประมาณจากภาครัฐ จึงส่งผลให้มี

ขอ้จาํกดัในเร่ืองการพฒันาแบรนด์ในดา้นดงักล่าวน้ี ซ่ึงมหาวิทยาลยัของรัฐ ควรปรับปรุงตน้ทุนการพฒันาแบรนด์

หลกัสูตรนานาชาติให้เหมาะสม มุ่งเน้นพฒันารูปร่างภายนอกของหลกัสูตร โดยเฉพาะอาคารเรียน ส่ือการเรียนการ

สอนให้มีความทนัสมยั เป็นตน้  เม่ือเทียบกบัแบรนดห์ลกัสูตรนานาชาติ ระดบัปริญญาเอก ของมหาวิทยาลยัเอกชน ท่ี

มีปัจจัยของตน้ทุนท่ีสูงกว่า จึงสามารถบริหารจัดการตน้ทุนเพ่ือนํามาพฒันาแบรนด์หลกัสูตรนานาชาติได้ดีกว่า 

โดยเฉพาะการจดัหาคณาจารย ์วิทยากรพิเศษท่ีมีช่ือเสียง มาทาํการสอนในหลกัสูตรนานาชาติ รวมถึงการพฒันาอาคาร 

สถานท่ีใหมี้ความพร้อมและทนัสมยัไดดี้กวา่ ขณะเดียวกนัผูเ้รียนยงัคงมองหลกัสูตรนานาชาติ ของมหาวิทยาลยัเอกชน

วา่ “แพง” และผูเ้รียนยงัคงรับรู้ถึงคุณประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากหลกัสูตรนานาชาติไม่มากนกั ดงันั้นมหาวทิยาลยัเอกชน 
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ควรสร้างการรับรู้ ให้เกิดข้ึนในใจของผูเ้รียนวา่ ค่าเล่าเรียนท่ีแพง แต่คุม้ค่า และมาเรียนท่ีน่ี แลว้จะไดรั้บคุณประโยชน์

ท่ีแตกต่างจากมหาวทิยาลยัอ่ืนอยา่งไร ซ่ึงถือเป็นการสร้างจุดขายในยคุการแข่งขนัการสร้างแบรนดห์ลกัสูตรนานาชาติ 

ระดบัปริญญาเอก ในประเทศไทย ดงันั้นจากผลการวิจยันาํร่องน้ี นาํไปสู่แนวทางการศึกษาวิจยัฉบบัสมบูรณ์กบักลุ่ม

ตวัอยา่งขนาดใหญ่ต่อไปวา่ มหาวิทยาลยัในประเทศไทยให้ความสาํคญักบัการกาํหนดองคป์ระกอบแบรนดห์ลกัสูตร

นานาชาติ ระดบัปริญญาเอกอยา่งไรบา้ง เพ่ือเสริมสร้างศกัยภาพการแข่งขนัทางการตลาดใหห้ลกัสูตรนานาชาติ ระดบั

ปริญญาเอก ท่ีสร้างข้ึนนั้นขายได ้มีความแตกต่าง และโดดเด่น ท่ีนาํมาซ่ึงการยอมรับในแบรนดห์ลกัสูตรนาชาติทั้งใน

ระดบัชาติ และนานาชาติต่อไป 

 

7. กติตกิรรมประกาศ 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณกลุ่มตวัอยา่งผูเ้รียนหลกัสูตรนานาชาติ ระดบัปริญญาเอก ในประเทศไทย ท่ีให้ความ

ร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม การให้ขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะต่อการพฒันาแบรนด์หลกัสูตรนานาชาติ ระดบั

ปริญญาเอก ดว้ยดี รวมถึงคณาจารย ์คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัรังสิต ทุกท่าน  
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