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บทคดัย่อ 

1) วตัถุประสงค์ คือ พฒันาหลักสูตรการฝึกอบรมพฒันาศักยภาพการส่ือสารสุขภาวะแก่บุคลากรทาง

การแพทย ์และแกนนาํการดาํเนินงานสร้างเสริมสุขภาวะแก่กลุ่มชาติพนัธ์ุ ชนเผา่พ้ืนเมือง และประชากรขา้มชาติให้ได้

มีโอกาสเขา้ถึงสิทธิการบริการสุขภาวะ และไดรั้บความรู้ ส่งเสริมทศันคติ และพฤติกรรมท่ีพึงประสงคใ์นการดูแลสุข

ภาวะของตนเอง 

2) วิธีดาํเนินการวิจยั คณะผูว้ิจยัใชก้ารวิจยัเชิงปฏิบติัการ (Action Research) เพ่ือวางแผนและดาํเนินงานการ

ส่ือสารเพ่ือการพฒันาแบบมีส่วนร่วม โดยใชเ้ทคนิคการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชก้ารประชุมและ

สัมภาษณ์หัวหน้าโครงการ และผูป้ฏิบัติงานอาสาสมัคร (อสม.) และอาสาสมัครต่างด้าว (อสต.) ด้านสุขภาวะ

ยทุธศาสตร์การส่งเสริมสุขภาวะเฉพาะกลุ่ม สาํนกังานกองทุนสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) เพ่ือวิเคราะห์ความคาดหวงั

และความตอ้งการการพฒันาศกัยภาพการผลิตส่ือและการส่ือสาร พร้อมทั้งการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม (Non-

participatory Observation)  

3) ผลการวิจยัในคร้ังน้ีพบวา่ หลกัสูตรท่ีหวัหนา้โครงการและผูป้ฏิบติังาน อสม. และ อสต. ตอ้งการ คือ การ

พฒันาดา้นการวางแผน การออกแบบการรณรงค ์และการผลิตส่ือวีดิทศัน์ส่งเสริมสุขภาวะ โดยใชโ้ทรศพัท์เคล่ือนท่ี

แบบสมาร์ทโฟนถ่ายและตดัต่อ เพ่ือใชส้าํหรับเสริมสร้างความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมท่ีพึงประสงคด์า้นการเขา้ถึง
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สิทธ์ิ การรับบริการ การป้องกนั การรักษา และการฟ้ืนฟูสุขภาวะแก่ประชากรขา้มชาติ (เมียนมาร์) พร้อมกนัน้ีตอ้งการ

ประสานความร่วมมือผลิตรายการข่าวและสารคดีเชิงข่าวเพ่ือเผยแพร่ทางส่ือมวลชนใหส้าธารณชนรับรู้ เกิดทศันคติท่ี

ดีต่อแรงงานขา้มชาติ 

4) ขอ้เสนอสําหรับการปฏิบติังานในอนาคต แนวทางการพฒันาหลกัสูตรเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพ อสม. และ 

อสต. ควรจดัอบรมพฒันาศกัยภาพการผลิตส่ือวีดิทศัน์โดยใชก้ลอ้งดิจิทลัเลนส์เด่ียว (Digital Single Lens Reflection: 

DSLR) และการตดัต่อโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ พร้อมทั้งร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษาผลิตส่ือเพ่ือส่งเสริมทศันคติ

ท่ีดีต่อกลุ่มชาติพนัธ์ุ ชนเผา่พ้ืนเมือง และประชากรขา้มชาติ 
 

คาํสําคญั: การวิจัยเชิงปฏิบัติการ  ส่ือสารสุขภาวะ  แรงงานข้ามชาติ 
 

Abstract 

1) The objective of this research is to develop training workshop for developing communication potential of 

medical personnel and leaders of the project to promote health among ethnic groups, local tribes, migrants. The project 

basically improves access to services and knowledge about health or create positive attitude and behavior towards 

health for ethnic groups, local tribes, migrants.  

2) This research employs qualitative research method, particularly meeting, non-participatory observation, 

and interview with project leaders and volunteers and migrant volunteers who work under the implementation of Thai 

Health Promotion Foundation’s health strategy to promote health among specific groups to analyze the people’s 

expectation and demand on improvement in communication potential, especially media production and 

communication in general.  

3) The findings show that the project leaders and volunteers demand a workshop on campaign planning and 

designing, coupled with media producing using smart phones. The main objective of the media production is to 

promote positive attitude, knowledge, and behavior towards access to rights of health, health services, protection, 

treatment, and rehabilitation for the migrants-Myanmareses, together with to collaborate to produce news and 

documentary programs publicized through the mass media aiming to create positive attitude towards migrant workers.  

4) Future development for producing workshop for volunteers and migrant volunteers should be about 

developing potential of using digital single lens reflection (DSLR) to produce video and using computer program for 

editing and collaborating with educational institutes to get support for media production focusing on creating positive 

attitude towards ethnic groups, local tribes, and migrants. 

 

Keywords: Action Research, Health Communication, Migrant Worker  
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1. บทนํา 

ตามท่ีสาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) กาํหนดแผนยทุธศาสตร์การพฒันาสุขภาวะ

กลุ่มชาติพนัธ์ุ และประชากรข้ามชาติ (พ.ศ. 2560 – 2563) มีเป้าประสงค์ท่ีสําคัญ คือ การขับเคล่ือน สร้างการ

เปล่ียนแปลงฐานคิด และทศันคติของสังคม ผา่นยทุธศาสตร์ท่ี 5 คือ เกิดกระบวนการส่ือสารสาธารณะ/ ช้ินงานส่ือเพ่ือ

เสริมสร้างความเข้าใจ และปรับเปล่ียนฐานคิด ทัศนคติของประชากรกลุ่มเป้าหมาย และสังคม เพ่ือให้บรรลุ

เป้าประสงคด์งักล่าว และเป็นการหนุนเสริมการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์พฒันาสุขภาวะกลุ่มชาติพนัธ์ุ ชนเผ่าพ้ืนเมือง 

และประชากรขา้มชาติ (พ.ศ. 2560 - 2563) จึงไดส้ร้างความร่วมมือกบัคณะการส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลยัเชียงใหม่

ดาํเนินโครงการส่ือสารเพ่ือหนุนเสริมการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์การพฒันาสุขภาวะกลุ่มชาติพนัธ์ุ ชนเผา่พ้ืนเมือง และ

ประชากรขา้มชาติ เพ่ือส่งเสริมใหส้าธารณชน โดยมีวตัถุประสงคข์องโครงการ คือ 1) เพ่ือเสริมศกัยภาพ ความรู้ ทกัษะ

การวางแผนกลยทุธ์ และการผลิตส่ือเพ่ือหนุนเสริมการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์การพฒันาสุขภาวะ กลุ่มชาติพนัธ์ุ ชนเผา่

พ้ืนเมือง และประชากรขา้มชาติ พ.ศ. 2560 – 2563 และ 2) เพ่ือส่งเสริมให้ผูส่ื้อข่าวส่ือมวลชน และผูป้ฏิบติังานส่ือ

ทางเลือกมีทศันคติเชิงบวกต่อกลุ่มชาติพนัธ์ ชนเผ่าพ้ืนเมืองและแรงงานขา้มชาติ เพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าว 

คณะผูว้ิจยัจดัทาํวิจยัเชิงปฏิบติัการจดัประชุมหัวหนา้โครงการและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินโครงการออกแบบแนว

ทางการพฒันาศกัยภาพผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงาน จากนั้นจดักิจกรรม/ โครงการเพ่ือพฒันาศกัยภาพผูรั้บผิดชอบ 

และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งพฒันาศกัยภาพของตนเอง ผลจากการจดัประชุมพบวา่ กิจกรรม/ โครงการท่ีตอ้งการ คือ การจดั

อบรมเชิงปฏิบติัการให้แก่บุคลากรทางการแพทย ์และแกนนาํท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานส่งเสริมสุขภาวะแก่กลุ่ม

ชาติพนัธ์ุ ชนเผา่พ้ืนเมือง และประชากรขา้มชาติ  

จากเหตุผลดงักล่าวคณะการส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จึงร่วมมือกบัมูลนิธิศุภนิมิตแห่งประเทศ

ไทยแสวงหาวิธีการและแนวทางการพฒันาศกัยภาพบุคลากรทางการแพทย ์และแกนนาํ อสม. อสต. เพ่ือดาํเนิน

กิจกรรมโครงการการส่งเสริมสุขภาวะแก่กลุ่มเป้าหมายดงักล่าวจดักิจกรรม “อบรมการจดัทาํส่ือ/ จดัทาํเคา้โครงการ

ผลิตส่ือ” ภายใตโ้ครงการพฒันาระบบบริการสุขภาพระดบัปฐมภูมิให้เอ้ือต่อการเขา้ถึงบริการดา้นสุขภาพขั้นพ้ืนฐาน

ของประชากรขา้มชาติ เพ่ือให้บุคลากรทางการแพทยแ์ละแกนนาํอาสาสมคัรสุขภาวะไดรั้บการอบรมพฒันาศกัยภาพ

การรณรงคแ์ละการผลิตส่ือวีดิทศัน์เพ่ือใชส่้งเสริมสุขภาวะ ในระหวา่งวนัท่ี 21 – 23 พฤศจิกายน 2560 ณ โรงแรม JL 

Bangkok มีผูเ้ขา้ร่วมการอบรมจาํนวน 25 คน โดยมีแนวทางและผลการดาํเนินงานดงัรายงานการวจิยัดงัน้ี 
 

2. วตัถุประสงค์ 

พฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมพฒันาศกัยภาพการส่ือสารสุขภาวะแก่บุคลากรทางการแพทย ์และแกนนาํการ

ดาํเนินงานสร้างเสริมสุขภาวะแก่กลุ่มชาติพนัธ์ุ ชนเผ่าพ้ืนเมือง และประชากรขา้มชาติให้ไดมี้โอกาสเขา้ถึงสิทธิการ

บริการสุขภาวะ และไดรั้บความรู้ ส่งเสริมทศันคติ และพฤติกรรมท่ีพึงประสงคใ์นการดูแลสุขภาวะของตนเอง 
 

3. วธีิดาํเนินการวจิัย 

คณะผูว้ิจยัใชก้ารประชุมและสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม เพ่ือวิเคราะห์บริบทท่ีเก่ียวขอ้ง 

ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการดาํเนินงาน ผลการดาํเนินงานท่ีผา่น เพ่ือนาํมาออกแบบหลกัสูตรฯ ใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมาย
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ของโครงการและความตอ้งการของผูรั้บผิดชอบดาํเนินโครงการให้มีประโยชน์สูงสุด โดยมีแนวทางการดาํเนินงาน

วจิยัดงัน้ี 

3.1 การสร้างหลกัสูตรการฝึกอบรมพฒันาศกัยภาพการส่ือสารสุขภาวะแก่บุคลากรทางการแพทย ์และแกน

นาํการดาํเนินงานสร้างเสริมสุขภาวะ ไดน้าํแนวทางการพฒันาศกัยภาพแกนนาํ อสม. อสต. และบุคลกรทางการแพทย ์

โดยศึกษาแนวทางการดาํเนินงานวิจยัการส่ือสารสุขภาพของ Scheirer M.A. และคณะ (2017, pp.12-43) ในดา้นการ

พฒันาศกัยภาพใหแ้กนนาํการดาํเนินงานมีศกัยภาพการดาํเนินงานชกัจูงโนม้นา้วใจกลุ่มเป้าหมายเปล่ียนแปลงสุขภาวะ 

เพ่ือให้แกนนาํพฒันาการผลิตส่ือและใชเ้ทคนิคการส่ือสารเพ่ือโนม้น้าวใจของ Brian D.B. และ Jerusha B.D. (2016, 

pp. 484-502) โดยมุ่งเน้นให้ผูรั้บการพฒันาศกัยภาพพฒันาแนวคิดมุมมองการดาํเนินงานผลิตเน้ือหาสารผ่านช่อง

ทางการส่ือสาร พร้อมทั้งพฒันาให้กลุ่มแกนนาํ อสม. และ อสต. เป็นผูผ้ลิตส่ือ และส่ือสารให้สาธารณชนรับทราบ

ประโยชน์ของแรงงานขา้มชาติ กลุ่มชาติพนัธ์ุเพ่ือลดอคติท่ีมีต่อกลุ่มดงักล่าว ตามแนวทางผลการวิจัยของ Kirati 

Kachentawa และ Patchanee Cheyjunya (2017, pp. 13-28) โดยมีวธีิการดาํเนินงานดงัน้ี 

3.1.1 การสัมภาษณ์ และการประชุม  

3.1.1.1 แหล่งขอ้มูล ประเดน็ วธีิการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คณะผูว้จิยัสัมภาษณ์และประชุมกลุ่มหวัหนา้โครงการ

และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ศุภฤกษ ์โพธิไพรัตนา, สุทธิภา วงศย์ะลา, แสงระวี กระจ่างศาสตร์, ชูวงศ ์แสงคง, วิวฒัน์ ตาม่ี, 

ดาํรงเกียรติ อาจหาญ, และธวชัชัย ยิ่งทวีศกัด์ิ เพ่ือรับฟังความคาดหวงัเป้าหมาย วตัถุประสงค์ ลกัษณะกิจกรรม 

กระบวนการจดัอบรม และการนาํความรู้ การพฒันาทกัษะการส่ือสารไปใชป้ระโยชน์ 

3.1.1.2 การวิเคราะห์ขอ้มูล คณะผูว้ิจยัประมวลผลการสัมภาษณ์และการประชุมกลุ่มวิเคราะห์ประเด็นท่ี

เก่ียวข้องและนําเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้วิธีการอรรถาธิบาย (descriptive) ในประเด็นท่ีเก่ียวข้อง คือ 

เป้าหมาย วตัถุประสงค ์ตวัช้ีวดั กลุ่มเป้าหมาย เน้ือหาและกระบวนการจดัการ และการประเมินคุณภาพ/ ความสาํเร็จ

หลกัสูตรอบรมพฒันาศกัยภาพการส่ือสารสุขภาวะแก่ บุคลากรทางการแพทย ์และแกนนาํการดาํเนินงานสร้างเสริมสุข

ภาวะแก่กลุ่มชาติพนัธ์ุ ชนเผา่พ้ืนเมือง และประชากร ขา้มชาติ 

3.1.2 การสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participatory Observation)  

3.1.2.1 แหล่งขอ้มูล ประเดน็ และเคร่ืองมือท่ีใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มูล คณะผูว้ิจยัสาํรวจพ้ืนท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ดาํเนินงาน  ไดแ้ก่ จงัหวดักรุงเทพมหานคร จงัหวดัตาก และจงัหวดัราชบุรีเพ่ือนาํมาใชว้างแผนพฒันาหลกัสูตรฯ ใน

คร้ังน้ี โดยใช ้แบบบนัทึกขอ้มูล การบนัทึกภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว ประกอบกบัการสัมภาษณ์ สนทนากบัประชาชน

ชาวเมียนมาร์ และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานส่งเสริมสุขภาวะแรงงานขา้มชาติ เช่น พยาบาล หัวหนา้ฝ่าย และ อส

ม. อสต. เป็นตน้ 

3.1.2.2 การวิเคราะห์และนาํเสนอขอ้มูล คณะผูว้ิจยัวิเคราะห์สภาพความเป็นอยู ่สภาพปัญหาการดาํเนินชีวิต

ทั้งในดา้นสุขภาวะ เศรษฐกิจ การศึกษา รวมไปถึงองคป์ระกอบดา้นการส่ือสาร ไดแ้ก่ การเป็นเจา้ของส่ือ การเขา้ถึงส่ือ 

ความคาดหวงัความตอ้งการ และพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ เพ่ือนาํมาประมวลผลร่วมกบัการประชุมและสัมภาษณ์ 

จากนั้นนาํเสนอเป็นหลกัสูตรพฒันาศกัยภาพการส่ือสารและการผลิตส่ือวดีีทศัน์จดัอบรมแก่บุคลากรทางการแพทย ์อส

ม. และอสต. พร้อมทั้งวิเคราะห์แนวทางการผลิตส่ือส่งเสริมทศันคติท่ีดีต่อแรงงานขา้มชาติ เพ่ือสนบัสนุน การดาํเนิน

กิจกรรมพฒันาคุณภาพชีวติของกลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ ประชากรกลุ่มชาติพนัธ์ุ ชนเผา่พ้ืนเมือง และแรงงานขา้มชาติ 
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3.2 การจดัอบรมและประเมินหลกัสูตร 

3.2.1 กระบวนการขั้นตอนการจดัอบรม ภายหลงัจากท่ีคณะผูว้จิยัไดพ้ฒันาหลกัสูตรการจดัอบรมเพ่ือส่งเสริม

ศกัยภาพการส่ือสารและการผลิตส่ือบุคลากรทางการแพทย ์และแกนนาํ อสม. อสต. เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้จึงประสาน

ความร่วมมือกบัมูลนิธิศุภนิมิตรจัดกิจกรรมการอบรมตามลาํดบัขั้นตอน คือ 1) เตรียมกิจกรรมดาํเนินงาน ไดแ้ก่ 

แสวงหาวิทยากร ติดต่อประสานงานแกนนาํ อสม. และ อสต. เตรียมความพร้อมดา้นสถานท่ี กิจกรรม และส่ือท่ีใช้

อบรม 2) ดาํเนินกิจกรรมอบรมเพ่ือใหค้วามรู้ พฒันาทกัษะการวางแผนการรณรงค ์และการผลิตส่ือวดิีทศัน์เพ่ือส่งเสริม

สุขภาวะ 3) ประเมินผลการจดัอบรม โดยการประเมินตามแบบจาํลอง CIPP (CIPP Model)  

3.2.2 การประเมินหลกัสูตร คณะผูว้ิจยัใชแ้บบจาํลอง CIPP (CIPP model) ประเมินผลดา้นบริบท (Context) 

ปัจจยันาํเขา้ (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Product) ประเมินผลการจดัอบรม โดยใชแ้บบบนัทึกผลการ

ดาํเนินงาน แบบประเมินความพึงพอใจ และใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) 

ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 

 

4. ผลการวจิัย 

4.1 ผลการวเิคราะห์บริบทเพ่ือสร้างหลกัสูตรการฝึกอบรมพฒันาศกัยภาพการส่ือสารสุขภาวะแก่บุคลากรทาง

การแพทย ์และแกนนาํการดาํเนินงานสร้างเสริมสุขภาวะ ผลการวิเคราะห์บริบทท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือพฒันาหลกัสูตรฯ 

ผลการวจิยั พบวา่ หวัหนา้โครงการ บุคลากรทางการแพทย ์และแกนนาํ อสม. อสต. และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงาน

คาดหวงัและตอ้งการใหมี้การดาํเนินงานเพ่ือส่งเสริมการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

4.1.1 ผลการวเิคราะห์ความคาดหวงัและความตอ้งการหลกัสูตรฯ 

4.1.2.1 การจดัอบรมพฒันาศกัยภาพการวางแผน และการผลิตส่ือเพ่ือใชด้าํเนินงานการส่งเสริมสุขภาวะแก่

กลุ่มชาติพนัธ์ุ ชนเผา่พ้ืนเมือง และประชากรขา้มชาติ โดยมุ่งเนน้การใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีผูรั้บผดิชอบดาํเนินโครงการ

มี คือ โทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟน กลอ้งถ่ายรูปแบบดิจิทลัเลนส์เด่ียว (Digital Single Lens Reflex Camera : 

DSLR)  

4.1.2.2 สร้างความร่วมมือผลิตส่ือเพ่ือใชใ้นการส่งเสริมสุขภาวะแก่กลุ่มเป้าหมาย และสร้างเสริมทศันคติท่ีดี

ในการสนบัสนุนส่งเสริมให้กลุ่มชาติพนัธ์ุ ชนเผา่พ้ืนเมือง และประชากรขา้มชาติ เขา้ถึงและไดรั้บบริการสุขภาวะใน

ฐานะท่ีเป็นมนุษยต์ามหลกัมนุษยธรรมดา้นสุขภาวะ 

4.1.2 ผลการวิเคราะห์สภาพสังคม และพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของกลุ่มเป้าหมายการดาํเนินงานส่งเสริมสุข

ภาวะ คณะผูว้ิจยัสังเกตการณ์ในพ้ืนท่ีเพ่ือศึกษาสภาพความเป็นอยู ่พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ เพ่ือวิเคราะห์ส่ือ แนวทาง

ปฏิบติัการส่ือสารเพ่ือออกแบบการจดัอบรมใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ี ผลการสังเกตการณ์ พบวา่ ประชากรแรงงานขา้ม

ชาติโดยส่วนใหญ่ คือ ชาวเมียนมาร์ ชาวเมียนมาร์ชาติพนัธ์ุกะเหร่ียง (กะเหร่ียงโป) พกัอาศยัอยูใ่นบริเวณแหล่งโรงงาน

อุตสาหกรรม เช่น กรุงเทพมหานคร สมุทรสาคร และพกัอาศยับริเวณอาํเภอ พ้ืนท่ีรอยต่อแนวชาติแดนไทยและเมียน

มาร์ เช่น อาํเภอสวนผึ้ง จงัหวดัราชบุรี อาํเภอท่าสองยาง จงัหวดัตาก เป็นตน้ ประชากรแรงงานขา้มชาติท่ีพกัอาศยั

บริเวณแหล่งโรงงานอุตสาหกรรมเป็นเจา้ของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟน ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตของเครือข่าย

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เขา้ถึงส่ือประเภทส่ือโทรทศัน์ในประเทศไทย ส่ือโทรทศัน์แบบเคเบิล รับชมรายการโทรทศัน์และ
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วิทยุทั้งในประเทศไทย และรายการโทรทศัน์จากประเทศเมียนมาร์ผ่านโทรทศัน์แบบเคเบิลและส่ือออนไลน์ ส่วน

ประชากรแรงงานขา้มชาติท่ีพกัอาศยับริเวณพ้ืนท่ีชายแดนรับฟังรายการวิทย ุเป็นเจา้ของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี สามารถใช้

บริการโทรศพัท์ และอินเทอร์เน็ตจากเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในบางพ้ืนท่ี รับชมรายการโทรทศัน์ผ่านจานรับ

สัญญาณดาวเทียม และติดต่อส่ือสารกบัเครือข่ายญาติ และเพ่ือนท่ีเดินทางขา้มพ้ืนท่ีระหวา่งประเทศไทยและเมียนมาร์ 

ประชากรทั้ง 2 ประเภทติดต่อส่ือสาร และมีสัมพนัธ์ท่ีดีกบั อสม. และ อสต.ท่ีดาํเนินการในคร้ังน้ี จากผลการวิเคราะห์

สภาพบริบทดังกล่าว จึงควรใช้การส่ือสารเพ่ือส่งเสริมสุขภาวะ 2 วิธีการ คือ การส่ือสารระหว่างบุคคลโดยใช้

ความสามารถการส่ือสารของ อสม. อสต.ในการให้ความรู้ความเขา้ใจ ส่งเสริมทศันคติและพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์

ดา้นสุขภาวะแก่ประชากรแรงงานขา้มชาติ พร้อมกบัการใชส่ื้อวีดิทศัน์ท่ี อสม. และ อสต. ผลิตข้ึนเองเพ่ือใชส่้งเสริม

การส่ือสารระหวา่งบุคคล โดยใชภ้าษาเมียนมาร์ 

4.2 หลักสูตร และผลการฝึกอบรม คณะผู ้วิจัยพัฒนาหลักสูตรหลักสูตร และผลการฝึกอบรม คณะ

ผูว้จิยัพฒันาหลกัสูตรการอบรมฯ ดงัน้ี  

4.2.1 วตัถุประสงค ์คือ 1) เพ่ือพฒันาศกัยภาพแกนนาํในพ้ืนท่ี ใหมี้ความรู้ ความสามารถผลิตส่ือ และสามารถ

ส่ือสารผ่านส่ือออนไลน์ได ้และ 2) เพ่ือให้มีส่ือสร้างการเรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมายและลดอคติของสังคม เผยแพร่ใน

กลุ่มประชากรขา้มชาติและสังคมผา่นส่ือออนไลน์และส่ือกระแสหลกั 

4.2.2 ตวัช้ีวดั คณะผูว้จิยักาํหนดตวัช้ีวดักรดาํเนินโครงการดงัต่อไปน้ี 

4.2.2.1 ตวัช้ีวดัดา้นบริบท ไดแ้ก่ ความทนัสมยัของเน้ือหาการจดัอบรม และความสอดคลอ้งกบัการนาํไปใช้

ประยกุตป์ฏิบติังาน 

4.2.2.2 ตวัช้ีวดัดา้นปัจจยันาํเขา้ ไดแ้ก่ คุณภาพของวิทยากร ส่ือท่ีใชอ้บรม ทรัพยากรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

จดัอบรม 

4.2.2.3 ตวัช้ีวดัดา้นกระบวนการ ไดแ้ก่ สามารถดาํเนินการไดต้ามเวลาท่ีกาํหนด, ระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อ

กระบวนการจดัอบรมของหลกัสูตร 

4.2.2.4 ตวัช้ีวดัดา้นผลผลิต ไดแ้ก่ จาํนวนส่ือท่ีผลิต และระดบัความพึงพอใจท่ีมีผลท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรม 

4.2.3 กระบวนการจดัอบรม มีลาํดบัขั้นตอนการดาํเนินงานดงัน้ี 

4.2.3.1 นดัหมายเตรียมความพร้อมผูเ้ขา้ร่วมอบรมประกอบดว้ยบุคลากรทางการแพทย ์และแกนนาํ อสม. ท่ี

รับผิดชอบดาํเนินงานส่งเสริมสุขภาวะใน 4 จงัหวดั คือ จงัหวดัตาก จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จงัหวดัระนอง และจงัหวดั

อุบลราชธานี 

4.2.3.2 ติดต่อประสานงานวทิยากรผูจ้ดัอบรม 4 คน เพ่ือใหค้วามรู้และจดักิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบติัการ ดงั

รายละเอียดในส่วนท่ี 3) 

4.2.3.3 คณะวิทยากรผลิตส่ือท่ีใชจ้ดัอบรม ไดแ้ก่ โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนของผูเ้ขา้ร่วมการอบรม 

กลอ้งวีดิทศัน์เพ่ือใชแ้สดงขนาดภาพ การเคล่ือนท่ีของกลอ้ง เอกสารประกอบการอบรมชุด “การสร้างสรรคแ์ละการ

เขียนบทส่ือวีดิทศัน์เพ่ือการส่งเสริมสุขภาวะ” เอกสารในรูปแบบพาวเวอร์พอยนต ์ส่ือวีดิทศัน์แนะนาํการโฆษณาทาง

สังคมเพ่ือส่งเสริมสุขภาวะ) (ศุภฤกษ ์โพธิไพรัตนา, 2560) 
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4.2.3.4 กาํหนดการ กิจกรรมหลกัสูตรการจดัอบรมฯ เรียงลาํดบัการจดัอบรมดงัน้ี (มูลนิธิศุภนิมิต. โครงการ

พฒันาระบบบริการสุขภาพระดบัปฐมภูมิให้เอ้ือต่อการเขา้ถึงบริการดา้นสุขภาพขั้นพ้ืนฐานของประชากรขา้มชาติ, 

2560) 

 

ตารางที ่1 แสดงวนัเวลา หวัขอ้การอบรม และวทิยากรท่ีอบรม 

วนั เวลา หัวข้อการจัดอบรม (วทิยากร) 

21 พ.ย. 60 

9.00 – 12.00 น. 

 

การจดักิจกรรมรณรงคท์างสงัคม (สุทธิภา วงศย์ะลา และแสงระว ีกระจ่างศาสตร์) 

13.00 – 16.00 น. การคิดเร่ืองและเทคนิคการส่ือสารของรายการโทรทศัน์และวดิีทศัน์ (ศุภฤกษ ์โพธิไพรัตนา) 

22 พ.ย. 60  

เวลา 9.00 – 12.00 น. 

 

การสร้างสรรคแ์ละการเขียนบทรายการโทรทศัน์และวดิีทศัน์ (ศุภฤกษ ์โพธิไพรัตนา) 

เวลา 13.00 – 16.00 น. การถ่ายภาพเพื่อการผลิตรายการโทรทศัน์และวดิีทศัน์ (รัฐพล พรหมมาศ) 

23 พ.ย. 60  

เวลา 9.00 – 12.00 น. 

 

การเรียงลาํดบั การตดัต่อภาพ และการใชเ้สียงในส่ือโทรทศัน์และวดิีทศัน์  

(รัฐพล พรหมมาศ) 

เวลา 13.00 – 16.00 น. การใช ้Application สาํหรับการตดัต่อรายการโทรทศัน์และวดิีทศัน์ (รัฐพล พรหมมาศ) 

  

 ลกัษณะการฝึกอบรมเป็นการอบรมเชิงปฏิบติัการ ประกอบดว้ยสัดส่วนการบรรยายประมาณร้อยละ 30 

และฝึกปฏิบติัวางแผน และผลิตส่ือตามเน้ือหาท่ีกาํหนดร้อยละ 70 เพ่ือใหผู้เ้ขา้ร่วมอบรมสามารถพฒันาความรู้ ทกัษะ

การวางแผนและผลิตส่ือไปใช้ปฏิบติังานไดจ้ริง อนัจะทาํให้บุคลากรทางการแพทยแ์ละแกนนําไดรั้บการพฒันา

ศกัยภาพการส่ือสารเพ่ือการส่งเสริมสุขภาวะตามเป้าหมายของหลกัสูตร 

4.2.4 ผลการฝึกอบรม คณะผูว้ิจยัประเมินผลการฝึกอบรมโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา และการประชุมระดม

ความคิดเห็นรับฟังขอ้เสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตรอบรมฯ ในอนาคต มีรายละเอียดดงัน้ี 

4.2.4.1 ดา้นบริบท ผลการวิจยัพบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมท่ีมีต่อความทนัสมยัของ

เน้ือหา การจดัอบรม และความสอดคลอ้งกบัการนาํไปใชป้ระยกุตป์ฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 5.80 ติด

เป็นร้อยละ  82.9) 

4.2.4.2 ดา้นปัจจยันาํเขา้ ผลการวิจยัพบว่า ผูเ้ขา้ร่วมอบรมมีความพึงพอใจต่อ คุณภาพของวิทยากร ส่ือท่ีใช้

อบรม  ทรัพยากรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัอบรม ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมท่ีมีต่อปัจจยันาํเขา้อยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 5.71 คิดเป็นร้อยละ 81.6) ทั้งน้ีขอ้ควรปรับปรุงของปัจจยันาํเขา้มีเพียงคุณภาพและปริมาณ

ของ อาหารเท่านั้น (ค่าเฉล่ีย = 5.22 คิดเป็นร้อยละ 5.22) 

4.2.2.3 ดา้นกระบวนการ ผลการวิจยั พบวา่ วิทยากร และผูเ้ขา้ร่วมอบรมไดรั้บการอบรมตามเวลาท่ีกาํหนด

และสามารถปฏิบติัตามหวัขอ้และกิจกรรมบรรยายไดต้ามเวลาท่ีกาํหนด ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมท่ี

มีต่อกระบวนการจดัอบรมของหลกัสูตรฯ อยูร่ะดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 5.80 คิดเป็นร้อยละ 82.9) 
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4.2.2.4 ดา้นผลผลิตการดาํเนินงาน ไดแ้ก่ จาํนวนส่ือท่ีผลิต ผูเ้ขา้ร่วมจดัอบรมสามารถใชโ้ทรศพัท์เคล่ือนท่ี

แบบสมาร์ทโฟน ถ่ายวดิีทศัน์และตดัต่อตามบทท่ีกาํหนดไวไ้ดจ้าํนวน 4 ผลงาน ผา่นการประเมินคุณภาพ 3 ผลงาน คิด

เป็นร้อยละ 75 ผา่นเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้และผลการประเมินความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมท่ีมีต่อผลการจดัอบรมในระดบั

พึงพอใจมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 5.85 คิดเป็นร้อยละ 83.6) 

4.3 แนวทางการพฒันาการดาํเนินงานในอนาคต เม่ือคณะผูว้ิจยัจดัอบรมเรียบร้อยแลว้ ไดจ้ดัทาํ (after action 

research) โดยให้ผูเ้ขา้ร่วมอบรม และผูรั้บผิดชอบสะทอ้นความคิดเห็น ความรู้สึก ความตอ้งการการจัดอบรมใน

อนาคต ประกอบกบัการสัมภาษณ์หวัหนา้โครงการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือวางแผนพฒันาหลกัสูตรอบรมต่อไปพบวา่ 

4.3.1 หัวขอ้ เน้ือหา และกิจกรรมการอบรม ผลการวิจยัพบว่าการจดัหลกัสูตรอบรมในคร้ังต่อไปควรจัด

อบรมในประเดน็ต่าง ๆ ดงัน้ี  

4.3.1.1 การผลิตส่ือวีดิทศัน์ ไดแ้ก่ การถ่ายภาพเคล่ือนไหวโดยใชก้ลอ้งวีดิทศัน์ การฝึกอบรมการผลิตกราฟิก

ประกอบการผลิตส่ือวีดิทัศน์ การผลิตรายการสัมภาษณ์สนทนา รายการสารคดี การฝึกตดัต่อโดยใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์เพ่ือใหไ้ดส่ื้อท่ีมีคุณภาพสามารถเผยแพร่ทางส่ือมวลชน 

4.3.2 การวางแผนการรณรงค์และการปฏิบัติการตามแผนการรณรงค์ ประกอบด้วยการวิ เคราะห์

กลุ่มเป้าหมาย การวางแผนการรณรงค์ การจัดกิจกรรมการส่ือสาร การผลิตส่ือ การติดตามประเมินผล และการ

พฒันาการดาํเนินงาน 

4.3.3 การบริหารจดัการและกิจกรรมการฝึกอบรม ไดแ้ก่ จดัอบรมในโฮมสเตย ์หรือในรีสอร์ท หรือบริเวณท่ี

ใกลเ้คียงกบัการปฏิบติังานของบุคลากรทางการแพทยแ์ละแกนนาํท่ีมีสถานท่ีพร้อมผลิตส่ือวีดิทศัน์เพ่ือนาํส่ือวีดิทศัน์ท่ี

ผลิตข้ึนไปใชอ้ธิบายกบักลุ่มเป้าหมายท่ีดาํเนินงานส่งเสริมสุขภาวะไดจ้ริง 

 

5. การอภิปรายผล 

5.1 หลกัสูตรการฝึกอบรมเพ่ือพฒันาศยภาพบุลากรทางการแพทย ์และแกนนาํการดาํเนินงานสร้างเสริมสุข

ภาวะแก่แรงงานข้ามชาติ กลุ่มชาติพนัธ์ุ และชนเผ่าพ้ืนเมืองในอนาคต ควรอบรมพฒันาศักยภาพในด้านต่างๆ 

ดงัต่อไปน้ี 

5.1.1 พฒันาศกัยภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารเพ่ือส่งเสริมสุขภาวะ ไดแ้ก่ การวางแผนการรณรงค์ การ

ประชาสัมพนัธ์ พฒันาทกัษะการส่ือสารระหว่างบุคคล พฒันาทกัษะการผลิตส่ือวีดิทศัน์เพ่ือใชป้ระกอบการอธิบาย 

บรรยายแก่กลุ่มเป้าหมาย ตามแนวทางการดาํเนินงานวิจยัท่ี Scheirer M.A. และคณะ (2017, pp.12-43) ท่ีกล่าวถึง การ

ดาํเนินงานการส่ือสารเพ่ือส่งเสริมสุขภาวะ โดยการมุ่งเนน้การพฒันากลุ่มแกนนาํและประสานสัมพนัธ์กบัผูน้าํทาง

ศาสนาในดา้นศกัภาพการส่ือสาร และการดาํเนินการส่งเสริมสุขภาวะอยา่งต่อเน่ืองส่งผลทาํให้ประชาชนในชุมชนมี

สุขภาพท่ีดีข้ึน 

5.2 การพฒันาการส่ือสารเพ่ือลดอคติท่ีมีต่อแรงงานขา้มชาติ กลุ่มชาติพนัธ์ุ และชนเผา่พ้ืนเมือง โดยใชส่ื้อวีดิ

ทศัน์เผยแพร่ทางส่ือออนไลน์ในรูปแบบภาพยนตร์สั้น การรณรงคท์างสังคม การนาํเสนอข่าวและขอ้เทจ็จริง พร้อมทั้ง

ประสานความร่วมมือกบัเครือข่ายสังคมออนไลน์เผยแพร่ขอ้มูลดงักล่าวเพ่ือให ้ประกอบกบัการผลิตส่ือรายการสารคดี

เชิงข่าว และรายการข่าวเพ่ือนาํเสนอทางส่ือมวลชนประเภทต่าง ๆ  
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5.3 ลกัษณะการดาํเนินโครงการในอนาคต 

5.3.1 การจดัอบรมการผลิตส่ือวีดิทศัน์โดยใชก้ลอ้งดิจิทลัเลนส์เด่ียว (DSLR) กลอ้งวีดิทศัน์ เพ่ือให้บุคลากร

ทางการแพทยแ์ละแกนนาํ อสม./ อสต. ผลิตส่ือวีดีทศัน์แนะนาํการป้องกนั ส่งเสริมสุข รักษาและฟ้ืนฟูสุขภาพวะแก่

กลุ่มเป้าหมาย พร้อมกบัการผลิตรายการสารคดีและรายการคา้เพ่ือนาํเสนอทางส่ือมวลชน ทั้งน้ีเน่ืองจากผลงานวิจยั

ของ Kirati Kachentawa และ Patchanee Cheyjunya (2017, pp. 13-28) ท่ีไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการดาํเนินงานสุข

ภาวะในชุมชน คือ การปรับเปล่ียนแนวคิดการส่ือสารสุขภาพ การผลิตส่ือเพ่ือส่งเสริมสุขภาพผ่านส่ือหลากหลาย

ช่องทาง และพฒันาศกัยภาพการดาํเนินงานส่ือสารเพ่ือใหส้าธารณชนไดรั้บทราบผลการดาํเนินงาน  เช่น รายการข่าว

โทรทศัน์ 

5.3.2 การร่วมมือผลิตรายการโทรทศัน์ บุคลากรทางการแพทยแ์ละการนาํ อสม./ อสต. ยงัไม่ไดรั้บการพฒันา

ทกัษะเพ่ือการผลิตรายการโทรทศัน์ท่ีมีคุณภาพมากเพียงพอไดรั้บการคดัเลือกนาํเสนอทางส่ือมวลชนจึงมีความ

ตอ้งการร่วมมือกบัคณาจารยค์ณะการส่ือสารมวลชนมหาวิทยาลยัเชียงใหม่คณะนิเทศศาสตร์มหาวิทยาลยัรังสิตและ

หลกัสูตรนิเทศศาสตรบณัฑิต คณะวิทยาการจดัการมหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษมผลิตรายการสารคดีเชิงข่าวหรือ

รายการข่าวเพ่ือเผยแพร่ผลการดาํเนินงานการส่งเสริมสุขภาวะและคุณค่าความเป็นมนุษยข์องกลุ่มชาติพนัธ์ุ ชนเผ่า

พ้ืนเมือง และประชากร ขา้มชาติ 

5.3.3 การประสานความร่วมมือเผยแพร่องค์ความรู้ ผลงานการผลิตส่ือเพ่ือให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดม้าก

ยิง่ข้ึน ตามแนวทางการส่งเสริมสุขภาพของ ปาริชาต สถาปิตานนท ์และคณะ (2546, น.15) ไดก้ล่าวถึงการดาํเนินงาน

การณรงค์ด้านสุขภาพผ่านส่ือมวลชนให้มีประสิทธิภาพต้องมีการดาํเนินงานประสานความร่วมมือกับแกนนํา 

พนัธมิตรเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น การประสานความร่วมมือกบั รายการวิทยกุระจายเสียงชาติ

พนัธ์ุ สถานีวิทยกุระจายเสียง จงัหวดัเชียงใหม่ (สวท. ชม.) ความถ่ี 1476 กิโลเฮิร์ตซ์ ท่ีเผยแพร่ออกอากาศทั้งทางคล่ืน

ความถ่ีวิทย ุและวิทยอุอนไลน์ไปยงักลุ่มเป้าหมายกลุ่มชาติพนัธ์ุกะเหร่ียงในพ้ืนท่ีภาคเหนือตอนบน พร้อมทั้งประสาน

ความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาเพ่ือผลิตสารคดีเชิงข่าว รายการข่าวนําเสนอตัวอย่างแรงงานข้ามชาติท่ีสร้าง

ประโยชน์ใหก้บัประเทศไทย เพ่ือลดอคติท่ีมีต่อประชากรแรงงานขา้มชาติ  

 

6. บทสรุป 

6.1 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคก์ารวจิยั คือ พฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมพฒันาศกัยภาพการส่ือสารสุขภาวะ

แก่บุคลากรทางการแพทย ์และแกนนําการดาํเนินงานสร้างเสริมสุขภาวะแก่กลุ่มชาติพนัธ์ุ ชนเผ่าพ้ืนเมือง และ

ประชากร ขา้มชาติใหไ้ดมี้โอกาสเขา้ถึงสิทธิการบริการสุขภาวะ และไดรั้บความรู้ ส่งเสริมทศันคติ และพฤติกรรมท่ีพึง

ประสงค์ในการดูแลสุขภาวะของตนเอง โดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติ (Action Research) ดาํเนินการวิจัย สําหรับการ

นาํเสนอผลการดาํเนินงานในคร้ังน้ีเป็นการดาํเนินงานรอบท่ี 1 คือ การวิเคราะห์บริบทท่ีเก่ียวขอ้ง และพฒันาและ

ทดลองใชห้ลกัสูตรดงักล่าว 

6.2 ผลการดาํเนินงาน ผลการวิจยัคร้ังน้ี พบวา่ 1) หลกัสูตรท่ีบุคลากรทางการแพทย ์และแกนนาํตอ้งการ คือ 

หลกัสูตรการเขียนบท และการผลิตส่ือวีดิทศัน์เพ่ือใชใ้นการดาํเนินงานให้ความรู้เก่ียวกบัการเขา้สิทธ์ิการบริการสุข

ภาวะ การให้ความรู้ ส่งเสริมทศันคติ และพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ในการส่งเสริม ป้องกนั รักษา และฟ้ืนฟูสุขภาวะ 
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พร้อมทั้งการวางแผนและผลิตส่ือเพ่ือการสร้างเสริมทศัคติท่ีดีต่อประชากรขา้มชาติ กลุ่มชาติพนัธ์ุ และชนเผา่พ้ืนเมือง 

2) หลกัสูตรและผลการจดัอบรม การดาํเนินงานอบรมในคร้ังท่ี 1 ไดจ้ดัอบรมในหวัขอ้เร่ืองการส่ือสารเพ่ือการรณรงค์

ดา้นสุขภาวะ การเขียนบท และการผลิตส่ือวีดิทศัน์โดยใชโ้ทรศพัท์เคล่ือนท่ี ผลการจดัอบรมพบว่า กลุ่มผูเ้ขา้อบรม

สามารถผลิตส่ือวีดิทศัน์ได ้4 ชุด ผา่นเกณฑก์ารประเมิน 3 ชุด ผูเ้ขา้ร่วมอบรมมีความพึงพอใจต่อการจดัอบรมในระดบั

มากท่ีสุด 

6.3 ขอ้เสนอเพ่ือการวิจยัคร้ังต่อไป การวิจยัในคร้ังต่อไปควรดาํเนินงานดงัต่อไปน้ี 1) พฒันาทกัษะการวาง

แผนการรณรงคแ์ละการประชาสัมพนัธ์เพ่ือส่งเสริมสุขภาวะ และ2) พฒันาทกัษะการผลิตข่าว สารคดี มิวสิควดีิโอ และ

ภาพยนตร์สั้ นเพ่ือใชใ้นการส่ือสารเพ่ือส่งเสริมสุขภาวะแก่แรงงานขา้มชาติ กลุ่มชาติพนัธ์ุ และชนเผ่านพ้ืนเมือง 3) 

พฒันาแผนการส่ือสาร และผลิตส่ือเพ่ือลดอคติท่ีมีต่อแรงงานขา้มชาติ กลุ่มชาติพนัธ์ุ และชนเผา่พ้ืนเมือง 
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