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บทคดัย่อ 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารและความพึงพอใจท่ีมีต่อการ

นาํเสนอข่าวกีฬาผา่นทางหนงัสือพิมพแ์ละเวบ็ไซตเ์ดลินิวส์ของประชาชน เขตกรุงเทพมหานครโดยศึกษาจากผูต้อบ

แบบสอบถามทั้งหมด 405 คน แบ่งเป็นหนงัสือพิมพ ์จาํนวน 214 คน และเวบ็ไซตเ์ดลินิวส์ จาํนวน 191 คน โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล และมีโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปมาวเิคราะห์ 

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารและความพึงพอใจท่ีมีต่อการนําเสนอข่าวกีฬาผ่านทางหนังสือพิมพ์ของ

ประชาชนเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวิจยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย ซ่ึง

ส่วนใหญ่มีอายุ 21-30 ปี มีอาชีพขา้ราชการ มีสถานภาพโสด  และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตํ่ากว่า 12,000 บาท  และมี

การศึกษาอยู่ในระดบัมธัยมตอนปลาย เปิดรับข่าวสารกีฬาผ่านทางหนังสือพิมพ์เดลินิวส์ ระยะเวลา 1-2 ปี และมี

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารกีฬาจากหนงัสือพิมพเ์ดลินิวส์ต่อ 1 สัปดาห์ 1-2 ฉบบัต่อสัปดาห์ และการอ่านข่าวกีฬา

นอ้ยกวา่ 15 นาที และสถานท่ีในการเปิดรับทางหนงัสือพิมพเ์ดลินิวส์ ตามท่ีมีหนงัสือพิมพร์ายวนัใหบ้ริการ มีการเลือก

อ่านจากการเลือกอ่านแต่พาดหัวข่าว และเลือกอ่านแต่ข่าวกีฬาท่ีน่าสนใจ มีเหตุผลในการเปิดรับ เน่ืองจากมีเน้ือหาท่ี

หลากหลายน่าสนใจ มีความน่าสนใจในคอลมัน์ต่าง ๆ ของกีฬา ช่ืนชอบข่าวสารกีฬา และติดตามข่าวสารกีฬา มาก

ท่ีสุดท่ีเท่ากนั และวตัถุประสงคใ์นการเปิดรับ เพ่ือรับรู้ความเคล่ือนไหวของข่าวกีฬา เพ่ือรับรู้โปรแกรมการแข่งขนั 

ตามลาํดบั 

ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการนาํเสนอข่าวกีฬาผา่นทางหนงัสือพิมพข์องเดลินิวส์ในดา้น

ต่าง ๆ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.08 เม่ือพิจารณาแต่ละดา้น พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ

ในดา้นเน้ือหามากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 4.18 รองลงมา คือ ดา้นรูปแบบ ท่ีค่าเฉล่ีย 3.98 และดา้นการเผยแพร่ ท่ีค่าเฉล่ีย 3.71 
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ตามลาํดบั โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี ดา้นเน้ือหา โดยภาพรวมนั้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ข่าวกีฬามี

เน้ือหาท่ีสามารถนาํไปปรับใชใ้นชีวิตประจาํวนั เช่น สุขภาพ การออกกาํลงักาย และมีเน้ือหาท่ีเจาะลึกเก่ียวกบัข่าว

วอลเลยบ์อลตรงตามความตอ้งการ ดา้นรูปแบบ โดยภาพรวมนั้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีการ

ใชพิ้มพแ์บบ 4 สีทาํใหเ้กิดความน่าสนใจในการอ่าน ดา้นการเผยแพร่ โดยภาพรวมนั้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้ พบวา่ การเผยแพร่แบบรายวนัทาํใหส้ามารถติดตามข่าวสารกีฬาไดอ้ยา่งต่อเน่ือง     

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารและความพึงพอใจท่ีมีต่อการนาํเสนอข่าวกีฬาผ่านทางเวบ็ไซต์เดลินิวส์ของ

ประชาชนเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง ส่วน

ใหญ่มีอาย ุ21-30 ปี  มีอาชีพเป็นพนกังานเอกชน มีสถานภาพโสด และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตํ่ากวา่ 15,000-20,000 บาท  

และมีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี เปิดรับข่าวสารกีฬาผ่านทางเว็บไซต์เดลินิวส์ ระยะเวลามากกว่า 4 ปี                            

มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารกีฬาจากเวบ็ไซต์ออนไลน์ของเดลินิวส์ไม่เกิน 3 คร้ัง/เดือน และใชเ้วลาในการเขา้

เวบ็ไซตอ์อนไลน์ของเดลินิวส์ 15-30 นาที มีการเลือกใชอุ้ปกรณ์ในการเปิดรับผา่นทางโทรศพัทมื์อถือ มากท่ีสุด ช่วง

ระยะเวลาท่ีเปิดรับข่าวสารผ่านทางเวบ็ไซต ์8.00-11.59 น. สถานท่ีในการเปิดรับข่าวสาร ท่ีบา้น และมีเหตุผลท่ีเลือก

เปิดรับมีเน้ือหากีฬาท่ีหลากหลาย และมีความน่าสนใจ และช่ืนชอบข่าวสารกีฬา และวตัถุประสงคท่ี์เปิดรับข่าวสาร 

เพ่ือคน้หาข่าวสารกีฬาท่ีตนเองสนใจ และเหตุผลท่ีเปิดรับข่าวสารผา่นทางเวบ็ไซตเ์พราะติดตามข่าวสารกีฬาเดลินิวส์

มานาน และใชช่้องทางท่ีเลือกเปิดรับ Facebook Dailynews ตามลาํดบั 

ความพึงพอใจท่ีมีต่อการนําเสนอข่าวกีฬาผ่านทางเว็บไซต์เดลินิวส์ในด้านต่าง ๆ ของประชาชน                                

เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อการนาํเสนอข่าวกีฬาผา่นทางเวบ็ไซตเ์ดลินิวส์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.21     

เม่ือพิจารณาแต่ละดา้น พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดา้นเน้ือหามากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 4.25 รองลงมา คือ                   

ดา้นการเผยแพร่ ท่ีค่าเฉล่ีย 4.18 และดา้นรูปแบบค่าเฉล่ีย 4.21 ตามลาํดบั โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี ดา้นเน้ือหา โดย

ภาพรวมนั้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีเน้ือหาท่ีถูกตอ้งตรงความตอ้งการ และมีขอ้มูลข่าวสารกีฬา

เพียงพอต่อความตอ้งการ ดา้นรูปแบบ โดยภาพรวมนั้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขนาดตวัอกัษร

พาดหวัข่าว 28 pt เน้ือหาข่าวมีขนาด16 pt มีความเหมาะสมพอดีอ่านง่าย ดา้นการเผยแพร่ โดยภาพรวมนั้นอยูใ่นระดบั

มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ สามารถทาํใหท่้านติดตามข่าวสารกีฬาไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตรงต่อความตอ้งการ  
 

คาํสําคญั พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร, ความพึงพอใจ, หนังสือพิมพ์, เวบ็ไซต์  
 

Abstract 

 The current research aimed to study the media exposure and gratifications of people in Bangkok toward 

sports news in a newspaper and website of dailynews. The research population consisted of 405  annual subscribers 

which divided into 214  peoples who read newspaper and 191  peoples who read news through Daily News website. 

The research tool was a questionnaire designed by the researchers. The data was analyzed using the computer program. 

 The results revealed that the majority of respondent’s gender were female more than male. Most of them 

were 21 -30 years of age, and worked as a public servant with single status, earned salary less than 12 ,000  baht per 
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month and had the highest secondary education, respectively. The results also showed that most respondents were 

exposed to present a sports news via the Daily News newspaper for the period of 1-2 years, most had exposure sports 

news from the Daily news newspaper for 1-2 copies per weeks, and read sports news less than 15 minutes. There were 

Daily news newspapers available for readers and the respondents read only the interesting headlines and topics. The 

purpose of exposure to sports news from the daily News was to receive up-to-date sports news as same as to recognize 

the competition program. 

 The overall respondents’ satisfaction level toward sport news presentation of the Daily News newspaper was 

very good with mean of 4.08. When considering each domain, we found that the highest respondents’ satisfaction level 

was related to content (mean 4.18), followed by feature (mean 3.98), and distribution (mean 3.71) respectively. 

Focusing on content, the results showed that the content was satisfied by the respondents and responded to their needs 

well including adapting to one own daily life activity (e.g. health, exercise,) and there was the in-depth content 

regarding volleyball. The overall level of satisfaction toward feature was at a good level and when focusing on each 

dimension, the color printing was the most satisfaction among the respondents. The overall satisfaction level of 

distribution was at very good level and the daily distribution was the most satisfaction that rated by the respondents. 

 As regards the behavior and gratifications of people in Bangkok toward the presentation of sport news sport 

via Daily News website, the results revealed that the majority of respondents were male more than female with age 

ranged from 21-30 years old. Most of them work as a private employee and had a single status. The average monthly 

income was lower than 15 ,000 -20,000  baht and had a bachelor's degree, respectively. The results showed that the 

respondents exposed to the sports news via the Daily News website for more than four years. Most had exposure to 

sports news from the online site of the Daily News a month up to 3  times per month and took 15  to 30  minutes for 

reading the news via DailyNews website. The most used device to access the news was a mobile phone, around 8 .00 

am. - 11 .59  am. and the location that the respondents accessed the sports news via the Daily News website was at 

home the most. The reasons to choose to access daily News website was because of various sports content, interesting 

and preferable sports news provided. The purpose of exposure to sports news was to find the sports news that were 

interested in, to get an up-to-date information of sports news, and for entertainment. The purpose of exposure to sports 

news via the website because of some respondents had read the news from Daily News for the longest time, and they 

would use Facebook for access to Daily News website later on. 

 According to the people’s satisfaction level of the sport news presentation via the Daily News website in the 

various areas of Bangkok. In overall, it was at the high level at 4 .21  on average. The respondents had the highest 

content satisfaction at an average of 4 . 2 5 , followed by publishing at 4 . 1 8  and average of the format at 4 . 2 1 , 

respectively. The details were as follows: The overall content was at a high level of satisfaction. When considering 

each item, it was found that the accurate content, had sufficient sports information to meet the needs was well satisfied. 

the overall format was also at a high level. When considering each item, it was found that a font size of the 28-point 
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headline  and content witj 16 point was found to be the most suitable for readers and was easy to access to the contents 

of news. the overall published was at a high level. When considering each item, it was found that the respondents 

could keep an updating of sport news with a real time. 
 

Keywords: Media Exposure, Gratifications, newspaper, Website 

1. บทนํา 

 การเปิดรับข่าวสารของคนไทยจะตอ้งมีพฤติกรรมในการเปิดรับท่ีเกิดจากความเช่ือท่ีว่าผูรั้บสารจะเลือก

เปิดรับสารท่ีมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตนเอง ส่วนใหญ่จะเนน้ท่ีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจต่อ

เน้ือหาสารของผูใ้ชท่ี้สนใจ  (Katz, treadclimber and Other, 1959) อรพินท ์ศกัด์ิเอ่ียม (2537) ไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่ ผูรั้บสารท่ี

มีสภาวะแวดลอ้มทางสังคมและสภาวะทางจิตใจแตกต่างกนั ทาํใหผู้รั้บสารมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัไป เน่ืองจาก

การจะเปิดรับข่าวสารนั้นประชาชน ตอ้งมีความสนใจมีความพึงพอใจในแหล่งข่าวนั้น และข่าวสารนั้นจะตอ้งเป็น

ข่าวสารท่ีอยากจะคน้ควา้ หรือหันไปอ่าน ท่ีมาจากส่ือส่ิงพิมพ ์ ส่ือออนไลน์  ส่ือเวบ็ไซต์ ก็เขา้มามีบทบาทเช่นกนั 

โดยเฉพาะหนังสือพิมพ์ และส่ือเว็บไซต์ออนไลน์ ถือเป็นส่ือท่ีตั้ งอยู่บนพ้ืนฐานของการเผยแพร่ข่าวสารท่ีใช้

เทคโนโลยี  จะนําขอ้มูลข่าวสารท่ีสําคญัเผยแพร่ให้แก่ประชาชนท่ีสนใจ ขอ้มูลจะตอ้งมีความเท่ียงตรง มีความ

น่าเช่ือถือ น่าสนใจ และมีแหล่งท่ีไปท่ีมาของเน้ือข่าวนั้น ไม่ใช่การไปหยบิยกข่าวมาหรือนาํเน้ือข่าวมาเขียนข้ึนเองโดย 

 สาํนกัพิมพส่ี์พระยาการพิมพห์รือหนงัสือพิมพเ์ดลินิวส์ เป็นหนงัสือพิมพร์ายวนัภาษาไทย ท่ีมียอดจาํหน่าย

มากท่ีสุดเป็นอนัดบัสองของประเทศในการนาํเสนอข่าวทัว่ไป ก่อตั้งโดยนายแสง เหตระกูล สาํนกัพิมพส่ี์พระยาการ

พิมพห์รือเดลินิวส์นั้นจะนาํเสนอคอลมัน์ข่าวกีฬาทั้งในประเทศและต่างประเทศ ในการนาํเสนอข่าวจะมีผูดู้แลและส่ง

ข่าวตีพิมพทุ์กวนัจะเป็นหน้าท่ีของนักข่าวกีฬาในประเทศและต่างประเทศ โดยมีนายเลอภพ โสรัตน์ หัวหน้ากอง

บรรณาธิการกีฬาเป็นผูดู้แลทั้ งหมด การทาํงานและการนําเสนอข่าวกีฬาของเดลินิวส์ผ่านหนังสือพิมพ์เพ่ือให้

ประชาชนท่ีสนใจเปิดรับข่าวกีฬาผา่นทางหนงัสือพิมพไ์ดอ้่านและตอบโจทยต์รงท่ีวา่หนงัสือพิมพมี์ความละเอียดอ่อน 

และสามารถบรรยายเน้ือหาไดอ้ยา่งครบถว้น (เลอภพ โสรัตน์, สัมภาษณ์, 2559)  

 ดา้นส่ือเวบ็ไซตอ์อนไลน์ www.dailynews.co.th/sports  ของเดลินิวส์ เน่ืองจากเดลินิวส์ไดเ้ล็งเห็นถึงยุคของ

การส่ือสารและวิวฒันาการของเทคโนโลยี ทั้ง 3 ประเภท ไดแ้ก่ เทคโนโลยี การแพร่ภาพและเสียง (Broadcast and 

Motion Picture Technology), เทคโนโลยีการพิมพ์ (Print and Publishing Technology) และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

(Computer Technology) เช่น ส่ืออินเทอร์เน็ต โดยเฉพาะเวบ็ไซต ์(Website) เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) 

เป็นตน้ ส่งผลใหมี้แหล่งท่ีมาหรือแหล่งสารสนเทศทางการกีฬาใหม่ ๆ เช่น ข่าวสารจากองคก์รกีฬาทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ ข่าวสารจากสมาคมกีฬาต่าง ๆ ทั้งในระดบัประเทศและทอ้งถ่ิน ข่าวจากตวับุคคลในวงการกีฬาเอง ข่าว

จากเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งกบัวงการกีฬา ข่าวจากส่ือสังคมออนไลน์ของคนในวงการกีฬา ส่ือมวลชนทางดา้นกีฬากบัฝ่าย

ประชาสัมพนัธ์ขององค์กรท่ีเก่ียวขอ้งทาง ด้านการกีฬา ทั้ งท่ีเป็นภาครัฐและเอกชน เป็นตน้ (เยาวพา ดาวเรือง, 

สัมภาษณ์, 2559) เขา้มามีบทบาทเพิ่มมากข้ึน จึงนาํข่าวมาพฒันาและเผยแพร่ผา่นเวบ็ไซตอ์อนไลน์  

 จากการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีผูว้ิจัยจึงสนใจศึกษาเร่ือง“พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารและความพึงพอใจของ

ประชาชนเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อการนาํเสนอข่าวกีฬาผา่นทางหนงัสือพิมพแ์ละเวบ็ไซตเ์ดลินิวส์ ”เพ่ือนาํขอ้มูลมา
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ใชใ้นการพฒันาเพิ่มขีดความสามารถทางการนาํเสนอข่าวกีฬาและใช้ขอ้มูลจากแหล่งข่าวสารท่ีหลากหลายอย่าง

ถูกตอ้งในการนาํเสนอข่าวสารดา้นการกีฬาอนัเป็นประโยชน์กบัประชาชนและบริษทัสํานักพิมพส่ี์พระยาการพิมพ ์

และเพ่ือนาํไปใชพ้ฒันาหนงัสือพิมพ ์เวบ็ไซตอ์อนไลน์ของเดลินิวส์ในการนาํเสนอข่าวกีฬา ดา้นเน้ือหาข่าวสาร ดา้น

รูปแบบ และดา้นการเผยแพร่ใหต้รงต่อความตอ้งการของประชาชน 

 

2. วตัถุประสงค์ 

 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวกีฬาทางหนังสือพิมพ์และเว็บไซต์เดลินิวส์ของประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร 

 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจมีต่อการนําเสนอข่าวกีฬาผ่านทางหนังสือพิมพ์และเว็บไซต์เดลินิวส์ของ

ประชาชนเขตกรุงเทพมหานคร 

 

3. วธีิดาํเนินการวจิัย 

 การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดมี้การใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลโดยแบบสอบถามท่ีจดัทาํ

ข้ึนมาโดยผูว้ิจยัคร้ังน้ีไดก้าํหนดจากเน้ือหา ทฤษฏี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง หลงัจากเก็บขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ จะทาํการ

วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปทางสถิติ โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลและเกณฑ์

การใหค้ะแนนดงัน้ี 

 ฉบบัท่ี 1 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารและความพึงพอใจท่ีมีต่อการนาํเสนอข่าวกีฬาผา่นทางหนงัสือพิมพ์

ของเดลินิวส์ของประชาชนเขตกรุงเทพมหานคร 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนตวัของประชาชนเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อการนาํเสนอข่าวกีฬาผา่นทางหนงัสือพิมพ์

เดลินิวส์ทาํการคาํนวณดว้ยสถิติร้อยละ (Percentage) และเสนอผลในรูปแบบตารางประกอบการแปลความเชิงบรรยาย 

 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของประชาชนเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อการนาํเสนอข่าวกีฬาผ่าน

ทางหนงัสือพิมพเ์ดลินิวส์ ทาํการคาํนวณดว้ยสถิติร้อยละ (Percentage) และเสนอในรูปแบบตารางประกอบการแปล

ความเชิงบรรยาย 

 ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจท่ีมีต่อการนาํเสนอข่าวกีฬาผ่านผ่านทางหนังสือพิมพเ์ดลินิวส์ของประชาชนเขต

กรุงเทพมหานคร ทาํการคาํนวณดว้ยสถิติร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) เสนอในรูปแบบตารางประกอบการแปลความเชิงบรรยาย 

 ฉบับท่ี 2 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารและความพึงพอใจท่ีมีต่อการนําเสนอข่าวกีฬาผ่านทางเว็บไซต์

เดลินิวส์ของประชาชนเขตกรุงเทพมหานคร 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนตวัของประชาชนเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อการนาํเสนอข่าวกีฬาผ่านทางเว็บไซต์

เดลินิวส์ทาํการคาํนวณดว้ยสถิติร้อยละ (Percentage) และเสนอผลในรูปแบบตารางประกอบการแปลความเชิงบรรยาย 

 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารท่ีมีต่อการนาํเสนอข่าวกีฬาผ่านทางเวบ็ไซตเ์ดลินิวส์ของประชาชน

เขตกรุงเทพมหานคร ทาํการคาํนวณดว้ยสถิติร้อยละ (Percentage) และเสนอในรูปแบบตารางประกอบการแปลความ

เชิงบรรยาย 
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 ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจท่ีมีต่อการนาํเสนอข่าวกีฬาผา่นเวบ็ไซตเ์ดลินิวส์ของประชาชนเขตกรุงเทพมหานคร 

ทาํการคาํนวณดว้ยสถิติร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เสนอใน

รูปแบบตารางประกอบการแปลความเชิงบรรยาย 

 ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากการเก็บแบบสอบถามท่ีเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามจาํนวน        

400 ชุด แต่เก็บได้ทั้ งหมด 405 คน ประกอบไปด้วย 2 กลุ่ม โดยผูว้ิจัยได้นําแบบสอบถามไปให้กลุ่มตวัอย่างคือ 

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเปิดรับข่าวสารกีฬาจากหนงัสือพิมพเ์ดลินิวส์เก็บบริเวณเขตจตุจกัร จาํนวน 214 

คน เน่ืองจากเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีการส่งหนังสือพิมพ์อยู่ใน 3 อันดับ และทาํแบบสอบถามออนไลน์เพ่ือเก็บข้อมูลกับ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเปิดรับเวบ็ไซตอ์อนไลน์เดลินิวส์โดยวธีิการโพสตผ์า่นทางเฟสบุ๊ค และส่งผา่นทาง

อินบ๊อกซ์ของประชาชน จาํนวน 191 คน โดยผูว้ิจยัทาํการติดต่อขออนุญาตจากหัวหนา้กองบรรณาธิการฝ่ายกีฬาของ

เดลินิวส์ ซ่ึงหลงัจากขอความอนุญาตก็เร่ิมทาํการเกบ็แบบสอบถามกบัประชาชนบริเวณเขตกรุงเทพมหานครท่ีเปิดรับ

ข่าวสารกีฬาผา่นทางหนงัสือพิมพแ์ละเวบ็ไซตอ์อนไลน์ของเดลินิวส์ ในช่วงเดือนตุลาคม 2559 

 

4. ผลการวจิัย 

4.1 ขอ้มูลส่วนตวัของประชาชนเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อการนาํเสนอข่าวกีฬาผา่นทางหนงัสือพิมพ ์

ขอ้มูลส่วนตวัของประชาชนเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อการนาํเสนอข่าวกีฬาผา่นทางหนงัสือพิมพเ์ดลินิวส์ 

จาํนวน 214 คน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 58.88 และเพศชาย จาํนวน 

88 คน คิดเป็นร้อยละ 41.12 มีอาย ุ21-30 ปีมากท่ีสุด จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 33.18 รองลงมา คือ 41-50 ปี จาํนวน 

68 คน คิดเป็นร้อยละ 31.78  และ 31-40 ปี จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อย 20.56 มีอาชีพเป็นขา้ราชการมากท่ีสุด จาํนวน  

62 คน คิดเป็นร้อยละ 28.97 รองลงมา คือ ธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 22.09  และพนักงานเอกชน 

จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 19.16 มีสถานภาพโสดมากท่ีสุด จาํนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 60.28 และสมรส จาํนวน 

74 คน คิดเป็นร้อยละ 34.57 และหยา่ร้าง จาํนวน 11 คน  คิดเป็นร้อยละ 5.14 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตํ่ากวา่ 12,000 บาท       

มากท่ีสุด จาํนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 43.46 รองลงมา คือ 20,001-30,000 บาท จาํนวน 72 คน   คิดเป็นร้อยละ 33.64 

และ 15,001 – 20,000 บาท จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 10.75 มีระดบัการศึกษามธัยมตอนปลายมากท่ีสุด  จาํนวน 99  

คน คิดเป็นร้อยละ 46.26 รองลงมา คือ ปริญญาตรี จาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 42.06 และสูงกวา่ปริญญาตรีจาํนวน 

14 คน คิดเป็นร้อยละ 6.54 ตามลาํดบั 

4.2 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารท่ีมีต่อการนาํเสนอข่าวกีฬาผา่นทางหนงัสือพิมพข์องประชาชนเขตกรุงเทพมหานคร 

จากผลการวิจยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการรับข่าวสารกีฬาจากหนงัสือพิมพเ์ดลินิวส์เปิดรับ 

1-2 ฉบบัต่อสัปดาห์ มากท่ีสุด จาํนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 51.40 รองลงมา คือ 5-6 ฉบบั จาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อย

ละ 28.04 และ3-4 ฉบบั จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 14.02 ใชร้ะยะเวลาในการอ่านข่าวกีฬาของหนงัสือพิมพเ์ดลินิวส์

มากท่ีสุดนอ้ยกวา่ 15 นาที  จาํนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 65.42 รองลงมา 15-30 นาที จาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 

28.04 และมากกวา่ 30-60 นาที จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 6.54 ใชส้ถานท่ีในการเปิดรับข่าวสารกีฬามากท่ีสุด ตาม

สถานท่ีมีหนงัสือพิมพเ์ดลินิวส์รายวนัใหบ้ริการ เช่น ร้านกาแฟ ร้านอาหาร และท่ีบา้น/หอพกั ท่ีเท่ากนั จาํนวน 203 คน 

คิดเป็นร้อยละ 30.20 รองลงมา คือ ท่ีทาํงาน จาํนวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 27.97 และบนรถ จาํนวน 41 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 6.10 มีการเลือกอ่านหนงัสือพิมพกี์ฬาเดลินิวส์โดย การอ่านแต่พาดหวัข่าวมากท่ีสุด จาํนวน 99 คน คิดเป็นร้อย

ละ 46.26 รองลงมา คือ อ่านข่าวกีฬาทั้งหมด จาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 28.04 และเลือกอ่านแต่ข่าวกีฬาท่ีน่าสนใจ 

จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 25.70 มีเหตุผลท่ีเปิดรับข่าวสารกีฬาจากหนงัสือพิมพเ์ดลินิวส์เพราะมีเน้ือหาข่าวกีฬา

หลากหลายน่าสนใจ  ความน่าสนใจของคอลมัน์ ต่าง ๆ ข่าวกีฬา ช่ืนชอบข่าวสารกีฬา และติดตามข่าวสารมานานมาก

ท่ีสุดท่ีเท่ากนั จาํนวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 15.11 รองลงมา คือ เน้ือหาขอ้มูลมีความสุดใหม่ จาํนวน 203 คน คิดเป็น                

ร้อยละ 14.33 และข่าวหน้า1/พาดหัวข่าวมีความน่าสนใจ จาํนวน 173 คิดเป็นร้อยละ 12.21 วตัถุประสงค์ท่ีเปิดรับ

ข่าวสารกีฬาจากหนงัสือพิมพเ์ดลินิวส์เพ่ือรับรู้ความเคล่ือนไหวของข่าวกีฬา และเพ่ือรับรู้โปรแกรมการแข่งขนักีฬา

ต่าง ๆ จาํนวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 19.96 รองลงมา คือ เพ่ือคน้หาขอ้มูลข่าวสารกีฬาท่ีน่าสนใจ จาํนวน 203 คน คิด

เป็นร้อยละ 18.94 และเพ่ือดูข่าวสารกีฬา จํานวน173 คน คิดเป็นร้อยละ 16.14 มีการเปิดรับข่าวสารกีฬาผ่าน

หนงัสือพิมพเ์ดลินิวส์ ในคอลมัน์บอลไทยเก่ียวกบัผลการแข่งขนัฟุตบอล และสกู๊ปเก่ียวกบัตวันกักีฬาท่ีให้สัมภาษณ์ 

มากท่ีสุดท่ีเท่ากนั จาํนวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 13.97 รองลงมา คือ บทความเก่ียวกบั กีฬา และสุขภาพ จาํนวน 192 

คิดเป็นร้อยละ 13.21 และย่อยข่าวกีฬา คือรวมข่าวกีฬาทัว่ไป และทะลวกไทยลีกเก่ียวกบัวอลเลยบ์อลไทยท่ีเท่ากนั 

จาํนวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 13.01 ตามลาํดบั   

4.3 ความพึงพอใจท่ีมีต่อการนาํเสนอข่าวกีฬาผา่นทางหนงัสือพิมพข์องเดลินิวส์ของประชาชนเขตกรุงเทพมหานคร 

จากผลการวิจยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการนาํเสนอข่าวกีฬาผา่นทางหนงัสือพิมพ์

ของเดลินิวส์ในดา้นต่าง ๆ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.08 เม่ือพิจารณาแต่ละดา้น พบวา่ มีความพึงพอใจ

ในดา้นเน้ือหามากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 4.18 รองลงมา คือ ดา้นรูปแบบ ท่ีค่าเฉล่ีย 3.98 และดา้นการเผยแพร่ ท่ีค่าเฉล่ีย 3.71 

ตามลาํดบั  

ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการนาํเสนอข่าวกีฬาผ่านทางหนงัสือพิมพข์องเดลินิวส์ ดา้นเน้ือหา 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.18 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเน้ือหา

ท่ีเจาะลึกเก่ียวกบัข่าววอลเลยบ์อลตรงตามความตอ้งการของท่าน และข่าวกีฬามีเน้ือหาท่ีสามารถนาํไปปรับใช้ใน

ชีวิตประจาํวนั เช่น สุขภาพ การออกกาํลงักายมากท่ีสุดท่ีเท่ากนั ท่ีค่าเฉล่ีย 4.34 รองลงมา คือ ข่าวกีฬาทัว่ไปมีความสด

ใหม่รวดเร็วครบถว้นทุกประกาศ ท่ีค่าเฉล่ีย 4.30 และสกู๊ปกีฬา ท่ีสัมภาษณ์นกักีฬาผูท่ี้เก่ียวขอ้งทาํให้มีเน้ือหาท่ีน่าสน 

ใจ และดึงดูดในการอ่าน ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการนาํเสนอข่าวกีฬาผา่นทางหนงัสือพิมพเ์ของเดลินิวส์ ดา้นรูปแบบ 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 3.98 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจการใช้

พิมพแ์บบ 4 สีทาํให้เกิดความน่าสนใจในการอ่านมากท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ีย 4.11 รองลงมา คือรูปภาพประกอบทาํให้เขา้ใจ

เน้ือหามากยิ่งข้ึน ท่ีค่าเฉล่ีย 4.03 และรูปภาพประกอบเหมาะสมตรงตามเน้ือหา และการจดัวางเน้ือหาคอลมัน์ง่ายต่อ

การอ่าน ท่ีเท่ากนั ท่ีค่าเฉล่ีย 3.99 ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการนาํเสนอข่าวกีฬาผา่นทางหนงัสือพิมพเ์ดลินิวส์ ดา้นการเผยแพร่ 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 3.71 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจการ

เผยแพร่แบบรายวนัทาํใหส้ามารถติดตามข่าวสารกีฬาไดอ้ยา่งต่อเน่ือง มากท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ีย 4.04 รองลงมา คือ สามารถ

หาซ้ือหนงัสือพิมพข์องเดลินิวส์ไดง่้ายสะดวก เช่น ร้านนายอินทร์ ร้านขายหนงัสือ เซเวน่ อีเลฟเวน่ เป็นตน้ ท่ีค่าเฉล่ีย 
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3.59 และหนงัสือพิมพเ์ดลินิวส์รายวนัจาํหน่ายในราคา 10 บาท มีความเหมาะสมและคุม้ค่าต่อการซ้ือ ท่ีค่าเฉล่ีย 3.51 

ตามลาํดบั 

4.4 ขอ้มูลส่วนตวัของประชาชนเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อการนําเสนอข่าวกีฬาผ่านทางเว็บไซต์ออนไลน์ของ

เดลินิวส์ 

ขอ้มูลส่วนตวัของประชาชนเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อการนาํเสนอข่าวกีฬาผา่นทางหนงัสือพิมพเ์ดลินิวส์ 

ผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 191 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 67.54 และเพศหญิง จาํนวน 

66 คน คิดเป็นร้อยละ 32.46 ตามลาํดบั มีอาย ุ21-30 ปีมากท่ีสุด จาํนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 52.36  รองลงมา คือ 31-

40 ปี จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 20.94 และ15-20 ปี จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 17.28 เป็นพนกังานเอกชนมาก

ท่ีสุด จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 28.27 รองลงมา คือ ธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 27.23 และนกัเรียน/ 

นกัศึกษา จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 22.51 มีสถานภาพโสดมากท่ีสุด จาํนวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 87.96 รองลงมา 

คือ สมรส จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 10.47 และหยา่ร้าง จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.57  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

15,001 - 20,000 บาทมากท่ีสุด จาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 34.56 รองลงมา คือ 30,001 - 50,000 บาท จาํนวน 36 คน 

คิดเป็นร้อยละ 18.85 และ12,000 - 15,000 บาท จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 18.32 การศึกษาระดบัปริญญาตรีมาก

ท่ีสุด จาํนวน 157  คน คิดเป็นร้อยละ 82.20 รองลงมา คือ มธัยมตอนปลาย จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 8.90  และสูง

กวา่ปริญญาตรี จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 6.81 ตามลาํดบั 

4.5 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารกีฬาท่ีมีต่อการนําเสนอข่าวสารกีฬาผ่านเว็บไซต์เดลินิวส์ของประชาชนเขต

กรุงเทพมหานคร 

จากผลการวิจยั พบวา่ พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารกีฬาท่ีมีต่อการนาํเสนอข่าวสารกีฬาผา่นเวบ็ไซตเ์ดลินิวส์ของ

ประชาชนเขตกรุงเทพมหานคร ผูต้อบแบบสอบถามมีระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสารกีฬาผ่านทางเว็บไซต์เดลินิวส์

ระยะเวลามากกวา่ 4 ปี มากท่ีสุด จาํนวน 105 คน คิดเป็น ร้อยละ 54.97 รองลงมา คือ  3- 4 ปี จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 

17.80 และ1-2 ปี จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 14.14 มีการเปิดรับข่าวสารกีฬาผา่นทางเวบ็ไซตเ์ดลินิวส์ไม่เกิน 3 คร้ัง/เดือน

มากท่ีสุด จาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 30.89 รองลงมา คือ 3-5 คร้ัง / เดือน จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 30.37 และ 6-8 

คร้ัง / เดือน จาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 26.17 ใชร้ะยะเวลาในการเขา้เวบ็ไซตเ์ดลินิวส์ 15-30 นาที มากท่ีสุด จาํนวน 71 

คน คิดเป็นร้อยละ 37.17 รองลงมา คือ มากกว่า 30-60 นาที จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 29.84  และน้อยกว่า 15 นาที 

จาํนวน 56 คน คิดเป็น  ร้อยละ 29.32 ใชอุ้ปกรณ์ในการเขา้เวบ็ไซตเ์ดลินิวส์เป็นโทรศพัทมื์อถือ มากท่ีสุด จาํนวน 124 คน 

คิดเป็นร้อยละ 64.92 รองลงมา คือโน๊ตบุ๊ค/คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ จาํนวน 41 คน คิด เป็นร้อยละ 21.46 และแท็บเลต็ จาํนวน 

20 คน คิดเป็น   ร้อยละ 10.47 เปิดรับข่าวสารกีฬาผา่นทางเวบ็ไซตเ์ดลินิวส์ในเวลา 8.01-11.59 น. มากท่ีสุด จาํนวน 69 คน 

คิดเป็นร้อยละ 36.13 รองลงมา คือ 6.01-8.00 น. จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 19.37 และ4.01-6.00 น. จาํนวน 21 คน คิด

เป็นร้อยละ 10.99 ตามลาํดบั มีสถานท่ีในการใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีบา้นมากท่ีสุด จาํนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 26.59 รองลงมา 

คือ ท่ีทาํงาน  จาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 25.98และสถานศึกษา จาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 22.05 เหตุผลท่ีเปิดรับ

ข่าวสารกีฬาผ่านทางเวบ็ไซตข์องเดลินิวส์เพราะมีเน้ือหากีฬาหลากหลายและมีความน่าสนใจ และช่ืนชอบข่าวกีฬา มาก

ท่ีสุด ท่ีเท่ากนั จาํนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 16.12 รองลงมา คือ ความน่าสนใจในคอลมัน์ต่าง ๆ ของกีฬา จาํนวน 88 คน 

คิดเป็นร้อยละ 15.09 และเน้ือหาขอ้มูลมีความสดใหม่ จาํนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 14.07 มีวตัถุประสงคท่ี์เปิดรับข่าวสาร
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กีฬาจากเวบ็ไซตอ์อนไลน์ของเดลินิวส์เพ่ือคน้หาข่าวสารกีฬาท่ีตนเองสนใจมากท่ีสุด จาํนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 20.19 

รองลงมา คือ เพ่ือรับรู้ความเคล่ือนไหวของข่าวกีฬา จาํนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 17.69 และเพ่ือความบนัเทิง ความ

สนุกสนาน และช่ืนชอบ จาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 17.31 เหตุผลท่ีเปิดรับข่าวสารกีฬาจากเวบ็ไซตอ์อนไลน์ของเดลินิวส์

ติดตามข่าวสารกีฬาจากเดลินิวส์มานานมากท่ีสุด จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 30.37 รองลงมา คือ นาํเสนอข่าวสาร

ครบถว้นจาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 28.80 และช่ืนชอบการทาํข่าวกีฬาเดลินิวส์ จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 26.70 ใช้

ผ่านช่องทางในการเปิดรับข่าวสารกีฬาจากเวบ็ไซต์เดลินิวส์ในการติดตามข่าวสารกีฬาจากเดลินิวส์ผ่านทาง Facebook 

Dailynews มากท่ีสุด จาํนวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 44.28 รองลงมา คือ ข่าวเดลินิวส์ จาํนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 29.91 

และสถานีข่าวเดลินิวส์ จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 14.96 ตามลาํดบั   

4.6 ความพึงพอใจท่ีมีต่อการนาํเสนอข่าวกีฬาผา่นทางเวบ็ไซตเ์ดลินิวส์ของประชาชนเขตกรุงเทพมหานคร 

จากผลการวิจยั พบวา่ ความพึงพอใจท่ีมีต่อการนาํเสนอข่าวกีฬาผา่นทางเวบ็ไซตเ์ดลินิวส์ในดา้นต่าง ๆ โดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.21 เม่ือพิจารณาแต่ละดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดา้น

เน้ือหามากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 4.25 รองลงมา คือ ดา้นการเผยแพร่ ท่ีค่าเฉล่ีย 4.21 และดา้นรูปแบบ ค่าเฉล่ีย 4.18 ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการนาํเสนอข่าวกีฬาผ่านทางเว็บไซต์เดลินิวส์ ดา้นเน้ือหา โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.25 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีเน้ือหาท่ี

ถูกตอ้งตรงความเป็นจริงมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 4.38 รองลงมา คือ มีขอ้มูลข่าวสารกีฬาเพียงพอต่อความตอ้งการ ท่ี

ค่าเฉล่ีย 4.35 และเน้ือหาภายในเว็บไซต์มีความน่าเช่ือถือรวดเร็วทาํให้สามารถติดตามข่าวสารกีฬาไดอ้ย่างเต็มท่ี

ค่าเฉล่ีย 4.34 ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการนาํเสนอข่าวกีฬาผ่านทางเวบ็ไซต์เดลินิวส์ ดา้นรูปแบบ โดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.18 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจขนาด

ตวัอกัษรพาดหัวข่าว 28 pt เน้ือหาข่าวมีขนาด 16 pt  มีความเหมาะสมพอดี อ่านไดง่้าย และการออกแบบเวบ็ไซตด์ว้ย

โทนสีชมพู-ขาว มีความเป็นเอกลกัษณ์ และจุดเด่นของเดลินิวส์ อย่างเห็นชดัเจน มากท่ีสุดท่ีเท่ากนั ท่ีค่าเฉล่ีย 4.23

รองลงมา คือ การเขา้ถึงเน้ือหาของข่าวสารเขา้ถึงไดง่้าย การจดัระเบียบการวางเน้ือหาข่าวเป็นรูปแบบเดียวกนั และ

รูปภาพประกอบมีขนาดมาตรฐาน ท่ีเท่ากนั ท่ีค่าเฉล่ีย 4.20 และการออกแบบเวบ็ไซตด์ว้ยโทนสีชมพ-ูขาว มีความเป็น

เอกลกัษณ์ และจุดเด่นของเดลินิวส์ อยา่งเห็นชดัเจน ท่ีค่าเฉล่ีย 4.19 ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการนาํเสนอข่าวกีฬาผา่นทางเวบ็ไซตเ์ดลินิวส์ ดา้นการเผยแพร่ โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.21 เม่ือพิจารณาเป็น  รายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสามารถ

ทําให้ท่านติดตามข่าวสารกีฬาได้อย่างต่อเน่ืองตรงความต้องการมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 4.25 รองลงมา คือ ช่ือ

เว็บไซต์www.dailynews.co.th ของเดลินิวส์จดจําได้ง่าย ท่ีค่าเฉล่ีย 4.24 และมีข้อมูลข่าวสารกีฬาท่ีครบถ้วนต่อ

ประชาชนท่ีเปิดรับ www.dailynews.co.th ท่ีค่าเฉล่ีย 4.23 ตามลาํดบั 

5. การอภิปรายผล 

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารกีฬาจากหนังสือพิมพ์ และเว็บไซต์เดลินิวส์ในความถ่ีในการเปิดรับ

หนงัสือพิมพ ์1 ฉบบัต่อสัปดาห์และความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารกีฬาผ่านทางเวบ็ไซต์เดลินิวส์ ต่อ 1 เดือน ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ เปิดรับหนงัสือพิมพ ์1-2  ฉบบัต่อสัปดาห์และเปิดรับข่าวสารกีฬาผา่นทางเวบ็ไซตเ์ดลินิวส์ไม่
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เกิน 3 คร้ัง/เดือน ซ่ึงผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ การเปิดรับหนงัสือพิมพ ์และเวบ็ไซตเ์ดลินิวส์ของผูต้อบแบบสอบถามนั้นเกิด

จากความตอ้งการในการเลือกเปิดรับเฉพาะข่าวสารกีฬาท่ีตนเองสนใจในเร่ืองของเหตุการณ์ ผลการวิเคราะห์การ

แข่งขนั เกมส์การแข่งขนั การอพัเดทกีฬาต่าง ๆ นกักีฬาท่ีตนเองสนใจ เป็นตน้ เน่ืองจากแต่ละฉบบัท่ี แต่ละหัวเร่ืองท่ี

ออกมา นั้นตวัของเน้ือหาในแต่ละวนัจะมีความแตกต่างกนัออกไปในฉบบั และหนา้เวบ็ไซตไ์ม่วา่จะเป็นนกักีฬาท่ีลง

ในหนา้หนงัสือพิมพ ์หนา้เวบ็ไซต ์และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของชานนัต ์รัตนโชติ (2552) ท่ีกล่าวไวว้่า การเลือก

เปิดรับหรือเลือกสนใจ พบวา่ การเลือกเปิดรับข่าวสารมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งหลายประการ อาทิเช่น ความ

พึงพอใจ และทศันคติเดิมของผูรั้บสาร ส่วนในเร่ืองของระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสารนั้น ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการใน

การเปิดรับ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวฒัณี ภูวทิศ (2554) ท่ีไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัการใชป้ระโยชน์จากส่ือสังคม

ออนไลน์และผลกระทบเชิงจริยธรรมในการนาํเสนอข่าวสารของผูส่ื้อข่าว ซ่ึงปัจจุบนัผูรั้บสารไดนิ้ยมบริโภคข่าวสาร

ผ่านส่ือออนไลน์มากกว่าส่ือกระแสหลกั เน่ืองจากเห็นว่าขอ้มูลในส่ือกระแสหลกัขาดความเป็นกลาง ความถูกถว้น 

และความน่าเช่ือถือ และส่ือออนไลน์ยงัสามารถ คน้ควา้ไดอ้ยา่งอิสระ 

จากการวิจยัพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารกีฬาจากหนงัสือพิมพแ์ละเวบ็ไซตเ์ดลินิวส์ ระยะเวลาการอ่านข่าว

กีฬาของหนงัสือพิมพ ์และการเขา้ชมเวบ็ไซตเ์ดลินิวส์ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จะเปิดรับนอ้ยกวา่ 15 นาที และ

ระยะเวลาในการเขา้เว็บไซต์ออนไลน์ของเดลินิวส์15-30 นาที ผูว้ิจัยมีความเห็นว่าจากการให้เหตุผลของผูต้อบ

แบบสอบถามไดก้ล่าวว่า การเลือกเปิดรับข่าวสารนั้น จะไม่สามารถใชร้ะยะเวลาในการเปิดอ่านไดเ้ท่าท่ีควร จึงตอ้ง

เปิดอ่านในส่วนท่ีสนใจ หรือการเลือกอ่านแบบพาดหัวข่าวแทน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสุรพงษ ์โสธนะเสถียร           

(2553) ไดก้ล่าวไวว้า่ การบริโภคข่าวสารของผูรั้บสารนั้นไดจ้าํแนกตามวตัถุประสงคข์องการเลือกเปิดรับข่าวสารไว ้

ประการ คือ เพ่ือการรับรู้ เพ่ือสนองต่อ ความตอ้งการ และความอยากรู้ เพ่ือความหลากหลาย เช่น การเปิดรับส่ือเพ่ือ

แสวงหาความ เร้าใจ ต่ืนเตน้ สนุกสนาน รวมทั้งการเปิดรับเพ่ือพกัผ่อน และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกาญจน์ ฉวี

ธรรมวฒัน์ (2551) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจในการเลือกซ้ือหนังสือพิมพ์กีฬาสตาร์ซอคเกอ้ร์รายวนัในเขต

กรุงเทพมหานคร ในผลท่ีไดคื้อ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อ่านหนังสือพิมพส์ยามกีฬา และอ่านหนงัสือพิมพกี์ฬาสตาร์

ซ๊อคเกอร์ โดยใชร้ะยะเวลาใน  การอ่านแต่ละคร้ัง 11-30 นาที  

 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารกีฬาของหนงัสือพิมพ ์และเวบ็ไซตเ์ดลินิวส์ ตามวตัถุประสงคท่ี์เปิดรับข่าวสาร

กีฬาของหนังสือพิมพน์ั้น จากการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ในการเปิดรับเพ่ือความ

เคล่ือนไหวของข่าวสารกีฬา เพ่ือรับรู้โปรแกรมการแข่งขนั เพ่ือคน้หาข่าวสารกีฬาท่ีตนเองสนใจ ซ่ึงผูว้ิจยัมีความเห็น

วา่จากวตัถุประสงคท่ี์ผูต้อบแบบสอบถาม เปิดรับในเร่ืองของความเคล่ือนไหวของข่าวสารกีฬา เพ่ือรับรู้โปรแกรมการ

แข่งขนั เพ่ือคน้หาข่าวสารกีฬาท่ีตนเองสนใจ เกิดจากการรายงานข่าวท่ีเกิดข้ึนจริง ให้ความบนัเทิง และมีการติดตาม

ข่าวสารกีฬาจากเดลินิวส์ ช่ืนชอบการนาํเสนอข่าวสารผ่านทางหนงัสือพิมพ ์เวบ็ไซตเ์ดลินิวส์ ในตวัของเน้ือหา การ

รายงานข่าวผ่านทางหนงัสือพิมพ ์และเวบ็ไซต ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด McCombs and Becker (1979) กล่าวว่า การ

เรียนรู้เก่ียวกบัเหตุการณ์ บุคคลสามารถติดตามความเคล่ือนไหวและสังเกตเหตุการณ์ต่าง ๆ รอบตวัจากการเปิดรับ

ข่าวสารทาํให้คนเป็นท่ีทนัเหตุการณ์ทนัสมยั  และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสภาการหนงัสือพิมพแ์ห่งชาติ (2556) วา่

เป็นการรายงานขอ้เทจ็จริงทางดา้นการกีฬา อาทิ ผลการแข่งขนักีฬา รายงานเกมการแข่งขนักีฬา ความเคล่ือนไหวของ

วงการกีฬา ตลอดจนขอ้มูลข่าวสารเพ่ือให้เกิดความรู้ความเขา้ใจดา้นกีฬาอยา่งถูกตอ้งและสร้างสรรคจ์รรโลงสังคม 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
งัสิ
ต



การประชุมวิชาการระดบัชาติ มหาวิทยาลยัรังสิต ประจาํปี ๒๕๖๑ (RSU National Research Conference 2018)  วนัท่ี ๔ พฤษภาคม ๒๕๖๑ 

711 

และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจัยของจันทนา  ทองประยูร (2551) ศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นเชิงวิพากษ์ต่ออนาคตของ

หนงัสือพิมพอ์อนไลน์ในประเทศไทย” ผลการวิจยัพบว่า ส่ิงท่ีทาํให้ผูอ้่านให้ความสนใจกบัการรายงานข่าวผ่านส่ือ

ออนไลน์มากข้ึน นัน่คือ ความรวดเร็วในการนาํเสนอข่าวท่ีสดใหม่ และมีการรายงานเหตุการณ์ทนัทีทนัใด รวมถึงการ

เขียนใหส้ั้น และทาํใหเ้ขา้ใจง่าย เอ้ือประโยชน์ต่อผูอ้่าน  

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารกีฬาของหนงัสือพิมพเ์ดลินิวส์ จากเน้ือหาคอลมัน์ข่าวกีฬารายวนั จากการวิจยั

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารกีฬาจากคอลมัน์บอลไทยเก่ียวกบัผลการแข่งขนัฟุตบอล มากท่ีสุด ซ่ึงจาก

ความคิดเห็นของผูว้ิจยั เห็นว่าส่วนหน่ึงเกิดจากความช่ืนชอบในกีฬานั้น ๆ และกีฬามีความน่าสนใจและดึงดูดทาํให้

ผูอ้่านสนใจเพ่ิมมากข้ึนกว่าคอลมัน์อ่ืน ไม่ว่าจะเป็นการวิเคราะห์วิจารณ์เกมส์การเล่น การรวบรวมคะแนน การ

เปรียบเทียบคู่แข่ง โดยสอดคลอ้งกบัแนวคิดของดรุณี  หิรัญรักษ ์(2538) ไดก้ล่าวไวว้า่ ผูส่ื้อข่าวกีฬาจะตอ้งพยายามให้

มีขอ้มูลกบัผูอ้่านมากท่ีสุด เช่น ความสําคญัของการแข่งขนั การวิเคราะห์วิจารณ์การเล่น รวบรวมคะแนน วิเคราะห์

เปรียบเทียบเปรียบเทียบการเล่นของคู่แข่งท่ีผา่นมา ส่วนการเขียนบทความดา้นกีฬา ผูส่ื้อข่าวจะตอ้งรวบรวมเหตุการณ์

และเร่ืองราวจากการรายงานข่าวอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ียงัตอ้งทาํการแสวงหาขอ้มูลดา้นอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม อาจจะมาจาก

การสัมภาษณ์แหล่งข่าวท่ีหลากหลาย  

ดา้นเน้ือหาของหนงัสือพิมพ ์และเวบ็ไซตเ์ดลินิวส์ ความพึงพอใจโดยภาพรวมนั้นอยูใ่นระดบัมาก ผูว้ิจยัมี

ความคิดเห็นว่าหนังสือพิมพแ์ละเวบ็ไซต์หลกัของเดลินิวส์ เน้ือหาข่าวกีฬามีเน้ือหาท่ีสามารถนาํไปปรับใช้ได้ใน

ชีวิตประจาํวนั เช่น สุขภาพ การออกกาํลงักาย และมีเน้ือหาท่ีถูกตอ้งตรงความเป็นจริง ซ่ึงผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่า 

เน้ือหาในข่าวสารจะตอ้งมีความถูกตอ้งครบถว้น สามารถนาํไปปรับใชไ้ดใ้นชีวิตประจาํวนั และไม่ซบัซอ้นเขา้ใจง่าย 

ทาํให้เกิดความพึงพอใจ การทาํให้ข่าวสารกีฬามีความละเอียดตรงความเป็นจริง และเขา้ใจง่ายนั้นเป็นผลดีอยา่งมาก 

ทั้งผูส่้งสาร(หนงัสือพิมพ ์เวบ็ไซตเ์ดลินิวส์) และผูรั้บสาร (ผูเ้ปิดรับข่าวสาร) เพราะหากข่าวสารท่ีส่งออกมานั้นไม่มี

ความละเอียดไม่ตรงตามความจริง และเขา้ใจยาก อาจมีการตีความท่ีผิดพลาด เพราะข่าวกีฬาจะตอ้งเขา้ใจง่าย และไม่

ซับซ้อนของผูรั้บสารซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของชวรัตน์ เชิดชยั (2521) สําหรับการรายงานข่าวให้มีคุณภาพท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อผูรั้บสารนั้น ประกอบดว้ย ความถูกตอ้ง คือการรายงานข่าวท่ีดีจะตอ้งประกอบดว้ยขอ้เท็จจริงท่ีมีความ

ถูกตอ้ง ซ่ึงนอกจากจะเป็นความถูกตอ้งเก่ียวกบัเน้ือหาในดา้นต่าง ๆ แลว้ ยงัเก่ียวกบัความถูกตอ้งในในการท่ีผูส่ื้อข่าว

นาํเน้ือหาเหล่านั้นมาประกอบให้ผูอ้่านหรือผูช้มไดรั้บข่าวสารอยา่งรอบดา้นถูกตอ้ง และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

วฒัณี  ภูวทิศ (2554)  ไดศึ้กษาเร่ือง “การใชป้ระโยชน์จากส่ือสังคมออนไลน์” และผลกระทบเชิงจริยธรรมในการ

นาํเสนอข่าวสาร ซ่ึงปัจจุบนัไดนิ้ยมและมีความพึงพอใจในการบริโภคข่าวสารผา่นส่ือออนไลน์มากกวา่ส่ือกระแสหลกั 

เน่ืองจากเห็นวา่ขอ้มูลในส่ือกระแสหลกัขาดความเป็นกลาง ความถูกถว้น และความน่าเช่ือถือ โดยจุดเด่นของส่ือสังคม

ออนไลน์ ไดแ้ก่ ความสะดวก และรวดเร็วในการนาํเสนอข่าว 

ด้านรูปแบบของหนังสือพิมพ์และเว็บไซต์เดลินิวส์ ความพึงพอใจโดยภาพรวมนั้ นอยู่ในระดับมาก 

หนงัสือพิมพมี์การใชพิ้มพแ์บบ 4 สีทาํให้เกิดความน่าสนใจในการอ่าน  และขนาดตวัอกัษรพาดหัวข่าว 28 pt เน้ือหา

ข่าวมีขนาด16 pt มีความเหมาะสมพอดีอ่านง่าย และรูปภาพประกอบทาํใหเ้ขา้ใจเน้ือหามากข้ึนซ่ึงผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามช่ืนชอบรูปแบบใน การพิมพท่ี์ใช ้4 สีทาํให้หนังสือพิมพดู์ทนัสมยั เช่น การลงสีของตวัอกัษร 

รูปภาพประกอบเน้ือหาของข่าวสารนั้น ๆ ทาํให้ดูมีความทนัสมยั และดึงดูดผูเ้ปิดรับข่าวสารอย่างมาก ทาํให้ไดรั้บ
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ความพึงพอใจอยา่งมาก  ยกตวัอยา่งเช่น หนา้หนงัสือพิมพเ์ดลินิวส์กีฬาท่ีมีสีสันสดใส และมีรูปแบบการพิมพ ์4 สี การ

วางแบบการพิมพอ์อกมาท่ีไม่เหมือนใคร และเวบ็ไซต ์มีความเป็นเอกลกัษณ์ของเดลินิวส์ เพราะสีประจาํของเดลินิวส์

จะเป็นสีขาว ชมพู การใชโ้ทนสีและขนาดของตวัอกัษรเวบ็ไซต์จึงเป็นจุดเด่นอีกจุดหน่ึงของเวบ็ไซต์ ซ่ึงการนาํสี

ประจาํของเดลินิวส์มาใชน้ั้น ทาํให้ผูท่ี้เขา้มารับข่าวสารผ่านทางเวบ็ไซต ์รู้ไดเ้ลยว่าน้ี คือเวบ็ไซตข์องเดลินิวส์อย่าง

แน่นอนโดยท่ีสอดคลอ้ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสุรพงษ ์โสธนะเสถียร (2533) ท่ีไดอ้ธิบายไวว้่า โดยทัว่ไปการ

จดัแบ่งประเภทหรือรูปแบบของหนังสือพิมพ ์อาจจาํแนกไดห้ลายรูปแบบและในรูปแบบของหนังสือพิมพร์ายวนั 

(Dailies) นั้นเป็นหนงัสือพิมพท่ี์ตอ้งตีพิมพใ์หห้มดตลาดภายในแต่ละวนั อายขุองหนงัสือพิมพจึ์งสั้น ลกัษณะเด่นอยูท่ี่

ความสดและความรวดเร็ว และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสิทธิรัฐ แสงแจ่ม (2545) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัทศันคติของ

อาจารยต่์อการอา้งอิงสารสนเทศ อิเลก็ทรอนิกส์บนเวิลด ์ไวด ์เวบ็ ในการทาํวิทยานิพนธ์ และสารนิพนธ์ของนกัศึกษา

ปริญญาโทมหาวิทยาลยัรามคาํแหง ผลการวิจยัพบว่า เน้ือหาสารสนเทศมีการใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย และขอ้ท่ีมากท่ีสุด

ดา้นความถูกตอ้ง  มีความพึงพอใจในดา้นรูปแบบของสารสนเทศบนเวบ็ ไดแ้ก่ ดา้นความทนัสมยัของสารเทศบนเวบ็ 

และความทนัสมยัของเวบ็สารสนเทศ เป็นตน้ 

ดา้นการเผยแพร่ของหนงัสือพิมพแ์ละเวบ็ไซตเ์ดลินิวส์ ความพึงพอใจโดยภาพรวมนั้นอยูใ่นระดบัมาก การ

เผยแพร่แบบรายวนัทาํใหส้ามารถติดตามข่าวสารกีฬาไดอ้ยา่งต่อเน่ือง รวดเร็ว และตรงตามความตอ้งการ ซ่ึงผูว้ิจยัมี

ความเห็นวา่ การเผยแพร่ข่าวสารแบบรายวนัของหนงัสือพิมพน์ั้น สามารถทาํให้ผูติ้ดตามไดรั้บข่าวสารอยา่งต่อเน่ือง 

และอพัเดทข่าวสารกีฬาอยูทุ่กวนั ข่าวกีฬามีความสดใหม่ เน่ืองจากการเผยแพร่ข่าวสารของหนงัสือพิมพ ์และเวบ็ไซต์

นั้น จะนาํเสนอวนัต่อวนั และจะปรับเปล่ียนไปทุกวนัมีการอพัเดทเวบ็ตลอด โดยสอดคลอ้งกบัแนวคิดสุรสิทธ์ิ  วิทยา

รัฐ (2545) ท่ีระบุว่าสังคมไทยให้ความสําคญัและนิยมรับชมกีฬาทั้ งท่ีเป็นกีฬาอาชีพและกีฬาสมัครเล่นกันอย่าง

กวา้งขวาง ข่าวสารดา้นกีฬาจึงเป็นท่ีสนใจสาํหรับบุคลท่ีช่ืนชอบดา้นกีฬาเป็นอยา่งมาก ส่ือสารมวลชนจึงมีการจดัแบ่ง

พ้ืนท่ีข่าวสาํหรับกีฬาโดยเฉพาะ และในปัจจุบนัความนิยมข่าวกีฬายิง่ขยายตวัออกไปมากข้ึน เน่ืองจากการรายงานข่าว

ของส่ือมวลชนท่ีมีความรวดเร็วและหลากหลายมิติ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจินดารัตน์ งามวฒันสุข (2544) การ

วิจยัเร่ืองพฤติกรรมการเปิดรับและความพึงพอใจต่อเวบ็ไซดข์ายหนงัสือบน อินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภค ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้าํ

การเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคท่ีเคยเปิดรับส่ือเวบ็ไซด์ขายหนังสือบนอินเทอร์เน็ต พบว่า ผูบ้ริโภค

ส่วนใหญ่ในระดบัมาก คาดหวงัใหเ้วบ็ไซตมี์การอพัเดทขอ้มูล และมีการปรับปรุงเร่ืองของการเขา้ถึงไดง่้าย สะดวกใน

การเลือกสินคา้ และการบริการงานสินคา้ การรับประกนัคุณภาพส้ินคา้ผา่นทางหนา้เวบ็ไซต ์และยงัสอดคลอ้งกบัวฒัณี  

ภูวทิศ (2554)  ศึกษาเร่ือง “การใชป้ระโยชน์จากส่ือสังคมออนไลน์และผลกระทบเชิงจริยธรรมในการนาํเสนอข่าวสาร

ของผูส่ื้อข่าว” โดยระบุว่า “ส่ือสังคมออนไลน์” ไดก้ลายเป็นเคร่ืองมือสาํคญัของผูส่ื้อข่าวในยุคดิจิตอล โดยสามารถ

นาํมาใชป้ระโยชน์ในการรวบรวมขอ้มูล เพ่ือสืบคน้และต่อยอดข่าวสารให้มีความหลากหลายและมัง่คัง่ เน่ืองจากเห็น

วา่ขอ้มูลในส่ือกระแสหลกัขาดความเป็นกลาง ความถูกถว้น และความน่าเช่ือถือ รวมทั้งยงัเป็นพ้ืนท่ีแสดงความคิดเห็น

ต่อประเดน็สาธารณะในประเดน็ท่ีน่าสนใจในสังคมในช่วงเวลานั้นๆ ไดอ้ยา่งอิสระ โดยไม่จาํกดัทั้งเวลา สถานท่ี และ

รูปแบบ โดยจุดเด่นของส่ือสังคมออนไลน์ ไดแ้ก่ ความสะดวกและรวดเร็วในการนาํเสนอข่าวสาร 

  

 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
งัสิ
ต

http://www.tnrr.in.th/2558/?page=research_result&name=%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B9%8C+%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82


การประชุมวิชาการระดบัชาติ มหาวิทยาลยัรังสิต ประจาํปี ๒๕๖๑ (RSU National Research Conference 2018)  วนัท่ี ๔ พฤษภาคม ๒๕๖๑ 

713 

6. บทสรุป 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารและความพึงพอใจของประชาชนเขต

กรุงเทพมหานครท่ีมีต่อการนาํเสนอข่าวกีฬาผา่นทางหนงัสือพิมพแ์ละเวบ็ไซตเ์ดลินิวส์ ผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลจาก

การเกบ็แบบสอบถามท่ีเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามจาํนวน 400 ชุด แต่เกบ็ไดท้ั้งหมด 405 คน ประกอบ

ไปดว้ย 2 กลุ่ม โดยผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามไปใหก้ลุ่มตวัอยา่งคือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเปิดรับข่าวสาร

กีฬาจากหนงัสือพิมพเ์ดลินิวส์เกบ็บริเวณเขตจตุจกัร จาํนวน 214 คน เน่ืองจากเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีการส่งหนงัสือพิมพอ์ยูใ่น 3 

อนัดบัและทาํแบบสอบถามออนไลน์เพ่ือเก็บขอ้มูลกบัประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเปิดรับเวบ็ไซตอ์อนไลน์

เดลินิวส์โดยวิธีการโพสต์ผ่านทางเฟสบุ๊ค และส่งผ่านทางอินบ๊อกซ์ของประชาชน จาํนวน 191 คน จากผลการวิจยั 

พบวา่ ประชาชนเขตกรุงเทพมหานครมีความพึงพอใจต่อการนาํเสนอข่าวกีฬาผา่นทางหนงัสือพิมพ ์โดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นเน้ือหา มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นรูปแบบ และดา้นการเผยแพร่ โดย

พิจารณารายละเอียดในแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นเน้ือหาของหนงัสือพิมพ ์พบวา่ ข่าวกีฬามีเน้ือหาท่ีสามารถนาํไปปรับใช้

ในชีวิตประจาํวนั เช่น สุขภาพ การออกกาํลงักาย และมีเน้ือหาท่ีเจาะลึกเก่ียวกบัข่าววอลเลยบ์อลตรงตามความตอ้งการ

ของท่าน ดา้นรูปแบบหนงัสือพิมพ ์พบวา่ มีการใชพิ้มพแ์บบ 4 สีทาํใหเ้กิดความน่าสนใจในการอ่าน ดา้นการเผยแพร่

หนงัสือพิมพ ์พบว่า การเผยแพร่แบบรายวนัทาํให้สามารถติดตามข่าวสารกีฬาไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ส่วนในดา้นความพึง

พอใจต่อการนาํเสนอข่าวกีฬาผา่นเวบ็ไซตเ์ดลินิวส์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ ดา้น

เน้ือหา มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นรูปแบบ และดา้นการเผยแพร่ โดยพิจารณารายละเอียดในแต่ละดา้น พบว่า ดา้น

เน้ือหาของเวบ็ไซต ์พบวา่ มีเน้ือหาท่ีถูกตอ้งตรงความตอ้งการ และมีขอ้มูลข่าวสารกีฬาเพียงพอต่อความตอ้งการ และ

เน้ือหาภายในเวบ็ไซตมี์ความน่าเช่ือถือรวดเร็ว ดา้นรูปแบบของเวบ็ไซต ์พบวา่ ขนาดตวัอกัษรพาดหวัข่าว 28 pt เน้ือหา

ข่าวมีขนาด16 pt มีความเหมาะสมพอดีอ่านง่าย ดา้นการเผยแพร่ของ พบวา่ สามารถทาํให้ท่านติดตามข่าวสารกีฬาได้

อยา่งต่อเน่ืองตรงต่อความตอ้งการ  

 

ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 

1. ดา้นการนาํเสนอเน้ือหาผา่นทางหนงัสือพิมพข์องเดลินิวส์ พบวา่ เน้ือหาข่าวสารกีฬาภายในหนงัสือพิมพมี์

ความหลากหลาย ประเภท เช่น ข่าวมวย ฟุตบอล วอลเลยบ์อล เทควนัโด เป็นตน้ นอ้ยท่ีสุด ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า ผูท่ี้

เปิดรับข่าวสารอาจให้ความสนใจในทุก ๆ ส่วนของข่าวกีฬา จึงอยากให้มีการปรับเปล่ียนในเร่ืองของเน้ือหา ข่าวสาร

กีฬาใหดึ้งดูดมากข้ึน ปรับเปล่ียนรูปแบบการพิมพใ์ห้โดดเด่นอาจทาํให้มีผูเ้ปิดรับในส่วนของตรงน้ี เช่น ปรับเน้ือหา

การนาํเสนอปรับการพิมพเ์น้ือหาใส่ลูกเล่น เพ่ิมเติมรายละเอียดของข่าวเพิ่มความหลากหลาย ปรับเปล่ียนการพิมพโ์ดย

เลือกภาพนาํเสนอท่ีน่าสนใจ 

2. ดา้นรูปแบบการนาํเสนอข่าวกีฬาผา่นทางหนงัสือพิมพข์องเดลินิวส์ พบวา่ รูปภาพประกอบมีความเพียงพอ

ต่อความตอ้งการของผูท่ี้เปิดรับ นอ้ยท่ีสุด ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า รูปภาพท่ีใส่ไปในเน้ือหาของข่าวสารกีฬานั้น อาจไม่

เพียงพอต่อความตอ้งการ รูปภาพมีนอ้ยเกินไป จึงควรเพ่ิมรูปภาพลงไปในดา้นรูปแบบ การจดัวางภาพในข่าวมากข้ึน 

เช่น จดัภาพให้ใหญ่เน้ือข่าวอยูด่า้นล่าง หรือเน้ือข่าวอยูบ่นภาพดา้นล่าง และเพ่ิมภาพเขา้ไปจากหน่ึงอาจเพ่ิมเป็นสอง 

แลว้แต่ความเหมาะสม 
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3. ด้านการนําเสนอเน้ือหาผ่านทางเว็บไซต์เดลินิวส์ พบว่า คลิปวิดีโอ รูปภาพท่ีนําเสนอ มีความดึงดูด

น่าสนใจ เพียงพอต่อความตอ้งการ พบว่า นอ้ยท่ีสุด จากความคิดเห็นของผูว้ิจยั พบว่า คลิปวิดีโอไม่ไดมี้การอพัเดท

เท่าท่ีควร การจดัทาํ การตดัต่อ ยงัไม่เป็นท่ีน่าสนใจ จึงควรมีการพฒันาในเร่ืองของการจดัทาํคลิปวิดีโอและเลือก

ภาพประกอบท่ีน่าสนใจ และทาํการอพัเดทคลิปลงผา่นทางเวบ็ไซตอ์อนไลน์อยูส่มํ่าเสมอ 

ขอ้เสนอแนะในการทาํวจิยัคร้ังต่อไป 

1. การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ดงันั้นในการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไปควรจะเป็น

การวิจยัเชิงคุณภาพจะไดข้อ้มูลท่ีลึกและตรงต่อความตอ้งการของประชาชนท่ีเปิดรับข่าวสารกีฬาของเดลินิวส์อย่าง

ชดัเจนเพ่ือนาํไปปรับปรุงจากส่ือส่ิงพิมพเ์ดิมท่ีทาํการศึกษา 

2.ในการทาํวิจัยคร้ังน้ี ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารและความพึงพอใจของประชาชนเขต

กรุงเทพมหานครท่ีมีต่อการนาํเสนอข่าวกีฬาผา่นทาง www.dailynews.co.th  เวบ็ไซตอ์อนไลน์ของเดลินิวส์เพราะเป็น

ส่ือออนไลน์ ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลย ีอยูต่ลอดเวลา หากเราไม่มีการทาํวิจยัอยา่งต่อเน่ืองนั้น เราจะไม่

ทราบทศันคติความพึงพอในของประชาชนท่ีเปิดรับข่าวสารกีฬาของเดลินิวส์ 

 

7. กติตกิรรมประกาศ 

 ปริญญานิพนธ์ฉบบัน้ี สาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ผูว้จิยัของขอบพระคุณอาจารยอ์รรถญา พิกลุพารุ่งโรจน์ ท่ีปรึกษา

อาจารยน์ฤนาถ ไกรนรา และผูช่้วยศาสตราจารยธิ์ราภรณ์ กล่ินสุคนธ์ ท่ีกรุณาสละเวลาให้คาํปรึกษา คาํแนะนาํพร้อม

กับแนวคิดให้เป็นแนวทางในการพฒันา และแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ของปริญญานิพนธ์ฉบับน้ีให้แล้วเสร็จ

ขอขอบพระคุณ ดร. เลอภพ โสรัตน์ หัวหนา้กองบรรณาธิการฝ่ายกีฬาเดลินิวส์ และนกัข่าวฝ่ายกีฬา สาํนกัพิมพส่ี์พระ

ยาการพิมพ ์(เดลินิวส์) และผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีไดก้รุณาช่วยทาํแบบสอบถามและแนะนาํขอ้เสนออ่ืน ๆ เพ่ือ

นาํมาวิเคราะห์ในคร้ังน้ี และผูว้ิจยัใคร่ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา รวมถึงญาติพ่ีน้อง ซ่ึงไดค้อยให้ความรัก 

กาํลงัใจ จนทาํใหง้านวจิยัฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
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