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บทคดัย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษารูปแบบการส่ือสารความสุขของแบรนดบ์าร์บีคิวพลาซ่าเป็นการวิจยั

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยการวิเคราะห์เน้ือหา (content Analysis) จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบ

เฉพาะเจาะจงจากเฟซบุ๊กแฟนเพจบาร์บีคิวพลาซ่า จาํนวนทั้ งหมด 98ช้ิน จากแหล่งขอ้มูล 4 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 

องคป์ระกอบดา้นภาพ องคป์ระกอบดา้นชุดภาพ องคป์ระกอบดา้นวดีิโอ และองคป์ระกอบดา้นขอ้ความ  

ผลการวิจยัพบว่ารูปแบบการส่ือสารความสุขของแบรนด์บาร์บีคิวพลาซ่ามีทั้งหมด 6 รูปแบบ คือ 1) การ

ส่ือสารความสุขผา่นรูปแบบความสัมพนัธ์ ปรากฏผา่นองคป์ระกอบดา้นขอ้ความมากท่ีสุด รองลงมา คือ องคป์ระกอบ

ดา้นภาพ 2) การส่ือสารความสุขผ่านรูปแบบการแบ่งปัน ปรากฏผ่านองค์ประกอบดา้นภาพมากท่ีสุด รองลงมา คือ 

องคป์ระกอบดา้นขอ้ความ 3) การส่ือสารความสุขผา่นรูปแบบความไวใ้จ เช่ือใจ ปรากฏผา่นองคป์ระกอบดา้นขอ้ความ

มากท่ีสุด รองลงมา คือ องค์ประกอบดา้นภาพ และชุดภาพกบัวิดีโอในจาํนวนท่ีเท่ากนั 4) การส่ือสารความสุขผ่าน

รูปแบบการเป็นผูใ้ห ้ปรากฏผา่นองคป์ระกอบดา้นภาพ 5) การส่ือสารความสุขผา่นรูปแบบการมีประสบการณ์ร่วมกนั 

ปรากฏผ่านองค์ประกอบดา้นขอ้ความมากท่ีสุด รองลงมา คือ องค์ประกอบดา้นภาพ 6) การส่ือสารความสุขผ่าน

รูปแบบทูตแห่งการให้มาสคอตตวัคาแรกเตอร์คามะจัง ปรากฏผ่านองค์ประกอบดา้นภาพมากท่ีสุด รองลงมา คือ 

องคป์ระกอบดา้นขอ้ความ  

โดยผลการวิจยัแบรนดบ์าบีคิวพลาซ่ามีการส่ือสารความสุข 6 รูปแบบ อนัไดแ้ก่ 1) การส่ือสารความสุขผา่น

รูปแบบการแบ่งปัน 2) การส่ือสารความสุขผา่นรูปแบบทูตแห่งการให้มาสคอตตวัคาแรกเตอร์คามะจงั 3) การส่ือสาร

ความสุขผ่านรูปแบบการมีประสบการณ์ร่วมกนั 4) การส่ือสารความสุขผ่านรูปแบบความสัมพนัธ์ 5) การส่ือสาร

ความสุขผา่นรูปแบบความไวใ้จ เช่ือใจ และ6) การส่ือสารความสุขผา่นรูปแบบการเป็นผูใ้ห ้ตามลาํดบั โดยรูปแบบการ

ส่ือสารความสุขท่ีมีการส่ือสารทุกองคป์ระกอบทั้งองคป์ระกอบดา้นภาพ ดา้นชุดภาพ ดา้นขอ้ความ และดา้นวิดีโอ คือ 
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การส่ือสารความสุขผ่านรูปแบบความไวใ้จ เช่ือใจ และการส่ือสารความสุขผ่านรูปแบบทูตแห่งการให้มาสคอต 

ตวัคาแรกเตอร์คามะจงั 

 

คาํสําคญั :  กลยทุธ์การส่ือสาร, การส่ือสารความสุข, บาร์บีคิวพลาซ่า 

 

Abstract 

This study aimed to examine happiness communication form of BBQ plaza's branding.  A qualitative 

research design with content analysis was used in this study. The data were collected through the comments and 

reflections of the participants on the Facebook fan page, BBQ plaza. There were 98 elements from the data with four 

categories including Visual elements, Image elements, Video elements and Text elements. 

The findings revealed that there were 6 types of BBQ plaza brand communication: 1) Happiness 

communication by relationship patterns which the text elements were mostly presented followed by the image 

elements, 2) Happiness communication by sharing patterns which the graphic elements were mostly presented 

followed by the text elements, 3) Happiness communication by confidence trust pattern which the text elements were 

mostly presented followed by visual elements and the set of the video, 4) Happiness communication by the provider 

patterns which appeared by visual elements, 5) Happiness communication by a shared experience patterns which the 

text elements were mostly presented followed by the image elements, and 6) Happiness communication by the mascot 

ambassador (Ka-Ma-Jung) patterns which the graphic elements were mostly presented followed by the text elements.  

Based on the results, BBQ Plaza had 6 forms of happiness communication including: 1) Happiness 

communication by sharing patterns, 2) Happiness communication by the mascot ambassador (Ka-Ma-Jung) patterns, 

3) Happiness communication by a shared experience patterns, 4) Happiness communication by relationship patterns, 

5) Happiness communication by confidence trust pattern, and 6) Happiness communication by the provider patterns, 

respectively. 

All patterns of happiness communication, including visual elements, text and video, are happiness 

communication by confidence trust pattern and happiness communication by the mascot ambassador (Ka-Ma-Jung) 

patterns. 
 

Keywords: Communication strategy, Happiness communication, BBQ plaza 

1. บทนํา 

ในปัจจุบนัการแข่งขนัทางธุรกิจอาหารมีอตัราท่ีสูงข้ึน เน่ืองจากค่านิยมและพฤติกรรมในการบริโภคอาหาร

เปล่ียนแปลงไปตามกระแสนิยมท่ีการรับประทานอาหารกลายเป็นการบริโภคแฟชัน่รูปแบบหน่ึงท่ีเปรียบเสมือนเป็น

กิจกรรมทางสังคมและการพบปะสังสรรคก์บัเพ่ือน คนรัก และครอบครัว การรับประทานอาหารจึงมิใช่การบริโภค

ตามปัจจยัพ้ืนฐานของการดาํเนินชีวิตอีกต่อไปแลว้ หากแต่การรับประทานอาหารถือเป็นกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมความสุข
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ดว้ยรูปแบบของการพกัผอ่นหรือคลายเครียดจากการทาํงาน จึงทาํให้คนมีพฤติกรรมรับประทานอาหารในทางสังคม

เพิ่มมากข้ึน  

“บาร์บีคิว พลาซ่า” (Bar-B-Q Plaza) ธุรกิจอาหารป้ิงยา่งของไทย ท่ีมีส่วนแบ่งการตลาด 58% อนัดบัหน่ึงของ

ธุรกิขอาหารป้ิงยา่ง  อยูภ่ายใตก้ารดูแลของ บริษทั เดอะบาร์บีคิว พลาซ่า จาํกดั เร่ิมก่อตั้งข้ึนเม่ือปี 2530 โดยคุณชูพงศ ์

ชูพจน์เจริญ โดยแนวคิดของร้านอาหารบาร์บีคิวพลาซ่า คือ เป็นร้านอาหาร ป้ิงยา่งสไตลม์องโกเลีย จุดเด่นของบาร์บี

คิวพลาซ่า คือ การใชก้ะทะทองเหลืองท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั นํ้ าจ้ิมสูตรพิเศษ และใชต้วัมาสคอต คือ บาร์บีกอน โดย

มีจุดประสงค์หลกัท่ีใช้บาร์บีกอนในการส่ือสาร คือ การให้ความรักความผูกพนัระหว่างบาร์บีกอนกับผูบ้ริโภค 

(Smmagonline, 2557) และใชส้โลแกนวา่ “ตวัจริง อร่อยจริง เร่ืองป้ิงยา่ง” 

ในปัจจุบนับาร์บีคิว พลาซ่า ไดมี้การปรับเปล่ียนผูบ้ริหารใหม่โดยมีคุณชาตยา สุพรรณพงศ ์ตาํแหน่งCEO

บริษทัใหม่ ภายใตช่ื้อ บริษทั ฟู้ดแพชชัน่ จาํกดั  ซ่ึงเป็นทายาทของคุณชูพงศ ์ชูพจน์เจริญ ข้ึนมาบริหารต่อเป็นรุ่นท่ี 2  

หลงัจากไดรั้บตาํแหน่งแลว้ คุณชาตยา สุพรรณพงศ์ ไดเ้ร่ิมทาํการวางแผนท่ีจะ รีแบรนด์ด้ิง (Rebranding) บาร์บีคิว

พลาซ่าคร้ังใหญ่ก่อนครบรอบ 25 ปีของบาร์บีคิวพลาซ่า ในปี 2555 เพ่ือสร้างความแตกต่างและประสบการณ์ใหม่

ให้กบัลูกคา้ โดยเร่ิมตั้งแต่การปรับโครงสร้างภายในองคก์รดว้ยการเพิ่มสายการบริหารงานในระดบัผูช่้วยกรรมการ

ผูจ้ดัการ  นอกจากน้ีไดมี้การดึงผูบ้ริหารมืออาชีพจากสถาบนัการเงิน เอเจนซ่ี และศูนยก์ารคา้เขา้มาร่วมงานในการทาํ

การตลาด เพ่ือร่วมกนัปรับกลยทุธ์การทาํการตลาด ปรับเปล่ียนภาพลกัษณ์ของบาร์บีคิว พลาซ่าใหท้นัสมยั รวมถึงการ

ปรับมาสคอต (Mascot) การปรับโลโก ้เมนูอาหาร การปรับปรุงและตกแต่งร้านบาร์บีคิว พลาซ่าใหม่ทั้งหมด โดยมีการ

ปรับรูปลกัษณ์ใหมี้ความทนัสมยัมากข้ึน รวมทั้งทาํการขยายสาขาใหม่ทั้งในประเทศและต่างประเทศ   

การรีแบรนด์ในส่วนต่อมาเป็นการทาํการส่ือสารการตลาด โดยการใชโ้ฆษณา ประชาสัมพนัธ์ การจดัทาํ

แคมเปญ รวมถึงการจดัโปรโมชัน่เพ่ือกระตุน้ยอดขายตลอดทั้งปี พร้อมขยายฐานลูกคา้เพ่ือเจาะกลุ่มคนวยัรุ่นและคน

วยัทาํงาน ซ่ึงแต่เดิมคนท่ีมาใชบ้ริการจะเป็นกลุ่มของครอบครัวเป็นส่วนใหญ่ (บาร์บีคิว พลาซ่ายกเคร่ืองรอบ 25 ปี, 

2556). 

การเปล่ียนแปลงท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น อยูภ่ายใตแ้นวคิดของคุณชาตยา สุพรรณพงศ ์ท่ีกล่าววา่ เปล่ียนจุดยืน

ของร้านจากเป็นเพียงมุ่งขายอาหาร มาสู่ “การขายความสุข” ให้บาร์บีคิว พลาซ่า เป็นธุรกิจสร้างความสุขให้กับ

ผูบ้ริโภค โดยมีอาหารเป็นส่ือกลาง ส่ิงเหล่าน้ีคือความเช่ือใหม่ท่ีเปล่ียนความคิดจากแค่ขายอะไรมาเป็นขายดว้ยความ

เช่ืออะไร เปล่ียนจากขายอาหารท่ีใครก็ขายกนัมาเป็นการขายความสุขและถา้สร้างความสุขไดม้ากพอ ผลลพัธ์ทาง

ธุรกิจจะตามมาเอง “ความสุข คือ สกลุเงินใหม่ ของชาวบาร์บีคิวพลาซ่า”  (มติชน เส้นทางเศรษฐกิจอาชีพอิสระของคน

ทาํกิน, 2559). 

อน่ึง ช่องทางการขายความสุขของบาร์บีคิว พลาซ่าก ็คือ การส่ือสารผา่นทางเฟซบุ๊กเพจBarBQPlazaThailand 

ไม่ว่าจะเป็นการส่ือสารการตลาดผ่านขอ้ความโฆษณาท่ีใชส่ื้อสารโปรโมชัน่และโปรโมทเมนูอาหารต่างๆของร้าน 

การร่วมอวยพรในเทศกาลต่างๆใหก้บัผูบ้ริโภคท่ีติดตามเพจ การเกาะกระแสใหท้นัเทรนดใ์นโลกออนไลน์(Trend) การ

เชิญชวนผูบ้ริโภคแบ่งปันภาพจากการไปรับประทานอาหารท่ีร้านบาร์บีคิว พลาซ่า รวมถึง การนาํเสนอเร่ืองราวต่างๆท่ี

น่าสนใจท่ีเป็นประโยชน์ใหก้บัผูบ้ริโภคอีกดว้ย 
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รูปที ่1 การส่ือสารรูปแบบความสุขในเฟชบุ๊กเพจ BarBQPlazaThailand 

 

 ดว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะทาํการศึกษาเก่ียวกบัการรีแบรนด์ของบาร์บีคิว พลาซ่า ท่ีมีการปรับกล

ยทุธ์และภาพลกัษณ์ใหม่ท่ีทาํใหแ้บรนดมี์ชีวิตและแบรนดมี์เน้ือหาท่ีส่ือสารความสุข ท่ีนบัไดว้า่เป็นการตลาดรูปแบบ

ใหม่ท่ีน่าสนใจเป็นอยา่งยิ่ง ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมุ่งศึกษา กลยุทธ์การส่ือสารรูปแบบความสุขของแบรนดบ์าร์บีคิว พลาซ่า  

เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาธุรกิจ และการวางแผนเลือกใชก้ลยุทธ์ทางการส่ือสารการตลาดอย่างมีประสิทธิภาพ

สูงสุด อีกทั้งยงัเป็นแนวทางการศึกษาท่ีเป็นประโยชน์ต่อการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการยคุใหม่ต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์ 

 เพ่ือศึกษารูปแบบการส่ือสารความสุขของแบรนดบ์าร์บีคิวพลาซ่า 

 

3. วธีิดาํเนินการวจิัย 

 การวิจยัช้ินน้ี เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดว้ยการวิเคราะห์เน้ือหา (content Analysis) 

โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

3.1 แหล่งขอ้มูล คือ ขอ้มูลและข่าวสารท่ีปรากฏบนเฟซบุ๊ค (บาร์บีคิวพลาซ่า, 2559) ซ่ึงเป็นวนัเร่ิมตน้โพสต์

กิจกรรมต่างๆบนเพจวนัแรก จนถึงปัจจุบนั (ณ วนัท่ี 1 มีนาคม 2560) รวมทั้งหมด 633ช้ิน โดยผูว้จิยัเกบ็รวมรวมขอ้มูล

ทุกช้ินแลว้นาํมาแบ่งตามองคป์ระกอบ 4 ประเภทคือ องคป์ระกอบดา้นภาพ องคป์ระกอบดา้นชุดภาพ องคป์ระกอบ

ดา้นวดีิโอและองคป์ระกอบดา้นขอ้ความโดยใชเ้กณฑก์ารพิจารณาตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยัท่ีมุ่งศึกษารูปแบบการ

ส่ือสารความสุขของแบรนดบ์าร์บีคิวพลาซ่า 

3.2 การเก็บรวบรวม ผูว้ิจยัทาํการคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจงตามหมวดท่ีทาํการศึกษาจากองคป์ระกอบดา้น

เน้ือหา ขอ้ความ ภาพ และภาพเคล่ือนไหวท่ีปรากฏบนเฟซบุ๊คเพจบาร์บีคิวพลาซ่าไทยแลนดแ์ละเป็นขอ้มูลท่ีปรากกฎ

การส่ือสารความสุขตามประเด็นปัญหาวิจัยของแบรนด์บาร์บีคิวพลาซ่าจํานวนทั้ งส้ิน 98ช้ิน ประกอบไปด้วย 
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องคป์ระกอบดา้นภาพจาํนวน 66 ช้ิน องคป์ระกอบดา้นชุดภาพจาํนวน 2 ช้ิน องคป์ระกอบดา้นวิดีโอจาํนวน 2 ช้ิน และ

องคป์ระกอบดา้นขอ้ความจาํนวน 28 ช้ิน 

3.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบการวิเคราะห์เน้ือหาสารดว้ยวิธีการอุปนัยตามจุดประสงค์ของงานวิจยั โดยใช้

แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาด แนวคิดกลยทุธ์การส่ือสาร ทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์

แนวคิดพฤติกรรมผูบ้ริโภค และ แนวคิดเก่ียวกบัความสุข เป็นกรอบแนวคิดหลกัในการวิเคราะห์กลยุทธ์การส่ือสาร

รูปแบบความสุขของแบรนด์บาร์บีคิวพลาซ่า ในการวิเคราะห์กลยุทธ์การส่ือสารรูปแบบความสุขผ่านองคป์ระกอบ

ดา้นภาพ, ชุดภาพ, วดีิโอ และขอ้ความท่ีเผยแพร่ในเฟซบุ๊กเพจบาร์บีคิวพลาซ่าไทยแลนด ์

 

4. ผลการวจิัย 

จากผลการศึกษากลยทุธ์การส่ือสารรูปแบบความสุขของแบรนดบ์าร์บีคิวพลาซ่าผา่นองคป์ระกอบ 4ดา้น คือ 

1) ดา้นภาพ 2) ดา้นชุดภาพ 3) ดา้นขอ้ความ 4) ดา้นวิดีโอ ผูว้ิจยัพบการส่ือสารผา่นรูปแบบความสุขทั้งหมด 6 รูปแบบ 

อนัประกอบไปดว้ย 1) การส่ือสารความสุขผา่นรูปแบบความสัมพนัธ์ 2) การส่ือสารความสุขผา่นรูปแบบการแบ่งปัน 

3) การส่ือสารความสุขผ่านรูปแบบความไวใ้จ เช่ือใจ 4) การส่ือสารความสุขผ่านรูปแบบการเป็นผูใ้ห้ 5) การส่ือสาร

ความสุขผา่นรูปแบบการมีประสบการณ์ร่วมกนั และ  6) การส่ือสารความสุขผ่านรูปแบบทูตแห่งการให้มาสคอตตวั 

คาแรกเตอร์คามะจงั มีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. การส่ือสารความสุขผ่านรูปแบบความสัมพนัธ์ พบการส่ือสารความสุขผ่านรูปแบบความสัมพนัธ์ 3 แบบ 

คือ 1) ความสัมพนัธ์แบบเพ่ือน 2) ความสัมพนัธ์แบบคนรัก และ 3) ความสัมพนัธ์แบบครอบครัว โดยแทรกผา่นภาพ

กิจกรรมส่งเสริมความสุข การโปรโมทสินคา้และวนัพิเศษเทศกาลต่างๆ  

 

 
รูปที ่2 การส่ือสารความสุขผา่นรูปแบบความสมัพนัธ ์

 

 2. การส่ือสารความสุขผ่านรูปแบบการแบ่งปัน พบความสุขจากการแบ่งปันทั้งหมด 2 รูปแบบ คือ 1) การ

แบ่งปันเพ่ือสังคม (กิจกรรมCSR) และ 2) การแบ่งปันภาพประสบการณ์ร่วมกนัระหวา่งลูกคา้กบับาร์บีคิวพลาซ่า โดย

แทรกผา่นภาพการโปรโมทสินคา้และภาพเคลด็ลบัขอ้คิดการใหก้าํลงัใจในชีวิตประจาํวนั   
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รูปที ่3 การส่ือสารความสุขผา่นรูปแบบการแบ่งปัน 

 

 3. การส่ือสารความสุขผา่นรูปแบบความไวใ้จและความเช่ือใจ เป็นความสุขท่ีบาร์บีคิวพลาซ่าสร้างความเช่ือ

ใจให้กบัผูบ้ริโภคและผูบ้ริโภคให้ความไวใ้จกบัแบรนด์บาร์บีคิวพลาซ่า  โดยแทรกผ่านภาพโปรโมทสินคา้ พบ

ความสุข 2 รูปแบบ คือ 1) ความไวใ้จ เช่ือใจดว้ยคุณภาพของอาหาร และ 2) ความไวใ้จ เช่ือใจดว้ยบริการท่ีไดรั้บจาก

พนกังาน ซ่ึงบาร์บีคิวพลาซ่าส่ือสารกบัลูกคา้อยูเ่สมอวา่ เราจะทาํม้ือน้ีให้ดีท่ีสุดตวัอยา่งจากการใชภ้าพจากลูกคา้ท่ีมา

รับประทานท่ีบาร์บีคิวพลาซ่า และขอ้ความโปรโมทท่ีบาร์บีคิวใชเ้ขียนบนโพสต ์ท่ีรับรองการทาํม้ือน้ีให้ดีท่ีสุดของ

กอ้น “เลิกงาน เลิกเรียนแลว้ ใครเหน่ือย มาหากอ้นไดเ้ลยนา้ รับรองตอ้งดีข้ึนแน่นอน” 
 

 
รูปที ่4 การส่ือสารความสุขผา่นรูปแบบความไวใ้จและความเช่ือใจ 

 

 4. การส่ือสารความสุขผา่นรูปแบบการเป็นผูใ้ห ้พบความสุขจากการใหท่ี้ทางบาร์บีคิวพลาซ่าใหก้บัผูบ้ริโภค 

พบ 3 รูปแบบ คือ 1) การเป็นผูใ้ห้ดว้ยโปรโมชัน่สุดคุม้ 2) การเป็นผูใ้ห้ดว้ยของรางวลัจากกิจกรรมพิเศษ และ 3) การ

เป็นผูใ้หด้ว้ยเมนูอาหารใหม่ๆ 
 

 
รูปที ่5 การส่ือสารความสุขผา่นรูปแบบการเป็นผูใ้ห ้
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 5. การส่ือสารความสุขผา่นรูปแบบการมีประสบการณ์ร่วมกนั พบการส่ือสารความสุขจากการมีประสบการณ์

ร่วมกนั โดยจะเป็นลกัษณะของการเป็นส่วนหน่ึงของกันและกันในวนัพิเศษหรือโอกาสพิเศษต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนใน

ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง โดยจะเป็นการส่ือสารความสุขจากการมีประสบการณ์ร่วมกนัจากแทรกภาพผา่นระหว่างบาร์บี

คิวพลาซ่าและลูกคา้เน่ืองในโอกาสวนัพิเศษต่างๆ] 

 

 
รูปที ่6 การส่ือสารความสุขผา่นรูปแบบการมีประสบการณ์ร่วมกนั 

 

 6. การส่ือสารความสุขผ่านรูปแบบทูตแห่งการให้มาสคอตตวัคาแรกเตอร์คามะจงั พบการส่ือสารความสุข

ผา่นคามะจงั ซ่ึงคามะจงัเป็นมาสคอทท่ีบาร์บีคิวพลาซ่าสร้างข้ึนเพ่ือเป็นตวัแทนทูตแห่งการให้ การแบ่งปันความสุข 

ความสนุก รอยยิม้ ความน่ารักส่งไปยงัผูบ้ริโภคในทุกๆคร้ังท่ีมารับประทานอาหารท่ีบาร์บีคิวพลาซ่า ดงันั้นคามะจงัจะ

แทรกอยูใ่นทุกโพสตใ์นเฟซบุ๊คเพจบาร์บีคิวพลาซ่า ดงัตวัอยา่งเช่น โพสตใ์ห้กาํลงัใจจากบาร์บีคิวพลาซ่าถึงลูกคา้ใน

การใชชี้วิต เป็นเสมือนทูตแห่งการใหแ้ละเป็นตวัแทนในการส่งมอบความน่ารักในม้ืออาหารใหลู้กคา้มีความสุข ผา่น

ชุดอาหารทุกชุด 

 

 
รูปที ่7 การส่ือสารความสุขผา่นรูปแบบทูตแห่งการใหม้าสคอตตวัคาแรกเตอร์คามะจงั 

 

 จากรูปแบบความสุขทั้ง 6 รูปแบบดงักล่าว ผูว้ิจยัพบวา่รูปแบบความสุขท่ีใชใ้นการส่ือสารมากท่ีสุด คือ การ

ส่ือสารความสุขผา่นรูปแบบการแบ่งปัน รองลงมา คือ การส่ือสารความสุขผา่นรูปแบบทูตแห่งการให้มาสคอตตวัคา

แรกเตอร์คามะจัง การส่ือสารความสุขผ่านรูปแบบการมีประสบการณ์ร่วมกัน การส่ือสารความสุขผ่านรูปแบบ

ความสัมพนัธ์ การส่ือสารความสุขผ่านรูปแบบความไวใ้จ เช่ือใจ และการส่ือสารความสุขผ่านรูปแบบการเป็นผูใ้ห้ 
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ตามลาํดบั นอกจากนั้นยงัพบว่ารูปแบบการส่ือสารความสุขท่ีมีการส่ือสารทุกองคป์ระกอบทั้งองคป์ระกอบดา้นภาพ 

ดา้นชุดภาพ ดา้นขอ้ความ และดา้นวิดีโอ คือ การส่ือสารความสุขผ่านรูปแบบความไวใ้จ เช่ือใจ และการส่ือสาร

ความสุขผา่นรูปแบบทูตแห่งการใหม้าสคอตตวัคาแรกเตอร์คามะจงั 

 โดยการส่ือสารความสุขของแบรนดบ์าร์บีคิวพลาซ่าปรากฏผา่นองคป์ระกอบดา้นภาพมากท่ีสุด รองลงมาคือ 

องคป์ระกอบดา้นขอ้ความ และองคป์ระกอบดา้นชุดภาพและวิดีโอในจาํนวนท่ีเท่ากนั โดยการส่ือสารความสุขผ่าน

องคป์ระกอบดา้นภาพพบการส่ือสารความสุขผา่นรูปแบบทูตแห่งการใหม้าสคอตตวัคาแรกเตอร์คามะจงัมากท่ีสุด และ

การส่ือสารความสุขผา่นรูปแบบการแบ่งปัน การส่ือสารความสุขผา่นรูปแบบการเป็นผูใ้หต้ามลาํดบั  องคป์ระกอบดา้น

ชุดภาพพบการส่ือสารผ่าน 2 รูปแบบในจาํนวนท่ีเท่ากนั คือ การส่ือสารความสุขผ่านรูปแบบความไวใ้จ เช่ือใจ และ

การส่ือสารความสุขผ่านรูปแบบทูตแห่งการให้มาสคอตตวัคาแรกเตอร์คามะจงั  องค์ประกอบดา้นขอ้ความพบการ

ส่ือสารความสุขผา่นรูปแบบการมีประสบการณ์ร่วมกนัมากท่ีสุด และการส่ือสารความสุขผา่นรูปแบบการแบ่งปัน การ

ส่ือสารความสุขผา่นรูปแบบความสัมพนัธ์ตามลาํดบั องคป์ระกอบดา้นวิดีโอพบการส่ือสารผา่น 2 รูปแบบในจาํนวนท่ี

เท่ากนั คือ การส่ือสารความสุขผา่นรูปแบบความไวใ้จ เช่ือใจ และการส่ือสารความสุขผา่นรูปแบบทูตแห่งการให้มาส

คอตตวัคาแรกเตอร์คามะจงั 
  

5. การอภิปรายผล 

 จากผลสรุปงานวิจยั รูปแบบการส่ือสารความสุขของแบรนดบ์าร์บีคิวพลาซ่า ท่ีผูว้ิจยัพบวา่มีการใชรู้ปแบบ

การส่ือสารผา่นความสุขทั้ง 6 รูปแบบ คือ 1) ความสุขผา่นรูปแบบความสมัพนัธ์ 2) ความสุขผา่นรูปแบบการแบ่งปัน 3)

ความสุขผ่านรูปแบบความไว้ใจ เช่ือใจ 4) ความสุขผ่านรูปแบบการเป็นผู ้ให้ 5) ความสุขผ่านรูปแบบการมี

ประสบการณ์ร่วมกนั และ 6)ความสุขผ่านรูปแบบทูตแห่งการให้มาสคอตตวัคาแรกเตอร์คามะจงั ซ่ึงการส่ือสาร

ความสุขทั้ง 6 รูปแบบน้ีสอดคลอ้งไปกบัแนวคิดความหมายของความสุขท่ีสุริยญั ชูช่วย (2549) กล่าวไวว้่า ความสุข

ทางดา้นศาสนาพุทธ หมายถึง การดาํเนินชีวิตอย่างมีสติรู้เท่าทนัความคิดของตนท่ีก่อประโยชน์ต่อตนเองและผูอ่ื้น 

รวมถึงยงัสอดคลอ้งกบัความหมายความสุขท่ีสุพรรณี ไชยอาํพร (2550) กล่าววา่ ความสุขมกัจะสัมพนัธ์กบัปัจจยัต่างๆ

ในการดาํรงชีวิต ความสัมพนัธ์ระหว่างมนุษยด์ว้ยกนัเอง และปัจจยัทางส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้นจึงเห็นไดว้่าการส่ือสาร

ความสุขทั้ง 6 รูปแบบนั้นเป็นไปตามแนวคิดท่ีความสุขท่ีไม่ใช่แค่ประโยชน์เพ่ือตนเอง แต่ยงัเป็นสัมพนัธ์และเป็น

ประโยชน์ใหก้บัผูอ่ื้นและสังคมอีกดว้ย 

 จากการศึกษาเร่ืองระดบัความสุขและเปรียบเทียบความสุขของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองจนัทบุรี จงัหวดั

จนัทบุรีของก่ิงทอง กิจจานนท ์(2557) พบวา่ความสุขของประชาชนระดบัมากท่ีสุด คือ การมีชีวติและครอบครัวท่ีดี จึง

มีความสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัท่ีพบความสุข 6รูปแบบท่ีบาร์บีคิวพลาซ่าใชใ้นการส่ือสาร ในรูปแบบส่ือสารความสุข

ผา่นรูปแบบความสัมพนัธ์ท่ีบาร์บีคิวพลาซ่าใหค้วามสาํคญักบัความสัมพนัธ์ทั้ง3รูปแบบ ไม่วา่จะเป็นเพ่ือน คนรัก และ

ครอบครัว ผ่านการจดักิจกรรมพิเศษ การโปรโมทสินคา้ รวมไปถึงวนัพิเศษต่างๆดว้ย เช่น วนัพ่อแห่งชาติ วนัแม่

แห่งชาติ วนัเกิด หรือ วนัวาเลนไทน์ 

 ซ่ึงรูปแบบการส่ือสารความสุขทั้ง 6 รูปแบบท่ีผูว้ิจยัพบนั้น เป็นไปตามคาํสัมภาษณ์ของคุณชาตยา ชูพจน์

เจริญ ผูบ้ริหารบาร์บีคิวพลาซ่า (www.barbqplaza.com) กล่าวแถลงวิสัยทศัน์ต่อแนวทางการรีแบรนด์ของบาร์บีคิว
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พลาซ่าท่ีตอ้งการใหแ้บรนดข์องตนเป็นร้านอาหารท่ีไม่ใช่แค่แบรนดข์ายอาหาร แต่ตอ้งการใหเ้ป็นแบรนดท่ี์ขายอาหาร

พร้อมกบัขายความสุขให้กบัผูบ้ริโภค และตอ้งการให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการพฒันาและให้ความช่วยเหลือสังคม ไม่

ว่าจะเป็นการช่วยเหลือผูด้ ้อยโอกาสในสังคม การส่งเสริมศิลปวฒันธรรมท่ีดีงามของชาติ การส่งเสริมรักษา

ส่ิงแวดลอ้ม และการช่วยเหลือเม่ือประเทศประสบภยัทางธรรมชาติ จึงทาํใหผ้ลการวจิยัปรากฏการส่ือสารความสุขผา่น

การส่ือสารการตลาดของบาร์บีคิวพลาซ่า ไม่วา่จะเป็น ส่ือสารความสุขผา่นรูปแบบความสัมพนัธ์ ส่ือสารความสุขผา่น

รูปแบบการแบ่งปัน ส่ือสารความสุขผา่นรูปแบบความไวใ้จเช่ือใจในคุณภาพอาหารและบริการ ส่ือสารความสุขผ่าน

การเป็นผูใ้ห ้ส่ือสารความสุขผา่นการมีประสบการณ์ร่วมกนั และ ส่ือสารความสุขผา่นทูตแห่งการใหม้าสคอทคามะจงั 

 นอกจากนั้นแลว้ผูว้ิจยัยงัพบว่ารูปแบบการส่ือสารความสุขของบาร์บีคิวพลาซ่าใชก้ารส่ือสารผ่านทูตแห่ง

ความสุข คือ คามะจงั ท่ีแบรนดบ์าร์บีคิวพลาซ่าตอ้งการใหเ้ป็นตวัแทนในการส่งมอบความน่ารักในม้ืออาหารใหลู้กคา้

มีความสุข ผา่นชุดอาหารทุกชุด และสร้างภาพลกัษณ์บาร์บีคิวพลาซ่า ในฐานะการเป็นแบรนดแ์ห่ง “การให”้  และรวม

ไปถึงส่งต่อแนวคิดการใหไ้ปยงัทุกคนในสังคมอีกดว้ย จึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนพดล วศินสุนทร (2553) ท่ีกล่าว

วา่ บริษทัแมคโดนลัดใ์ชต้วัมาสคอตในการดาํเนินกิจกรรมส่ือสารการตลาดทั้งหมดโดยตวัมาสคอทของแมคโดนลัด์

ตอ้งการส่ือถึงความสนุกสนาน ความตลกเฮฮา ซ่ึงเหมือนกนัท่ีมาสคอทของบาร์บีคิวพลาซ่านั้นตอ้งการใหค้ามะจงัเป็น

ตวัแทนของการให ้การแบ่งปันความสุข ความสนุก รอยยิม้ ความน่ารักส่งไปยงัผูบ้ริโภคในทุกๆคร้ังท่ีมารับประทาน

อาหารท่ีบาร์บีคิวพลาซ่า เพราะฉะนั้นจากขอ้มูลรูปแบบการส่ือสาร 6 รูปแบบทั้งหมด จะเห็นไดว้า่มีตวัมาสคอทคามะ

จงัเขา้มาแทรกอยูใ่นทุกขอ้มูลทั้งหมด 98 ช้ิน ท่ีเป็นกลยทุธ์การส่ือสารความสุขของแบรนดบ์าร์บีคิวพลาซ่า 

 

6. บทสรุป 

 การศึกษาเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารอนัเป็นตวัแทนการแสดงออกและกิจกรรมการดาํเนินชีวิตของ

มนุษยท่ี์เตม็ไปดว้ยพลงัแห่งการสร้างสรรคแ์ละขบัเคล่ือนผา่นภูมิทศัน์ส่ือท่ีเปล่ียนแปลงไปส่งผลทาํใหค้วามหมายและ

รูปแบบการส่ือสารถูกสร้างและแปรเปล่ียนไปตามแนวโนม้และกระแสนิยม เช่นเดียวกบัการบริโภคจึงมิไดเ้ป็นเพียง

แค่เร่ืองของปัจจยัพ้ืนฐานของการดาํเนินชีวิตอีกต่อไป การบริโภคจึงถือเป็นการแสดงออกในเชิงรูปธรรมของกระแส

นิยมทางพฤติกรรมท่ีสามารถสะทอ้นปรากฏการณ์ทางสงัคมและวฒันธรรมไดเ้ป็นอยา่งดี ดงันั้นการศึกษารูปแบบการ

ส่ือสารของเน้ือหาท่ีปรากฏในส่ือสังคมในยคุใหม่จึงเปรียบเสมือนการศึกษาโลกทศัน์ของกิจกรรมพิเศษทางสังคมและ

วฒันธรรมท่ีตอ้งการพ้ืนท่ีในการส่ือสารความหมายและคุณค่าร่วมกนัภายในกลุ่มสังคมเดียวกนัหรือระหวา่งกลุ่มทาง

สังคม โดยอาศยัการจูงใจและการโนม้นา้วใจเพ่ือให้เกิดพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปตั้งแต่ในระดบัของการรับรู้ขอ้มูล

ส่ือสารหรือการรับรู้แบรนดผ์า่นช่องทางทางการส่ือสารประเภทต่างๆ โดยเฉพาะการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัแบรนดห์รือ

ตราสินคา้รูปแบบต่างๆ สามารถนาํผลการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการสร้างเน้ือหาเพ่ือใชใ้นการส่ือสาร

การตลาดผา่นส่ือออนไลน์ในอนาคตไดว้า่ การส่ือสารท่ีมีแนวคิด (concept) ไม่วา่รูปแบบใดสามารถทาํใหผู้บ้ริโภคเกิด

กระบวนการรับรู้ความสามารถของแบรนดท่ี์มีผลต่อการเกิดทศันคติ แรงจูงใจ การบริโภคและการภกัดีต่อตราสินคา้

ในท่ีสุด เช่นเดียวกบัการศึกษารูปแบบการส่ือสารความสุขผา่นเน้ือหาท่ีปรากฏในภาพ ขอ้ความ วิดีโอและชุดภาพของ

บาบีคิวพลาซ่าในการส่งต่อความสุข ส่งต่อรอยยิม้ ผา่นกิจกรรมร่วมสนุกเล่นเกมส์ต่างๆ การแบ่งปันกนั การช่วยเหลือ
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สังคม สามารถทาํให้เขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายไดดี้กว่าการส่ือสารท่ีเนน้แต่การโฆษณาสินคา้หรือผลิตภณัฑ์เพียง

อยา่งเดียว โดยงานวจิยัช้ินน้ีจึงมีผลของขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมดงัต่อไปน้ี 

 1. สําหรับงานวิจยัในอนาคต ผูว้ิจยัควรศึกษาและขอคาํสัมภาษณ์แบบเชิงลึกจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการวาง

แผนการส่ือสารการตลาดหรือการวางแผนกลยทุธ์การส่ือสารของแบรนดบ์าร์บีคิวพลาซ่า อยา่งเช่น เจา้หนา้ท่ีฝ่ายการ

ส่ือสารการตลาดของแบรนดห์รือผูดู้แลเพจบาร์บีคิวพลาซ่าไทยแลนด ์(Admin) เพ่ือจะไดข้อ้มูลท่ีลึกและชดัเจนต่อไป 

 2. การเกบ็แบบสอบถามจากผูบ้ริโภคเป็นอีกทางหน่ึงท่ีช่วยสนบัสนุนขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมมา ดงันั้นการเก็บ

แบบสอบถามจากผูบ้ริโภคถือเป็นส่ิงท่ีควรทาํ จะทาํใหผู้ว้จิยัไดผ้ลสรุปของงานวจิยัชดัเจนยิง่ข้ึน 

 

7. กติตกิรรมประกาศ 

 งานวิจยัฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณท่านอาจารยท่ี์ปรึกษา ผูช่้วยศาสตราจารย์

ดร.กฤษณีกร เจริญกุศล ในความตั้งใจจริงและความทุ่มเทของอาจารย ์ท่ีไดใ้ห้คาํแนะนาํปรึกษา ตลอดจนปรับปรุง

แกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ดว้ยความเอาใจใส่อยา่งดียิ่ง รวมถึงการให้กาํลงัใจในการทาํปริญญานิพนธ์ฉบบัน้ีจนสําเร็จ

ลุล่วง พร้อมทั้งกรรมการปริญญานิพนธ์ทุกท่านท่ีร่วมให้คาํแนะนาํในการจดัทาํปริญญานิพนธ์ให้สัมฤทธ์ิผลไปได้

ดว้ยดี อีกทั้งผูว้ิจยัขอขอบพระคุณเป็นพิเศษสําหรับความห่วงใยและกาํลงัใจจากครอบครัวท่ีคอยห่วงใย สนับสนุน

การศึกษาเพ่ือรอความสาํเร็จของผูว้จิยั และเป็นแรงใจสาํคญัจนทาํใหง้านวจิยัคร้ังน้ีสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
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