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บทคดัย่อ 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการศึกษาการเปิดรับ การใชป้ระโยชน์ และความพึงพอใจของ

บุคลากรท่ีมีต่อโปสเตอร์ข่าวประชาสัมพนัธ์ “รอบร้ัว กปน.” ของการประปานครหลวง เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจาํนวน 306 ชุด จากนั้นนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์โดยใชค้อมพิวเตอร์

โปรแกรมสาํเร็จรูป ผลการวจิยัพบวา่ 

 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอายงุาน 5 – 10 ปี  และปฏิบติังานสายงาน

วศิวกรรมและก่อสร้าง  

 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อ่านข่าวสารจากโปสเตอร์ข่าวประชาสัมพนัธ์ “รอบร้ัว กปน.” ของการประปานคร

หลวง โดยอ่านทุกข่าวท่ีนาํเสนอมากท่ีสุด กลุ่มตวัอยา่งมีความสนใจอ่านข่าวสารเก่ียวกบัการทาํกิจกรรมร่วมกบัองคก์ร

อ่ืน ๆ โดยส่วนใหญ่มีอ่านข่าวสารจากโปสเตอร์ข่าว ทุกคร้ังท่ีใชลิ้ฟต์ ในช่วงเชา้ ก่อน 12.00 น. และมีการอ่านข่าว

โปสเตอร์เพ่ือวตัถุประสงคใ์นการรับทราบความเคล่ือนไหวกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองคก์รและภายนอกองคก์รและกลุ่ม

ตวัอยา่งเม่ืออ่านข่าวสารจากโปสเตอร์ข่าวแลว้มีการนาํมาอ่านซํ้ าบางคร้ัง มากท่ีสุด 

 กลุ่มตวัอยา่งมีการใชป้ระโยชน์ ในการทราบถึงความเคล่ือนไหวและกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์รเพ่ือจะไดมี้

โอกาสในการเขา้ร่วมกิจกรรมมากท่ีสุด รองลงมา คือ ไดรั้บทราบข่าวสารของการประปานครหลวงและเกิดความเขา้ใจ

ถึงการดาํเนินงานต่าง ๆไดช้ดัเจนข้ึน และการนาํเสนอความกา้วหนา้ต่าง ๆ ทาํใหเ้กิดความเขา้ใจในการดาํเนินงานของ

การประปาและสามารถนาํไปปฏิบติัตนตามนโยบายได ้ ตามลาํดบั 

 สาํหรับความพึงพอใจท่ีมีต่อโปสเตอร์ข่าวประชาสัมพนัธ์ “รอบร้ัว กปน.”   โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมี

ความพึงพอใจในดา้นเน้ือหามากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นรูปแบบ และดา้นการเผยแพร่ ตามลาํดบั 
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  กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในดา้นเน้ือหาของโปสเตอร์ข่าวประชาสัมพนัธ์ “รอบร้ัว กปน.”   โดยรวมอยู่

ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา พบวา่  มีความพึงพอใจเน้ือหาข่าวสารมีความทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์ และสอดคลอ้งกบั

แนวนโยบายของการประปานครหลวง และข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รมีความน่าสนใจ 

 กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในดา้นรูปแบบโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาพบวา่ การพิมพสี์มีคุณภาพ

ท่ีดี และช่วยใหข้่าวมีความน่าอ่านมากข้ึน   

 กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในดา้นการเผยแพร่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาพบวา่ การเพ่ิมช่องทาง

ในการอ่านข่าวสารยอ้นหลงัจากโปสเตอร์ข่าว “รอบร้ัว กปน.” ทางอินทราเน็ตทาํใหเ้กิดความสะดวก  

 

คาํสําคญั: การเปิดรับ, การใช้ประโยชน์ , ความพึงพอใจ, การประปานครหลวง  

 

Abstract 

 The objective of this research is to study information exposure, uses and satisfaction of officers toward public 

relations news posters of the Metropolitan Waterworks Authority. The research was conducted through a questionnaire  

as a method of data collection. The samples used in the survey consisted of 306 officers at the Metropolitan 

Waterworks Authority. Data analysis included descriptive statistics – percentages, means, and standard deviation. The 

results of this research revealed that  most respondents were female. They were bachelor's degree graduates. Their 

employment duration was between 5-10 years. They were staffs at the Engineering and Construction Department. The 

overall exposure of the respondents was found to be at a high level. They read all news and were interested in  news 

about organization activities. Most of them read news every time when they used lifts during the time before 12.00 

a.m. They aimed to read news to learn information on the Metropolitan Waterworks Authority. After reading  news, 

they still read it repeatedly. 

  Officers’ use towards news poster of the Metropolitan Waterworks Authority in overall was found to be at 

a high level. They were exposed to current events to have opportunity to participate in activities, followed by 

information that could be made them understand  different operations, and they understood the progress of the 

operation. 

The satisfaction of respondents towards news posters was at a high level. The content was ranked highest 

whereas the design and the dissemination ranked second. The overall content was at a high level; when considering 

the details, it was found that news content was up-to-date and in line with the policy. The overall design was at a high 

level; when considering the details, it was found that color prints were of good quality interesting readers. The overall 

dissemination was at a high level; when considering the details, it was found that the intranet was another channel 

which was convenient for readers to read news. 

 

Keywords: exposure, uses, satisfaction, the Metropolitan Waterworks Authority 
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1. บทนํา 

การประปานครหลวง (กปน.) มีพ้ืนท่ีให้บริการในพ้ืนท่ี 3 จังหวดั คือ กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และ

สมุทรปราการ โดยมีวิสัยทศัน์ “เป็นองค์กรชั้นนาํดา้นการบริหารจดัการท่ีดีสู่ความเป็นเลิศท่ีมีความรับผิดชอบต่อ

สังคมในระดบัแนวหนา้ของกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีใหบ้ริการงานประปา” โดยมีอาํนาจหนา้ท่ีตาม พ.ร.บ. การประปา

นครหลวง พ.ศ. 2510 ดงัน้ีคือ สาํรวจ จดัหาแหล่งนํ้าดิบ และจดัใหไ้ดม้าซ่ึงนํ้าดิบเพ่ือใชใ้นการประปา ผลิต จดัส่ง และ

จาํหน่ายนํ้ าประปาในเขตทอ้งท่ี กรุงเทพมหานคร จงัหวดันนทบุรี และจงัหวดัสมุทรปราการ และควบคุมมาตรฐาน

เก่ียวกบัระบบประปาเอกชนในเขตทอ้งท่ีดงักล่าว ดาํเนินธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ืองกนัหรือเป็นประโยชน์แก่การประปา 

และคาํนึงถึงประโยชน์ของรัฐและประชาชน 

จากการประปานครหลวงมีบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน ณ สํานักงานใหญ่จํานวนมาก  การส่ือสารและการ

ประชาสัมพนัธ์ภายในองค์กรจึงมีความสําคญัและจาํเป็นอย่างยิ่ง การใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์เพ่ือให้บุคลากรไดรั้บรู้

ข่าวสารภายในและภายนอกองคก์รเพ่ือให้บุคลากรไดรั้บทราบ และการดาํเนินงานขององคก์รเป็นไปอยา่งเรียบร้อย

และมีประสิทธิภาพ รวมถึงบุคลากรสามารถเขา้ใจในแนวนโยบายต่าง ๆ ขององคก์ร ซ่ึงหน่วยงานท่ีรับผิดชอบงาน

ส่วนดงักล่าวน้ี คือ ฝ่ายส่ือสารองคก์ร ซ่ึงแบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ออกเป็น 4 กองงาน ไดแ้ก่  

1. กองบริหารงานข่าว – ทาํหนา้ท่ีในการผลิตและเผยแพร่ข่าวสารภายในองคก์รและภายนอกองคก์ร 

2. กองผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์ – ทาํหนา้ท่ีในการผลิตส่ือส่ิงพิมพ ์และส่ือมลัติมีเดียเพ่ือ การประชาสัมพนัธ์ 

3. กองกิจกรรมสัมพนัธ์ – ทาํหน้าท่ีในการดาํเนินงานดา้นกิจกรรมสัมพนัธ์ต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก

องคก์ร 

4. กองบริหารภาพลกัษณ์และแผนการส่ือสาร – ทาํหนา้ท่ีในการวางแผน การทาํขอ้มูล และประเมินผลการ

ส่ือสารต่าง ๆ ขององคก์ร เพ่ือนาํมาใชใ้นการบริหารภาพลกัษณ์ 

สาํหรับการประชาสัมพนัธ์ภายในองคก์รของการประปานครหลวง ฝ่ายส่ือสารองคก์รไดก้าํหนดช่องทางใน

การส่ือสาร ซ่ึงจะเนน้ส่ือส่ิงพิมพเ์พ่ือการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงจะมีรายละเอียดดงัน้ี 

              - โปสเตอร์ข่าว “รอบร้ัว กปน.” เป็นโปสเตอร์ข่าวเผยแพร่ในลิฟต ์ณ อาคารสํานกังานใหญ่ โดยมี

เน้ือข่าวเป็นการนาํเสนอข่าวสารการเขา้ร่วมกิจกรรมของคณะกรรมการ กปน. และผูบ้ริหาร กปน. ระดบัสูง 

              - จดหมายข่าว “ประชาสัมพนัธ์” เป็นจดหมายข่าวนาํเสนอข่าวสารการดาํเนินงานและกิจกรรมท่ีจดั

ข้ึนโดยหน่วยงาน ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร เผยแพร่ไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งอาคารสาํนกังานใหญ่ โรงงานผลิต

นํ้า และสาํนกังานประปาสาขาทั้ง 18 แห่ง 

              - จดหมายข่าว “ประปาชวนรู้” เป็นจดหมายนาํเสนอเกร็ดความรู้ท่ีน่าสนใจ ทั้งภายในและภายนอก

องคก์รท่ีมีประโยชน์กบับุคลากรของประปานครหลวง 

โปสเตอร์ข่าวประชาสัมพนัธ์ “รอบร้ัว กปน.” เร่ิมดาํเนินคร้ังแรกในเดือนกุมภาพนัธ์  พ.ศ. 2546 จดัทาํโดย

กองบริหารข่าว ฝ่ายส่ือสารองคก์ร มีหนา้ท่ีผลิตและเผยแพร่ส่ือต่าง ๆ ของการประปานครหลวง โดยมีวตัถุประสงค์

เพ่ือ 1.รวบรวมข่าวสารเพ่ือบนัทึก และนาํมาเผยแพร่ใน โปสเตอร์ข่าวประชาสัมพนัธ์ “รอบร้ัว กปน.” ใหบุ้คลากรการ

ประปานครหลวงไดท้ราบ 2. เพ่ือ    ประโยชน์ต่อบุคลากรการประปานครหลวงในการเป็นส่ือกลางเช่ือมความสัมพนัธ์ 
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และความเขา้ใจอนัดีของการประปานครหลวง บุคลากร และหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กร 3. เพ่ือทราบถึงความ

เคล่ือนไหว และกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ร 

 ในด้านการออกแบบ โปสเตอร์ข่าวประชาสัมพนัธ์ “รอบร้ัว กปน.” ได้กาํหนดขนาดกระดาษ A4  ใน

กระดาษ 1 แผน่มีจาํนวนข่าวไม่เกิน 2 ข่าว โดยพิมพสี์ ส่วนดา้นหวัของโปสเตอร์ บริเวณมุมดา้นซา้ยบนจะมีสัญลกัษณ์

ริบบ้ินสีดาํเพ่ือเป็นการถวายแสดงความอาลยัหรือการไวทุ้กขใ์ห้กบัการสูญเสียในวาระพระบาทสมเด็จพระปรมินทร

มหาภูมิพลอดุลยเดช มหาราช เสด็จสวรรคต ตรงกลางจะมีโลโก ้50 ปีทองการประปานครหลวง และดา้นมุมขวาบน

คือช่ือโปสเตอร์ “รอบร้ัว กปน.” และแสดงถึงวาระของการเผยแพร่ ไดแ้ก่ ฉบบั ประจาํวนัท่ี เดือน ปี เป็นตน้ ส่วน

ดา้นล่างจะนาํเสนอปรัชญาขององคก์ร ซ่ึงเป็นการเป็นค่านิยมสาํคญัท่ีตอ้งการใหบุ้คลากรไดรู้้และปฏิบติั คือ    “ มุ่งมัน่ 

พฒันาตน พฒันางาน บริการสังคม ดว้ยความโปร่งใส ใส่ใจคุณภาพ” และผูจ้ดัทาํ อยูล่่างสุดของกระดาษ มุมขวาล่าง

กระดาษเป็น โลโกก้ารประปาเพ่ือประชน ใชต้วัอกัษรหัวข่าว ขนาด  22 – 26 พอยด์ ตวัอกัษรเน้ือข่าว ท่ีมีขนาด 16 

พอยด ์ช่ือบุคคลใชเ้ป็นตวัหนา พร้อมมีรูปภาพประกอบ 1- 3 ภาพ ต่อ 1 ข่าว  

ดา้นเน้ือหา โปสเตอร์ข่าวประชาสัมพนัธ์ “รอบร้ัว กปน.” นาํเสนอเน้ือหาข่าวดงัน้ี 

-  ข่าวภารกิจของผูว้า่การประปานครหลวง 

-  ข่าวเก่ียวกบัการเขา้ร่วมกิจกรรม ของคณะผูบ้ริหารระดบัสูงของการประปานครหลวง ไดแ้ก่  การ

ทาํกิจกรรมร่วมกบัองคก์รอ่ืนๆ 

-   วาระการประชุมในสายงานบริการ 

-   การนาํเสนอความกา้วหน้าในการดาํเนินงานของการประปานครหลวง ไดแ้ก่ การสร้างความ

ร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ การทาํกิจกรรมเพ่ือสังคม 

-   การนาํเสนอข่าวสารการดาํเนินงานของสาํนกังานการประปาสาขา 18 สาขา  

สาํหรับเน้ือหาจะนาํเสนอประกอบดว้ย 2 ส่วน พาดหวัข่าว (Headline) และเน้ือหาข่าว (Body) ซ่ึงจะมีเน้ือหา

สั้นกระชบั ประมาน 5-6 บรรทดั เพ่ือใหง่้ายต่อการอ่านในลิฟตซ่ึ์งมีระยะเวลาค่อนขา้งสั้น 

 ดา้นการเผยแพร่โปสเตอร์ข่าวประชาสัมพนัธ์ “รอบร้ัว กปน.” จะกาํหนดให้เผยแพร่โดยการติดประกาศ

ภายในลิฟต์ของอาคารสํานักงานใหญ่ การประปานครหลวงมีลักษณะเป็นอาคาร 6 ชั้น มีลิฟต์ 3 ตัว โปสเตอร์

ประชาสัมพนัธ์มีขนาดเป็น A4 โปสเตอร์มีรูปแบบเป็นแนวตั้งและแนวนอน โปสเตอร์ประชาสัมพนัธ์มีจาํนวน 3 แผน่/

ลิฟต ์1 ตวั ดงันั้นโปสเตอร์โดยปกติมีการเปล่ียนแปลงข่าวสารทุกวนัทาํการเวลา 10.00 น. และ 13.00 น. นอกจากน้ียงั

เผยแพร่ในระบบ Intranet ซ่ึงทุกฉบบัจะถูกเก็บไวร้ะบบ Intranet สามารถอ่านข่าวยอ้นหลงัได ้โดยมีการจดัแบ่งกลุ่ม

ข่าวเป็นเดือน จากข้อมูลข้างต้น การประปานครหลวง ซ่ึงได้มีส่วนร่วมในการดาํเนินการจัดทาํโปสเตอร์ข่าว

ประชาสัมพนัธ์ “รอบร้ัว กปน.” ซ่ึงไดมี้การดาํเนินการเผยแพร่อยา่งต่อเน่ืองมากกว่า 14 ปี แสดงให้เห็นถึงการท่ีฝ่าย

ส่ือสารองค์กรให้ความสําคญัต่อการใช้ส่ือดังกล่าวน้ีในการประชาสัมพนัธ์ในองค์กร และจากการสอบถามผูท่ี้

รับผดิชอบ คือ กองบริหารข่าว ฝ่ายส่ือสารองคก์ร มีความสนใจใหผู้ว้จิยัไดด้าํเนินการศึกษาเก่ียวกบัส่ือดงักล่าวน้ี ผูว้จิยั

จึงสนใจท่ีจะศึกษาในประเด็น “การเปิดรับ การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจของบุคลากร ท่ีมีต่อโปสเตอร์ข่าว

ประชาสัมพนัธ์ “รอบร้ัว กปน.” ของการประปานครหลวง สาํนกังานใหญ่” เพ่ือนาํผลการวิจยัมาเป็นขอ้มูลสนบัสนุน
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ในการพฒันาโปสเตอร์ข่าว “รอบร้ัว กปน.” ใหมี้ประสิทธิภาพในการประชาสัมพนัธ์ภายในของการประปานครหลวง

ท่ีดียิง่ข้ึน 

 

2. วตัถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาการเปิดรับข่าวสารจากโปสเตอร์ข่าวประชาสัมพนัธ์ “รอบร้ัว กปน.”   ของบุคลากรการประปา

นครหลวง  

2. เพ่ือศึกษาการใชป้ระโยชน์จากโปสเตอร์ข่าวประชาสัมพนัธ์ “รอบร้ัว กปน.” ของบุคลากรการประปานคร

หลวง  

3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจจากโปสเตอร์ข่าวประชาสัมพนัธ์ “รอบร้ัว กปน.” ของบุคลากร การประปานคร

หลวง  

 

3. วธีิดาํเนินการวจิัย 

การวจิยัน้ี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Method) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ

ในการเกบ็ขอ้มูล ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั  

ประชากรของการวจิยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรของการประปานครหลวงซ่ึงมีจาํนวนทั้งหมด 1,299 คน  (ฤทยัวรรณ 

โชคทวพีาณิชย ์, สัมภาษณ์ 27 กนัยายน 2560 ) 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรของการประปานครหลวง ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้าํหนดขนาดของ

กลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ Taro Yamane (1973) (อา้งถึงในธนียา โพธานนัท,์ 2539) กาํหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 

95 ค่าความผดิพลาดไม่เกินร้อยละ 5  ดงันั้นจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือ 306 คน 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

การวิจัยในคร้ังน้ี ใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามท่ีผู ้วิจัยสร้างข้ึนเองเป็น

แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 ตอนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี  2  การเปิดรับของบุคลากรท่ีมีต่อโปสเตอร์ข่าวประชาสัมพนัธ์ “รอบร้ัว กปน.” ของการประปานคร

หลวง สาํนกังานใหญ่ 

 ตอนท่ี  3  การใชป้ระโยชน์ของบุคลากรท่ีมีต่อโปสเตอร์ข่าวประชาสัมพนัธ์ “รอบร้ัว กปน.” ของการประปา

นครหลวง สาํนกังานใหญ่ 

 ตอนท่ี   4  ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อโปสเตอร์ข่าวประชาสัมพนัธ์ “รอบร้ัว กปน.” ของการประปา

นครหลวง สาํนกังานใหญ่ 

3.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจาํนวน 306 ชุด โดยผูว้ิจยัผูว้ิจยัทาํการติดต่อขออนุญาต โดย

การทาํจดหมายขอความอนุเคราะห์จากวิทยาลยันิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัรังสิตนาํไปยื่นให้กบัคุณ สุภทัรา วงศว์ิชิต 
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ผูอ้าํนวยการกองบริหารงานข่าว  ฝ่ายส่ือสารองคก์ร การประปานครหลวง (สาํนกังานใหญ่) ในการติดต่อประสานงาน

ในการแจกแบบสอบถามให้กบัพนกังานและผูป้ฏิบติังานของการประปานครหลวง ตามจาํนวนท่ีกาํหนดไว ้โดยนาํ

แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 แนวทาง คือ 1. ประสานงานให้กบัฝ่ายสารบรรณ สํานกังานบริการกลาง การประปานคร

หลวงให้เก็บแบบสอบถาม 2. ผูว้ิจัยดาํเนินเก็บแบบสอบถามด้วยตนเองแลว้รับแบบสอบถามคืนทันที  การเก็บ

แบบสอบถามคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลประมาณ วนัท่ี 11 - 13 ตุลาคม พ.ศ. 2560  ระหว่างเวลา 

12.00 – 15.00 น. รวมเป็นระยะเวลา 3 วนั หลงัจากนั้นผูว้ิจัยจะนาํแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอ้งและนาํ

กลบัมาวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

ผูว้ิจยัทาํการเกบ็รวบรวมแบบสอบถามและนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ โดยใชค้อมพิวเตอร์โปรแกรมสาํเร็จรูปเพ่ือ

คาํนวณหาสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Precentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Stendard Deviation) ซ่ึงมีผลการวจิยัดงัน้ี 

 

4. ผลการวจิัย 

4.1 ขอ้มูลทัว่ไปลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

จากผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มากท่ีสุด 

รองลงมา คือ สูงกวา่ปริญญาตรี และตํ่ากวา่ปริญญาตรี กลุ่มตวัอยา่งปฏิบติังานสายงานวศิวกรรมและก่อสร้าง มากท่ีสุด 

รองลงมา คือ สายงานบริหาร และสายงานผูว้า่การ และมีระยะเวลาปฏิบติังานการประปานครหลวง 5 – 10 ปี มากท่ีสุด 

รองลงมา คือ ไม่เกิน 5 ปี และ 16 – 20 ปี ตามลาํดบั 

4.2 การเปิดรับของบุคลากรท่ีมีต่อโปสเตอร์ข่าวประชาสัมพนัธ์ “รอบร้ัว กปน.”  ของการประปานครหลวง 

สาํนกังานใหญ่ 

จากผลการวิจยั พบวา่ การเปิดรับของบุคลากรท่ีมีต่อโปสเตอร์ข่าวประชาสัมพนัธ์ “รอบร้ัว กปน.” ของการ

ประปานครหลวง สํานักงานใหญ่ กลุ่มตวัอย่างเคยอ่านส่ือโปสเตอร์ข่าว “รอบร้ัว กปน.” มากท่ีสุด เหตุผลท่ีกลุ่ม

ตวัอยา่งไม่เคยอ่านส่ือโปสเตอร์ข่าว “รอบร้ัว กปน.”  เพราะไม่มีเวลาอ่าน  มากท่ีสุด รองลงมา คือ ไม่สะดวกในการ

อ่าน และติดตามข่าวสารจากส่ืออ่ืน โดยกลุ่มตวัอยา่งมีความสนใจอ่านข่าวสารส่ือโปสเตอร์ข่าว “รอบร้ัว กปน.” ใน

เร่ือง ข่าวเก่ียวกบัการทาํกิจกรรมร่วมกบัองคก์รอ่ืน ๆ มากท่ีสุด รองลงมา คือ ข่าวเก่ียวกบัผูบ้ริหาร และข่าวเก่ียวกบั

กิจกรรมเพ่ือสังคม หรือ CSR ลกัษณะการอ่านข่าวสารจากโปสเตอร์ข่าว “รอบร้ัว กปน.” โดยอ่านทุกข่าวท่ีนาํเสนอ 

มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดูเฉพาะรูปภาพ และดูเฉพาะพาดหัวข่าว  ช่วงเวลาการอ่านข่าวสารจากโปสเตอร์ข่าว “รอบร้ัว 

กปน.” ในช่วงเชา้ (ก่อน 12.00 น.) มากท่ีสุด รองลงมา คือ ช่วงพกักลางวนั  (12.00 – 13.00 น.)และช่วงบ่าย (13.01 – 

16.00 น.) สาํหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีระบุอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ แลว้แต่โอกาส และช่วงเวลาเลิกงานความถ่ีในการอ่านข่าวสารจาก

โปสเตอร์ข่าว “รอบร้ัว กปน.” ต่อ 1 สัปดาห์ กลุ่มตวัอยา่งอ่านข่าวสารจากโปสเตอร์ข่าว “รอบร้ัว กปน.” ทุกคร้ังท่ีใช้

ลิฟต ์มากท่ีสุด และทุกคร้ังท่ีเปล่ียนข่าว  พฤติกรรมการอ่านข่าวสารจากโปสเตอร์ข่าว “รอบร้ัว กปน.”  กลุ่มตวัอยา่ง

เม่ืออ่านข่าวสารจากโปสเตอร์ข่าว “รอบร้ัว กปน.” แลว้นาํมาอ่านซํ้ าบางคร้ัง มากท่ีสุด รองลงมา คือ มีทุกคร้ัง และไม่มี 

ตามลาํดบั โดยมีวตัถุประสงคใ์นการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ เพ่ือรับทราบความเคล่ือนไหวกิจกรรมต่าง ๆ 
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ภายในองคก์รและภายนอกองค์กร รองลงมา คือ เพ่ือจะไดเ้ขา้ใจนโยบายของผูบ้ริหารต่อการนาํเดินงานขององค์กร

และเพ่ือรวบรวมข่าวสาร บนัทึก และนาํมาเผยแพร่ในโปสเตอร์ข่าว “รอบร้ัว กปน.” ท่ีบุคลากรควรรับทราบ ตามลาํดบั 

4.3 การใชป้ระโยชน์ของบุคลากรท่ีมีต่อโปสเตอร์ข่าวประชาสัมพนัธ์ “รอบร้ัว กปน.” ของการประปานคร

หลวง สาํนกังานใหญ่ 

จากผลการวิจยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งไดใ้ชป้ระโยชน์จากการอ่านโปสเตอร์ข่าวประชาสัมพนัธ์ “รอบร้ัว กปน.” 

ของการประปานครหลวง สํานักงานใหญ่ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาโดยละเอียด พบว่า กลุ่มตวัอย่าง

สามารถใชป้ระโยชน์ได ้ในเร่ือง ไดท้ราบถึงความเคล่ือนไหวและกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์รเพ่ือจะไดมี้โอกาสในการ

เขา้ร่วมกิจกรรม มีการใชป้ระโยชน์อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ ไดรั้บทราบข่าวสารของการประปานครหลวงและ

เกิดความเขา้ใจถึงการดาํเนินงานต่าง ๆไดช้ดัเจนข้ึนและการนาํเสนอความกา้วหนา้ต่าง ๆ ทาํใหเ้กิดความเขา้ใจในการ

ดาํเนินงานของการประปาและสามารถนาํไปปฏิบติัตนตามนโยบายได ้ เช่น การบริหารจดัการองคก์รดว้ยหลกัธรรมา     

ภิบาล, การกาํกบัดูแลกิจการของ กปน.,  5 ส. มีการใชป้ระโยชน์อยูใ่นดบัมาก และข่าวสารเก่ียวกบัคณะผูบ้ริหารส่งผล

ต่อการเขา้ใจในแนวทางการดาํเนินงานขององค์กรท่ีร่วมมือกบัองค์กรต่าง ๆ มีการใชป้ระโยชน์ อยู่ในระดบัมาก

ตามลาํดบั 

4.4 ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อโปสเตอร์ข่าวประชาสัมพนัธ์ “รอบร้ัว กปน.” ของการประปานคร

หลวง สาํนกังานใหญ่ 

จากผลการวิจยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อโปสเตอร์ข่าวประชาสัมพนัธ์ “รอบร้ัว 

กปน.” ของการประปานครหลวง สาํนกังานใหญ่ซ่ึงภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก สามารถนาํเสนอแต่ละดา้น ไดด้งัน้ี 

กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจท่ีมีต่อโปสเตอร์ข่าวประชาสัมพนัธ์ “รอบร้ัว กปน.” ของการประปานครหลวง 

สาํนกังานใหญ่ ในดา้นเน้ือหาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาโดยละเอียด พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจใน

เร่ือง เน้ือหาข่าวสารมีความทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์ และสอดคลอ้งกบัแนวนโยบายของการประปานครหลวงและ

ข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รมีความน่าสนใจ เช่น การจดัโครงการต่าง ๆ ของการประปานครหลวงมีความพึงพอใจอยู่

ในระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ียเท่ากนั รองลงมา คือ เน้ือหาข่าวและภาพมีความ สอดคลอ้งสัมพนัธ์กนัในการสร้างความ

เขา้ใจแก่ผูอ้่าน มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก และเน้ือหาข่าวสาร เช่น ข่าวผูบ้ริหาร ข่าวกิจกรรม ข่าวเก่ียวกบั

เหตุการณ์ต่าง ๆ ทาํให้รู้จกัผูบ้ริหารและความเคล่ือนไหวขององค์กรอยา่งต่อเน่ือง มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก

ตามลาํดบั 

 กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจท่ีมีต่อโปสเตอร์ข่าวประชาสัมพนัธ์ “รอบร้ัว กปน.” ของการประปานครหลวง 

สาํนกังานใหญ่ ในดา้นรูปแบบ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาโดยละเอียด พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจ

ในเร่ือง การพิมพสี์ มีคุณภาพท่ีดี และช่วยให้ข่าวมีความน่าอ่านมากข้ึนมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ 

การใส่ค่านิยมสาํคญัของการประปานครหลวง ในโปสเตอร์ข่าว ฯ ช่วยตอกย ํ้าถึงนโยบายขององคก์รท่ี ชดัเจนข้ึน และ

การออกแบบด้วยโทนสีนํ้ าเงิน ฟ้า บ่งบอกถึงเอกลักษณ์การประปานครหลวงได้ชัดเจนมีความพึงพอใจอยู่ใน                   

ระดบัมาก และการจดัวางภาพประกอบ 1-3 ภาพ ต่อข่าวสารมีความสวยงามน่าอ่าน มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

ตามลาํดบั 
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 กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจท่ีมีต่อโปสเตอร์ข่าวประชาสัมพนัธ์  “รอบร้ัว กปน.” ของการประปานครหลวง 

สํานกังานใหญ่ ในดา้นการเผยแพร่โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาโดยละเอียด พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความพึง

พอใจในเร่ืองการเพิ่มช่องทางในการอ่านข่าวสารยอ้นหลงัจากโปสเตอร์ข่าว “รอบร้ัว กปน.” ทางอินทราเน็ต 

ทาํใหเ้กิดความสะดวก มีความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ การเปล่ียนข่าวเป็นประจาํทุกวนัมีความต่อเน่ือง

และต่อการติดตามข่าวสาร มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก และสถานท่ีติดตั้งบริเวณดา้นในลิฟต ์เห็นไดช้ดัเจน และ

อ่านสะดวกมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 

 

5. การอภิปรายผล 

   จากผลการวจิยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เคยอ่านโปสเตอร์ข่าวประชาสัมพนัธ์ “รอบร้ัว กปน.”  และมีการ

ใชป้ระโยชน์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือทราบความเคล่ือนไหวกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองคก์รและภายนอกองคก์ร ซ่ึงผูว้ิจยั

เห็นว่าโปสเตอร์ข่าวประชาสัมพนัธ์ “รอบร้ัว กปน.” มีการนาํเสนอข่าวขององค์กร ซ่ึงบุคลากรให้ความสนใจอ่าน

ข่าวสารส่ือโปสเตอร์ข่าวในเร่ือง ข่าวเก่ียวกบัการทาํกิจกรรมร่วมกบัองคก์รอ่ืน ๆ และติดตามความเคล่ือนไหวกิจกรรม

ต่าง ๆ มีการนาํเสนอข่าวขององคก์รท่ีดาํเนินอยา่งต่อเน่ืองเป็นประจาํวนั  ซ่ึงสามารถนาํไปปรับใชใ้นการดาํเนินการ

ของฝ่าย ๆ รวมถึงการเขา้มามีส่วนร่วมกบักิจกรรมต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด  

กาญจนา แกว้เทพ (2547) อธิบายว่า ในการเปิดรับสารของผูรั้บสารนั้น มนุษยมี์ความตั้งใจท่ีจะแสวงหาข่าวสารเพ่ือ

นาํมาใชป้ระโยชน์ในทางใดทางหน่ึง ดงันั้น เม่ือมีความตั้งใจท่ีแน่นอนดงักล่าว การเขา้ไปใช ้ส่ือจึงไม่ใช่กิจกรรมท่ี

กระทาํอยา่งไร้เป้าหมายหากเป็นกิจกรรมท่ีมีวตัถุประสงค ์แน่นอน หรือเรียกว่า Goaloriented Activity โดยผูรั้บสาร

เป็นผูแ้สวงหาและเลือกใช ้ส่ือต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ซ่ึงทิศทางท่ีบุคคลเลือก แสวงหาและใชส่ื้อประเภทใดนั้นเกิดจากความ

ตอ้งการของบุคคลเป็นปฐมเหตุ จากนั้นความตอ้งการดงักล่าวจะถูกแปรมาเป็นแรงจูงใจ (Motivation) ท่ีผลกัดนัให้

บุคคลเคล่ือนไหวเขา้หา การใชส่ื้อเพ่ือตอบสนองในการใชป้ระโยชน์ได ้ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากบุคลากรมีการเปิดรับ

ข่าวสารเพราะเป็นเร่ืองท่ีใกลต้วัและมีความเก่ียวเน่ืองกบัปฏิบติังานและการดาํเนินชีวิตของกลุ่มตวัอยา่งโดยตรง เป็น

ตน้ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ McComb and Becker (1976) (อา้งถึงในฐิติ วิทยสรณะ, 2540) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ บุคคล

เปิดรับข่าวสาร เพ่ือตอบสนองความต้องการ รู้เหตุการณ์ (Surveillance) โดยการติดตามความเคล่ือนไหวและ

สังเกตการณ์ส่ิงต่างๆ รอบๆตวัจากส่ือมวลชน เพ่ือจะไดรู้้ทนัเหตุการณ์ทนัสมยั และรู้วา่อะไรเป็นส่ิงสาํคญัท่ีควรรู้ เพ่ือ

ตอ้งการช่วยตดัสินใจ (Decision) โดยเฉพาะเร่ืองของการตดัสินใจในเร่ืองเก่ียวกบัชีวติประจาํวนั การเปิดรับข่าวสารทาํ

ให้บุคคลสามารถกาํหนดความเห็นของตนต่อสภาวะหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคมรอบ ๆ ตวั และยงั

สอดคลอ้งกบัแนวคิด McCombs and Becker (1985) (อา้งถึงในศราณี มณีโชติ, 2545) กล่าววา่ ผูรั้บสารจะเลือกเปิดรับ

ส่ือเพ่ือสนองความต้องการของตนในการอ่าน ฟัง  และชมด้วยเหตุผลท่ีแตกต่างกัน ดังเช่น เพ่ือศึกษาถึงความ

เคล่ือนไหว และสังเกตการณ์รอบตวัเพ่ือท่ีจะไดรู้้ว่าอะไรกาํลงัจะเกิดข้ึน เพ่ือให้ทนัเหตุการณ์ ทนัสมยั และเรียนรู้ว่า

เร่ือใดเป็นส่ิงสาํคญัท่ีควรรู้ 

 กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจของโปสเตอร์ข่าวประชาสัมพนัธ์ “รอบร้ัว กปน.” ของการประปานครหลวง  

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจในด้านเน้ือหามากท่ีสุด 

รองลงมา คือ ดา้นรูปแบบ และดา้นการเผยแพร่ ซ่ึงสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี  
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 กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในดา้นเน้ือหาในเร่ือง ข่าวสารมีความทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์ และสอดคลอ้ง

กบัแนวนโยบายของการประปานครหลวง และข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รมีความน่าสนใจ เช่น การจดัโครงการต่าง 

ๆ ของการประปานครหลวง ทั้งน้ีผูว้ิจยัเห็นว่า กลุ่มตวัอยา่งพึงพอใจดา้นเน้ือหาอาจเพราะข่าวสารท่ีนาํเสนอนั้นเป็น

ข่าวสารท่ีเกิดข้ึน และทนัต่อเหตุการณ์เพ่ือเป็นการดึงดูดใจของผูอ้่านไดท้นัที อีกทั้งเป็นการตอบสนองความตอ้งการ

ของผูรั้บสารจึงทาํให้รู้รับสารเกิดการติดตามข่าวสารไดอ้ย่างต่อเน่ืองและทราบความเคล่ือนไหวขององค์กรไดเ้ป็น

อย่างดี เม่ือบุคลากรไดรั้บข่าวสารก็สามารถทาํความเขา้ใจในเน้ือหาของข่าวสารไดอ้ย่างรวดเร็ว อีกทั้งยงัสามารถ

เปล่ียนความคิดเห็นของแต่ละบุคคลเพ่ือใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจและพฤติกรรมร่วมกนัของบุคลากรภายในการประปา

นครหลวง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิธินนัท ์ทองดอนเหมือน (2555) ซ่ึงผลงานวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึง

พอใจในดา้นเน้ือหาเก่ียวกบัข่าวสารท่ีนาํเสนอมีความทนัสมยัและทนัเหตุการณ์อยูเ่สมอต่อเน่ืองเป็นประจาํทุกวนั ทาํ

ให้บุคลากรไดรั้บรู้ดึงความเคล่ือนไหวต่าง ๆ ขององค์กร ซ่ึงสามารถนาํไปปรับใชใ้นการดาํเนินการของฝ่ายต่าง ๆ 

รวมถึงการเขา้มามีส่วนร่วมกบักิจกรรมต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์รได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ พรสิทธ์ิ 

พฒันานุรักษ ์(2541) ซ่ึงอธิบายวา่ ข่าวสารสาระมีความทนัสมยัทาํใหเ้ทราบถึงความเคล่ือนไหวของเหตุการณ์อยูเ่สมอ 

เพ่ือใหผู้อ้่านไดรั้บทราบและเห็นถึงความกา้วหนา้และเกิดความเขา้ใจในองคก์ร 

 กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในดา้นรูปแบบ ในเร่ืองการพิมพสี์มีคุณภาพท่ีดี และช่วยให้ข่าวมีความน่าอ่าน

มาก ซ่ึงผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ โปสเตอร์เป็นส่ือส่ิงพิมพท่ี์ติดไวต้ามท่ีสาธารณะและอาจมีวตัถุอ่ืน ๆ หรือโปสเตอร์ต่าง ๆ 

ประกอบอยู่ในบริเวณท่ีเผยแพร่การพิมพ ์สีจึงเป็น ส่ิงท่ีสามารถดึงดูดสายตาจากผูอ้่านหรือทาํให้โปสเตอร์นั้นให้มี

ความน่าสนใจมากข้ึนทั้งขอ้ความและภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด Silver (1981) (อา้งถึงในศกัดา  เทศสีแดง, 2551) 

ซ่ึงอธิบายวา่ การพิมพโ์ปสเตอร์สีสามารถดึงดูดสายตา จากผูอ้่าน หรือ สร้างโปสเตอร์นั้นใหมี้ความน่าสนใจมากข้ึนได ้

อีกทั้งในการมองเห็นในระยะไกลมีความเด่นชดั และเป็นการแสดงถึงคุณภาพของการออกแบบโปสเตอร์ 

 กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในดา้นการเผยแพร่ของโปสเตอร์ข่าวประชาสัมพนัธ์ “รอบร้ัว กปน.” ของการ

ประปานครหลวง ในเร่ือง การเพ่ิมช่องทางในการอ่านข่าวสารยอ้นหลงั ผา่นทางอินทราเน็ตทาํใหเ้กิดความสะดวกต่อ

การติดตามข่าวสาร  ผูว้ิจยัเห็นว่า การเพ่ิมช่องทางในการอ่านข่าวสารยอ้นหลงัผ่านทางอินทราเน็ตทาํให้เกิดความ

สะดวกเน่ืองการส่ือสารออนไลน์สามารถเขา้ถึงกลุ่มผูรั้บสารได ้ดั้งนั้นบุคลากรจึงมีทางเลือกเพ่ิมข้ึนในการรับข่าวสาร

ขององคก์รท่ีตนเองสะดวกและสามารถติดตามข่าวสารท่ีตนเองไม่ไดติ้ดตามข่าวสารยอ้นหลงั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของปรมะ สตะเวทิน (2533)  อธิบายวา่ ประสิทธิภาพของส่ือจะมีอิทธิพลต่อสัมฤทธิผลของการส่ือสาร การเลือกใชส่ื้อ

จะสามารถสร้างผลสัมฤทธิของการส่ือสารให้เกิดข้ึนได ้ส่ือจึงเป็นเคร่ืองมือหรือช่างทางท่ีสําคญัในการถ่ายทอด

ข่าวสาร ส่ือจึงตอ้งเขา้ถึงผูรั้บสาร 

 สําหรับประเด็นเร่ืองการเผยแพร่โปสเตอร์ข่าว สถานท่ีติดตั้งบริเวณดา้นในลิฟต์ เห็นไดช้ดัเจน และอ่าน

สะดวก ผูว้ิจยัเห็นวา่ บุคลากรตอ้งใชลิ้ฟตเ์ป็นประจาํ ดงัน้ีการติดโปสเตอร์ข่าวประชาสัมพนัธ์ภายในลิฟต ์เป็นการได้

นาํเสนอข่าวสารในพ้ืนท่ีสะดวก และบุคลากรสามารถพบเห็นไดง่้าย ดงันั้นการเผยแพร่ข่าวภายในลิฟตจึ์งสะดวกและ

ดึงดูดความสนใจต่อผูใ้ชบ้ริการไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิธินนัท ์ทองดอนเหมือน (2555) เร่ืองการ

เปิดรับข่าวสารจากโปสเตอร์ประชาสัมพนัธ์ ของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ ฯ ซ่ึงผลวิจยัพบว่า การติดโปสเตอร์

ประชาสัมพนัธ์ บริเวณดา้นขา้งทั้งสอง ภายในลิฟต ์ทาํใหส้ะดวกในการติดตามข่าวสารขององคก์รไดเ้ป็นอยา่งดีท่ีสุด 
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6. บทสรุป 

6.1 ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 

 1. จากผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีว ัตถุประสงค์ในการเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือโปสเตอร์ข่าว

ประชาสัมพนัธ์ “รอบร้ัว กปน.” เพ่ือรับทราบความเคล่ือนไหวกิจกรรมต่าง ๆ ภายในและภายนอกองค์กร และเพ่ือ

เขา้ใจนโยบายของผูบ้ริหารต่อการดาํเนินงานขององคก์ร ดั้งนั้นในกรณีท่ีองคก์รตอ้งการนาํเสนอข่าวสารเชิงนโยบายท่ี

ตอ้งการเขา้ถึงบุคลากรจาํนวนมากได ้ควรพิจารณานาํเน้ือหาดงักล่าวน้ีมาเผยแพร่ผา่นส่ือโปสเตอร์ข่าวประชาสัมพนัธ์ 

“รอบร้ัว กปน.” เช่น นโยบายการกาํกบัดูแลกิจการของ กปน. ท่ีมุ่งเนน้การบริหารจดัการองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ โดย

ให้ความสําคญักบับุคลากรในองคก์รทุกระดบั เพ่ือเป็นกลไกในการขบัเคล่ือนการประปานครหลวงให้มีทิศทางการ

พฒันาองคก์รท่ีเป็นระบบและมีมาตรฐาน จนนาํองคก์รไปสู่ความเจริญเติบโตและยัง่ยนื 

 2.  จากผลการวิจยั พบว่า วตัถุประสงค์ในการอ่านข่าวสารผ่านส่ือโปสเตอร์ข่าวประชาสัมพนัธ์ “รอบร้ัว 

กปน.” ในการเป็นขอ้มูลสาํหรับการพฒันางานและดา้นสายงานของตนเองนั้น เป็นประเดน็ท่ีมีการเปิดรับท่ีค่อนขา้งตํ่า 

เน่ืองจากประเดน็ดงักล่าวน้ีจาํเป็นตอ้งมีการอธิบายรายละเอียด ดงันั้น ควรนาํเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเดน็ การพฒันา

งานนาํไปเผยแพร่ส่ือประชาสัมพนัธ์อ่ืน ๆ ท่ีมีคุณสมบติัในการอธิบายและสร้างความเขา้ใจในรายละเอียดของงาน

ไดม้ากข้ึน เช่น วารสารนํ้าก๊อก หรือแผน่ผบั เป็นตน้ 

 3.  จากผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีการใชป้ระโยชน์จากการอ่านโปสเตอร์ข่าวประชาสัมพนัธ์ “รอบร้ัว 

กปน.” ในประเด็นข่าววาระการประชุมน้อยท่ีสุด เพราะว่าส่ือโปสเตอร์ข่าวประชาสัมพนัธ์ “รอบร้ัว กปน.” มีการ

ปรับเปล่ียนข่าวสารทุกวนั ซ่ึงในประเด็นน้ี บุคลากรตอ้งใชเ้วลาในการทาํความเขา้ใจ ดั้งนั้นจึงควรปรับเปล่ียนการ

นาํเสนอไปช่องทางหรือส่ือประชาสัมพนัธ์อ่ืน ๆ หรือการจดัทาํโปสเตอร์ข่าวประชาสัมพนัธ์ “รอบร้ัว กปน.” ไป

เผยแพร่ในช่องทางออนไลน์เพ่ือสามารถใหบุ้คลากรติดตามข่าวสารยอ้นหลงัได ้

 4. จากผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจการนาํเสนอรูปแบบแนวนอน ซ่ึงเป็นประเดน็ในความ

พึงพอใจท่ีนอ้ยท่ีสุด ดั้งนั้น ควรพิจารณาการออกแบบเป็นแนวตั้ง และนาํเสนอข่าวสาร 1 ข่าว ต่อ 1 โปสเตอร์ เพ่ือจะ

ไดมี้พ้ืนท่ีการนาํเสนอภาพข่าวประชาสัมพนัธ์และเน้ือหาข่าวท่ีสามารถใหร้ายละเอียดท่ีเพิ่มข้ึนได ้

 5. จากผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจการกาํหนดโปสเตอร์ข่าวขนาด A4 และการกาํหนด

รูปแบบบอร์ดท่ีใชติ้ดประกาศโปสเตอร์ข่าวดว้ยพลาสติกใสมีความสวยงามและดูดความสนใจในการอ่าน ดงันั้นจึง

ควรออกแบบโปสเตอร์ขนาด A4 ซ่ึงเป็นขนาดมาตรฐาน ท่ีสะดวกต่อการอ่านรวมถึงบอร์ดท่ีเป็นพลาสติกเพิ่มช่วย

ความคงทนและช่วยเสริมใหโ้ปสเตอร์มีความสวยงามและมีคุณภาพท่ีดีข้ึน 

6.2 ขอ้เสนอนะในการทาํวจิยัคร้ังต่อไป 

 1.  การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจัยเก่ียวกบั “การเปิดรับ การใชป้ระโยชน์ และความพึงพอใจของ

บุคลากรท่ีมีต่อโปสเตอร์ข่าวประชาสัมพนัธ์ “รอบร้ัว กปน.” ของการประปานครหลวง สํานกังานใหญ่” ซ่ึงผลวิจยั

พบว่า ด้านรูปแบบของโปสเตอร์ข่าวประชาสัมพนัธ์  “รอบร้ัว กปน.” เป็นประเมินท่ีสนใจจ่อการพฒันาให้เกิด

ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ดงันั้นควรมีการศึกษาในเร่ืองความตอ้งการของบุคลากรท่ีมีต่อรูปแบบการนาํเสนอโปสเตอร์ข่าว

ประชาสัมพนัธ์ “รอบร้ัว กปน.” เพ่ือจะไดน้าํผลการวจิยัมาใชป้ระกอบในการพฒันาส่ือดงักล่าวน้ี 
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 2.  การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มีขอบเขตจาํกดัในประเดน็ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือศึกษาเฉพาะบุคลากรท่ี

ปฏิบติังาน ณ อาคารสาํนกังานใหญ่ ดงันั้นในการวจิยัคร้ังต่อไปควรมีการเกบ็ขอ้มูลเพ่ิมเติมกบับุคลากร ท่ีปฏิบติังาน ณ 

อาคารอ่ืน ๆ ของการประปานครหลวง 

 

7. กติตกิรรมประกาศ 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ คณะกรรมการประเมินผลปริญญานิพนธ์ ไดแ้ก่ ผูช่้วยศาสตราจารยธิ์ราภรณ์ กล่ิน

สุคนธ์ และผูช่้วยศาสตราจารยด์ารุเรศ  กาศโอสถ ซ่ึงใหค้าํแนะนาํท่ีเป็นประโยชน์ต่อการจดัทาํปริญญานิพนธ์ฉบบัน้ี 

 

8. เอกสารอ้างองิ 

กาญจนา แกว้เทพ. (2547). ส่ือมวลชน: ทฤษฎีและแนวทางการศึกษา. (พิมพค์ร้ังท่ี 2). กรุงเทพมหานคร. 

ฐิติ วิทยสรณะ. (2540). การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชนกบัความรู้ทศันคติและการเขา้มามีส่วนร่วมทางการเมืองของ

นกัศึกษามหาวทิยาลยั. วทิยานิพนธ์นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการประชาสัมพนัธ์ คณะนิเทศศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

ธนียา โพธานนัท ์. (2539). การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจของพนกังานบริษทัปูนซีเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) จาก

ส่ือ ประชาสัมพนัธ์ภายในองค์กร : บริษทัปูนซีเมนต์ไทย .  วิทยานิพนธ์นิเทศศาสตรบณัฑิต บณัฑิตวิทยาลยั 

 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

นิธินันท์ ทองดอนเหมือน. (2555). การเปิดรับและความพึงพอใจท่ีมีต่อโปสเตอร์ข่าวประชาสัมพนัธ์ของกระทรวง

 ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม. ปริญญานิพนธ์นิเทศศาสตรบณัฑิต สาขาการประชาสัมพนัธ์ คณะ

 นิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัรังสิต. 

ปรมะ สตะเวทิน. (2533). หลกันิเทศศาสตร์. กรุงเทพมหานคร : รุ่งเรืองสาส์นการพิมพ.์ 

พรสิทธ์ิ พัฒธนานุรักษ์. (2541). เอกสารการสอนชุดวิชาหลักและทฤษฎีการส่ือสาร. นนทบุรี : สํานักพิมพ์

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 

ฤทยัวรรณ โชคทวพีาณิชย.์ หวัหนา้ส่วนขอ้มูลข่าวสารและประเมินผลการส่ือสาร ฝ่ายส่ือสารองคก์ร การประปา 

 นครหลวง . สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 27 กนัยายน  2560. 

ศราณี มณีโชติ. (2545). การเปิดรับความพึงพอใจและการใชป้ระโยชน์จากการรับฟังรายการความรู้ทางการ เกษตรของ

 เกษตรกรท่ีเขา้ร่วมโครงการ โรงเรียนเกษตรทางอากาศ ผา่นทางหอกระจายข่าวประจาํหมู่บา้น. วิทยานิพนธ์

 นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์พฒันาการ ภาควิชาการประชาสัมพนัธ์ คณะนิเทศศาสตร์ 

 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

ศกัดา เทศสีแดง. (2551). การออกแบบโปสเตอร์ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลยัรามคาํแหง. 

 วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน คณะมนุษยศ์าสตร์  

มหาวทิยาลยัรามคาํแหง. 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
งัสิ
ต




