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บทคดัย่อ 

การศึกษาวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการเปิดรับข่าวสาร และความพึงพอใจต่อเฟซบุ๊กฝ่ายประชาสัมพนัธ์

และส่ือสารองค์กร ของบริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาํนวน 301 ชุด จากนั้ นนําขอ้มูลมา

วเิคราะห์โดยใชค้อมพิวเตอร์โปรแกรมสาํเร็จรูป ผลการวจิยัพบวา่ 

1. กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุตั้งแต่ 31 – 40 ปี มากท่ีสุด มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็น

พนกังานอยูใ่นตาํแหน่งพนกังาน ระดบั 6-7 มีระยะเวลาการทาํงาน 6 – 10 ปี และสังกดัสายงานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มากท่ีสุด 

2. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการเปิดรับข่าวสารจากเฟซบุ๊ก ฝ่ายประชาสัมพนัธ์และส่ือสารองคก์ร กลุ่มตวัอยา่ง

ใชโ้ทรศพัท์มือถือในการเปิดรับขอ้มูลในช่วงเวลา 12.01 - 15.00 น. มีความถ่ีในการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารจากเฟซบุ๊ก 

จาํนวน 3 - 4 คร้ังต่อวนั มีระยะเวลาในการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารจากเฟซบุ๊ก 11 - 20 นาที โดยเลือกเปิดรับข่าวสารจาก

กลุ่มขอ้มูลแจง้ข่าวสารภายใน มีลกัษณะการอ่านข่าวสารจากเฟซบุ๊ก ส่วนใหญ่อ่านทุกโพสต์ข่าวอย่างละเอียด มี

วตัถุประสงค์ในการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ คือ เพ่ือรับทราบขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ภายในองค์กร และ

ภายหลงัจากการไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารกลุ่มตวัอยา่งไดมี้การกดถูกใจ (Like) 

3. กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อเฟซบุ๊ก ฝ่ายประชาสัมพนัธ์และส่ือสารองค์กร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจดา้นการเผยแพร่มากท่ีสุด และดา้นเน้ือหา ตามลาํดบั 

3.1 ความพึงพอใจของพนักงานในดา้นการเผยแพร่ของเฟซบุ๊ก ฝ่ายประชาสัมพนัธ์และส่ือสาร

องคก์ร  
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โดยรวมอยู่ในระดับมาก ในเร่ืองการนําเสนอข่าวสารเป็นประจาํทุกวนัจันทร์ - ศุกร์ ทาํให้สามารถติดตามอย่าง

สมํ่าเสมอมีความพึงพอใจ มากท่ีสุด รองลงมา คือ ช่ือของเฟซบุ๊ก “ฝ่ายประชาสัมพนัธ์และส่ือสารองค์กร” แสดงถึง

ความเป็นองคก์รและง่ายต่อการจดจาํ และการใชส่ื้อเฟซบุ๊ก จะสามารถช่วยในการส่ือสารภายในองคก์ร มีความรวดเร็ว 

และเขา้ถึงพนกังานไดดี้ข้ึนดว้ย ตามลาํดบั 

3.2 ความพึงพอใจของพนกังานในดา้นเน้ือหาของเฟซบุ๊ก ฝ่ายประชาสัมพนัธ์และส่ือสารองคก์ร  

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ในเร่ืองการแจง้ข่าวสารมีความทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์ ซ่ึงทาํใหเ้กิดความเขา้ใจอนัดีมีความ

พึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมา คือ การนาํเสนอส่ือภาพโฆษณาประชาสัมพนัธ์เพ่ือเผยแพร่ข่าวสาร และการนาํเสนอภาพ

กิจกรรม (30 – 50 ภาพ) ต่อ 1 กิจกรรม มีจาํนวนมากพอต่อความเขา้ใจ และมีความน่าสนใจ ตามลาํดบั 

 

คาํสําคญั: การเปิดรับ, ความพึงพอใจ, บริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกัด (มหาชน) 

 

Abstract 

 This study aims to investigate the exposure and satisfaction towards CAT Telecom Public Company 

Limited’s Facebook Page among its staff. This research was conducted through the questionnaire for data collection. 

The samples used in this survey consisted of 301 people. The data were statistically analyzed using percentage, 

means, and standard deviation. The results of the research showed that most of the respondents were female. Most of 

them were between 30-40 years old. They were bachelor’s degree graduates. Most of the respondents’ positions 

were level 6-7.  Their employment duration was between 6-10 years. They were staff at the Office of Information 

Technology. 

 Most respondents were members of “Public Relations and Corporate Communication” of Facebook Page. 

They used mobile phones to access the Facebook page during 12:01 to 15:00 a.m. They read third or fourth times 

daily. Most of them spent 11 to 20 minutes. They aimed to use Facebook to  learn information on the CAT Telecom 

Public Company Limited. After accessing the Facebook page, most of them clicked the “like” button.  

 The respondents’ satisfaction towards the Facebook page was at a high level. 1)  In terms of the content, 

most of them were satisfied with news update as they were timely, modern, and interesting every day. The second 

was the presentation of pictures that aided them to understand where the pictures were placed and designed in which 

the contents were related to the causes.  2)  In terms of  publications,  the  respondents  were  satisfied  with  the 

duration of information presentation during Monday to Friday which was convenient for them, followed by the  

name  of   the Facebook  Fan Page which was memorable, and its viewers could follow information continuously. 

 

Keywords: Exposure, Attitudes, CAT Telecom Public Company Limited.  
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1. บทนํา 

บริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั  (มหาชน) หรือ Cat Telecom Public Company Limited (CAT) เป็นองคก์ร

รัฐวิสาหกิจท่ีดาํเนินกิจการดา้นการส่ือสารโทรคมนาคม มีบริการท่ีหลากหลายเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของ

ผูใ้ชบ้ริการดา้นการส่ือสารทั้งในและต่างประเทศ สโลแกนของ CAT คือ Sense of Communication หมายถึง สุนทรี

ภาพแห่งการส่ือสาร คือ การเป็นองคก์รท่ีเขา้ถึงการส่ือสารในทุกดา้น มองการส่ือสารเป็นเร่ืองของความงาม ปัจจุบนั 

บริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั  (มหาชน) ไดด้าํเนินกิจการต่าง ๆ ไดแ้ก่ 0บริการอินเทอร์เน็ต บริการอิเล็กทรอนิกส์ 

(E-Business) บริการส่ือสารไร้สาย บริการ IT Security บริการวิทยุคมนาคม ตลอดจนบริการให้เช่าพ้ืนท่ีอาคาร CAT 

Tower และสถานีดาวเทียม   สิรินธร0 เป็นตน้ 

 บริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั  (มหาชน) มีท่ีตั้งสาํนกังานใหญ่อยูท่ี่ 99 หมู่ 3 ถนนแจง้วฒันะ แขวงทุ่งสอง

ห้อง เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร ปัจจุบนัมีพนกังานปฏิบติังานในสํานกังานใหญ่ จาํนวนประมาณ 2,000 คน  (ณัฐธ

ยาน์ ฉิมพลี, นกัประชาสัมพนัธ์ ระดบั 6  บริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั  (มหาชน), สัมภาษณ์,  23  สิงหาคม 2560 ) 

จากการท่ีบริษทัมีพนักงานจาํนวนมาก ดงันั้น ในการดาํเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ ของ บริษทั กสท 

โทรคมนาคม จาํกดั  (มหาชน) อยู่ในความรับผิดชอบของฝ่ายประชาสัมพนัธ์และส่ือสารองค์กร ซ่ึงมีส่วนในการ

ทาํงาน ดงัน้ี 1) ส่วนส่ือสารองค์กร 2) ส่วนส่ือสารการตลาด 3) ส่วนบริหารแบรนด์องค์กร 4) ส่วนบริหารผลิตส่ือ

ทัว่ไป 5) ส่วนบริหารความรับผิดชอบต่อสังคม 6) ส่วนกิจกรรม 7) ส่วนประเมินผลและสนับสนุนการตลาด และ       

8) ส่วนประชาสัมพนัธ์และสนบัสนุนภาพลกัษณ์องคก์ร  

ในการดาํเนินงานของฝ่ายประชาสัมพนัธ์และส่ือสารองคก์รมีหนา้ท่ีรับผิดชอบการวางแผนและดาํเนินการ

ประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์องคก์ร การส่ือสารการตลาด บริการต่าง ๆ การบริหาร แผนงานโครงการกิจกรรมเพ่ือสังคม 

(CSR) และแผนประชาสัมพนัธ์โครงการท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือสร้างผลการรับรู้ ความเขา้ใจ และการยอมรับ ในนโยบาย 

กิจกรรม ประกาศต่าง ๆ  ซ่ึงมีส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีใชใ้นการส่ือสารภายในองคก์ร ดงัต่อไปน้ี 

- รายการวิทยเุสียงตามสาย คือ การจดัรายการวิทยเุพ่ือใหข้อ้มูล / ข่าวสาร แก่พนกังาน, รายการเสียงตามสาย 

ออกอากาศ - ทุกเช้า 09.00 - 09.30 น.  และสามารถแทรกระหว่างวนัได้ กรณีท่ีตอ้งการส่ือสารอย่างเร่งด่วน หรือ

ตอ้งการกระตุน้ แจง้ใหท้ราบในประเดน็สาํคญั ของ บริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั  (มหาชน)    

- วารสาร CAT CLUB Online คือ เป็นส่ือส่ิงพิมพใ์นรูปแบบวารสารเพ่ือการประชาสัมพนัธ์รายเดือน เพ่ือ

เผยแพร่ให้พนักงานภายในองค์กรไดเ้ห็นถึงขอ้มูล และภาพกิจกรรมต่าง ๆ ของ บริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั 

(มหาชน)  

- เวบ็ไซต์ภายใน อินทราเน็ต https://intranet.cattelecom.com คือ ช่องทางการส่ือสารอย่างเวบ็ไซต์ท่ีเอาไว้

ส่ือสารกบัพนกังานทุกคนในองคก์ร และแจง้ข่าวสารต่าง ๆ เช่น แจง้นโยบาย เผยแพร่ภาพกิจกรรมต่างๆ ข่าวเก่ียวกบั

สวสัดิการ ขอ้มูลพนกังาน และกระดาษข่าวสาํหรับ ถาม - ตอบ บอกกล่าว เป็นตน้       

- ไลน์ กลุ่มระดับผูบ้ริหาร, ก็จะมีระดับผูบ้ริหาร ผูจ้ ัดการฝ่าย มีไวใ้ห้ผูบ้ริหารส่ือสาร กรณีท่ีต้องมอบ

นโยบายเร่งด่วน ซ่ึงฝ่ายประชาสัมพนัธ์และส่ือสารองคก์ร กไ็ดใ้ชช่้องทางน้ี ในการเชิญชวนผูบ้ริหารเขา้ร่วมกิจกรรมท่ี

เป็นภาพลกัษณ์องคก์ร 
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- เฟซบุ๊ก ฝ่ายประชาสัมพนัธ์และส่ือสารองคก์ร คือ ช่องทางการส่ือสารผา่นส่ือสังคมออนไลน์ใน เฟซบุ๊ก ซ่ึง

เป็นเพจท่ีใชเ้ผยแพร่ข่าวสารความเคล่ือนไหว และภาพกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองคก์รเป็นหลกั  

ในปัจจุบนั ซ่ึงเป็นยุคแห่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเน้นในเร่ืองเทคโนโลยีทางการส่ือสารมาใช ้ในการส่ือสาร และ

ประชาสัมพนัธ์องคก์ร ทางฝ่ายประชาสัมพนัธ์และส่ือสารองคก์ร บริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั  (มหาชน) กาํหนด

แนวทางในการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ท่ีเน้นในการใชส่ื้อออนไลน์เป็นช่องทางการส่ือสาร ซ่ึงการส่ือสารผ่าน

เครือข่ายอินเตอร์เน็ตให้ความรวดเร็ว และสามารถลดค่าใช่จ่ายในการดาํเนินงานในการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของ

องคก์ร จึงไดใ้ชส่ื้อเฟซบุ๊ก โดยใชช่ื้อเพจวา่ “ฝ่ายประชาสัมพนัธ์และส่ือสารองคก์ร” เร่ิมใชง้านในเดือนมีนาคม พ.ศ. 

2559 โดยมีวตัถุประสงค ์ 1)  เพ่ือเผยแพร่ข่าวสารต่างๆภายในองคก์ร 2) เพ่ือความรวดเร็วในการนาํเสนอเผยแพร่ภาพ

กิจกรรมขององคก์ร 3) เพ่ือเผยแพร่งานส่ือส่ิงพิมพม์าสู่ระบบออนไลน์ เช่น โปสเตอร์กิจกรรม, อินโฟกราฟฟิค 4) เพ่ือ

เป็นช่องทางในการแสดงความคิดเห็น ให้ความรู้ ขอ้เสนอแนะ และความตอ้งการของพนักงาน ในการปฏิบติังาน  

ปัจจุบันมีสมาชิกแฟนเพจ ประมาณ 1,210 คน (ณัฐธยาน์ ฉิมพลี, นักประชาสัมพันธ์ ระดับ 6  บริษัท กสท 

โทรคมนาคม จาํกดั  (มหาชน), สัมภาษณ์, 23  สิงหาคม 2560) 

เฟซบุ๊ก ฝ่ายประชาสัมพนัธ์และส่ือสารองคก์ร บริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) มีผูท่ี้รับผิดชอบ 

ไดแ้ก่นายเกษม มุขแจง้, นายสายธาร  สมาทอง, นายวทิวสั ล้ิมประเสริฐ และนายนนท ์ รัชดาธนวฒัน์ ส่ ว น ผ ลิ ต

ส่ือ ฝ่ายประชาสัมพนัธ์และส่ือสารองคก์ร ของบริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) (เกษม มุขแจง้, สัมภาษณ์, 

วนัท่ี 23  สิงหาคม 2560) 

ในการดาํเนินงานของ เฟซบุ๊ก ฝ่ายประชาสัมพนัธ์และส่ือสารองคก์ร ของบริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั 

(มหาชน) มีเน้ือหาข่าวสาร เฟซบุ๊ก ซ่ึงมีเน้ือหาแบ่งเป็น 6 กลุ่ม ดงัน้ี 

1. กลุ่มขอ้มูลกิจกรรมภายใน นาํเสนอกิจกรรมท่ีผูบ้ริหารและพนักงานไดมี้ส่วนร่วมใน การทาํกิจกรรม

เหล่านั้น เพ่ือให้ทุกคนไดแ้สดงถึงศกัยภาพและความสามารถ รวมไปถึงมีประสิทธิภาพ ความจงรักภกัดีต่อองค์กร 

เพ่ือให้พนักงานสามารถนาํภาพกิจกรรมไปใชต่้อได ้กิจกรรมท่ีนาํเผยแพร่ ไดแ้ก่ กิจกรรมอบรม IT สําหรับผูสู้งอาย ุ

"IT วยัเก๋า", กสท ร่วมปฏิบติังานจิตอาสาโรงครัว, CAT Learning Center นวตักรรมดิจิทลัเพ่ือเกษตรพอเพียง, Free 

Training, การแข่งขนั "ฟุตบอลเช่ือมความสัมพนัธ์" เป็นตน้ 

2. กลุ่มขอ้มูลแจง้ข่าวสารภายใน นาํเสนอการแจง้ข่าวสารใหพ้นกังานภายในองคก์รรับทราบ เพ่ือสามารถให้

ขอ้มูลข่าวสารในเร่ืองต่าง ๆ นั้นไดส่้งต่อไปยงัพนกังานภายในองคก์รให้ทราบและเขา้ใจถึงขอ้มูลนั้น ๆ ไม่วา่จะเป็น

รายละเอียด วตัถุประสงคเ์ป้าหมายและผลงาน หรือการนดัหมายต่าง ๆ เพ่ือสร้างความเขา้ใจอนัดีต่อกนั เช่น ขอเชิญ

ชวนผูบ้ริหารและพนกังาน กสทร่วมปฏิบติังาน ณ โรงครัวทอ้งสนามหลวง, ขอเชิญชวนผูบ้ริหารและพนกังาน กสท 

ทุกท่านร่วมพิธีถวายพระพรชยัมงคล          

3. กลุ่มขอ้มูลภาพกิจกรรม นาํเสนอข่าวสารผา่นรูปภาพกิจกรรมขององคก์รท่ีไดด้าํเนิน การไปแลว้ โดยหน่ึง

ข่าวจะนาํเสนอภาพกิจกรรมจาํนวน 30-50 ภาพ  

4. วดีิโอสรุปกิจกรรมรายเดือน นาํเสนอการนาํข่าวสารหรือภาพกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองคก์รท่ีไดด้าํเนินงาน

ไปแลว้มาเผยแพร่ในรูปแบบวดีิโอโดยจะสรุปข่าวสารเป็นรายเดือน (1 คลิปวดีิโอต่อเดือน) 
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5. กลุ่มส่ือภาพโฆษณาประชาสัมพนัธ์เพ่ือเผยแพร่ข่าวสาร นาํเสนอ การนาํเสนอส่ือส่ิงพิมพอ์อนไลน์ ไดแ้ก่ 

โปสเตอร์ อินโฟกราฟฟิค เป็นตน้ ซ่ึงสามารถอาํนวยความสะดวกใน การรับรู้ข่าวสารขององคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี 

6. วิดีโอสกุ๊ปข่าวประชาสัมพนัธ์ นาํเสนอเป็นวีดีโอท่ีรายงานข่าวประชาสัมพนัธ์ ท่ีเพ่ิมเติมรายละเอียดมาก

ข้ึนกวา่การรายงานข่าวธรรมดา อีกทั้งอาจมีการสัมภาษณ์ เพ่ือใหไ้ดล้ายละเอียดเพิ่มยิง่ข้ึน 

การเผยแพร่ เฟซบุ๊ก ฝ่ายประชาสัมพนัธ์และส่ือสารองคก์ร ของบริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน)  

จะมีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร กิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงจะเผยแพร่ขอ้มูลหลงัเสร็จงานในทนัทีผา่นเพจเฟซบุ๊ก ในทุกวนัทาํ

การ (จนัทร์ – ศุกร์) ช่วงเวลาระหวา่ง 08.30น. - 16.30 น. ซ่ึงจะมีการนาํเสนอข่าวสารไม่เกิน 5 ข่าวต่อวนั  

จากขอ้มูลขา้งตน้ การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือเฟซบุ๊ก เป็นระยะเวลาประมาณ 1 ปี เพ่ือให้เป็นไปตามแนวทาง

ในการดําเนินการประชาสัมพันธ์ขององค์กรท่ีได้ใช้ส่ือออนไลน์เป็นช่องทางในการส่ือสาร ซ่ึงถือว่าเป็น

ประชาสัมพนัธ์ท่ีใหม่ต่อบุคลากร การหาขอ้มูลในการปรับปรุงพฒันาจึงเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจ และจากการสอบถาม

ผูรั้บผิดชอบ พบวา่ ยงัไม่มีการศึกษาเก่ียวกบัส่ือเฟซบุ๊กน้ีมาก่อน ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการการเปิดรับและ

ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อส่ือเฟซบุ๊ก ของบริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) เพ่ือนาํผลวิจยัท่ีไดเ้สนอ

ต่อองคก์ร ในการนาํเสนอขอ้มูลไปพฒันาส่ือเฟซบุ๊ก ดงักล่าวน้ีใหเ้กิดประสิทธิภาพในการประชาสัมพนัธ์ท่ีดียิง่ข้ึน 

 

2. วตัถุประสงค์ 

 1. เพ่ือศึกษาการเปิดรับข่าวสารทางเฟซบุ๊ก ฝ่ายประชาสัมพันธ์และส่ือสารองค์กร ของบริษัท กสท 

โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) ของพนกังาน 

2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อเฟซบุ๊ก ฝ่ายประชาสัมพนัธ์และส่ือสารองคก์ร ของบริษทั กสท โทรคมนาคม 

จาํกดั (มหาชน) ของพนกังาน 

 

3. วธีิดาํเนินการวจิัย 

การวิจัยน้ี  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น

เคร่ืองมือในการเกบ็ขอ้มูล ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั  

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานท่ีปฏิบติังานอยู ่ณ บริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) ท่ี

มีแฟนเพจเฟซบุ๊ก ฝ่ายประชาสัมพนัธ์และส่ือสารองคก์ร โดยมีจาํนวนประมาณ 1,200 คน  (เกษม มุขแจง้, สัมภาษณ์, 

23  สิงหาคม 2560 ) 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ การกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้าํหนด

กลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของ Taro Yamane (1973) (อา้งถึงในปิติพร อุบล, 2558)  โดยกาํหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 

95 ค่าความผดิพลาดไม่เกินร้อยละ 5  ดงันั้นจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือ 301 คน 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

การวิจัยในคร้ังน้ี  ใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามท่ีผู ้วิจัยสร้างข้ึนเองเป็น

แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 การเปิดรับของพนักงานท่ีมีต่อเฟซบุ๊ก ฝ่ายประชาสัมพนัธ์และส่ือสารองค์กร ของบริษทั กสท 

โทรคมนาคม จาํกดั  (มหาชน) 

 ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจของพนักงานท่ีมีเฟซบุ๊ก ฝ่ายประชาสัมพนัธ์และส่ือสารองค์กร ของบริษทั กสท 

โทรคมนาคม จาํกดั  (มหาชน) 

3.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจาํนวน 301 ชุด โดยผูว้จิยัขอความร่วมมือจาก คุณโชติกา ไพจ์

ศรี บรรณาธิการบริหารฝ่ายประชาสัมพนัธ์และส่ือสารองคก์ร บริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั  (มหาชน) เพ่ือขอแจก

แบบสอบถามกบัพนกังานท่ีปฏิบติังานในบริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั  (มหาชน) บริเวณจุดพกัผอ่น คือ อาคารโรง

อาหาร ร้านกาแฟ ลานกิจกรรม อาคาร 2 ของบริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) การเก็บแบบสอบถามคร้ังน้ี

ผูว้ิจยัใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลประมาณ วนัท่ี 24 - 27 ตุลาคม พ.ศ. 2560 ระหว่างเวลา 11.30 – 14.00 น. รวม

เป็นระยะเวลา 4 วนั หลงัจากนั้นผูว้ิจยัจะนาํแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอ้งและนาํกลบัมาวิเคราะห์ขอ้มูล

ต่อไป 

3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

ผูว้ิจยัทาํการเกบ็รวบรวมแบบสอบถามและนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ โดยใชค้อมพิวเตอร์โปรแกรมสาํเร็จรูปเพ่ือ

คาํนวณหาสถิติท่ีใช้ในการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ซ่ึงมีผลการวจิยัดงัน้ี 

 

4. ผลการวจิัย 

4.1 ขอ้มูลทัว่ไปลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

จากผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย มีอายตุั้งแต่ 31 – 40 ปี มากท่ีสุด รองลงมา 

คือ ช่วงอาย ุ21 – 30 ปี และอาย ุมากกวา่ 41 ปี โดยมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มากท่ีสุด รองลงมา คือ สูงกวา่ปริญญา

ตรี และตํ่ากวา่ปริญญาตรี เป็นพนกังานอยูใ่นตาํแหน่งพนกังาน ระดบั 6 – 7 มากท่ีสุด  รองลงมา คือ พนกังาน ระดบั 3 

– 5  และลูกจา้งชัง่คราว / ลูกจา้งประจาํ กลุ่มตวัอยา่งมีระยะเวลาการทาํงาน 6 – 10 ปี มากท่ีสุด รองลงมา คือ ระยะเวลา

การทาํงาน 1 – 5 ปี และระยะเวลาการทาํงาน 11 – 15 ปี กลุ่มตวัอยา่งสังกดัสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ มากท่ีสุด 

รองลงมา คือ สายงานธุรกิจและบริการ และสายงานการส่ือสารไร้สาย ตามลาํดบั 

4.2 การเปิดรับข่าวสารของพนักงานท่ีมีต่อเฟซบุ๊ก ฝ่ายประชาสัมพันธ์และส่ือสารองค์กรของบริษัท กสท 

โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) 

จากผลการวิจยั พบว่า การเปิดรับของพนักงานท่ีมีต่อเฟซบุ๊ก ฝ่ายประชาสัมพนัธ์และส่ือสารองค์กร ของ

บริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เคยอ่านข่าวสาร จากเฟซบุ๊ก ฝ่ายประชาสัมพนัธ์และ

ส่ือสารองค์กร และมีกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่เคยอ่านข่าวสารจากเฟซบุ๊ก ฝ่ายประชาสัมพนัธ์และส่ือสารองค์กร ซ่ึงไดใ้ห้

เหตุผลว่าไม่ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก รองลงมา คือ ไม่สะดวกในการใช้งาน และไม่รู้จักช่ือเฟซบุ๊ก ฝ่าย

ประชาสัมพนัธ์และส่ือสารองคก์ร โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีเปิดรับข่าวสารจากเฟซบุก๊ ฝ่ายประชาสัมพนัธ์และส่ือสารองคก์ร 
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ส่วนใหญ่ใชโ้ทรศพัทมื์อถือในการเปิดรับขอ้มูล มากท่ีสุด รองลงมา คือ คอมพิวเตอร์PC และTablets / IPad ตามลาํดบั 

ช่วงเวลาเปิดรับขอ้มูล คือช่วงเวลา 12.01 - 15.00 น. มากท่ีสุด รองลงมา คือ ช่วงเวลา 09.01 - 12.00 น. และช่วงเวลา 

ก่อน 08.00 น. ตามลาํดบั โดยมีความถ่ีในการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารจากเฟซบุ๊ก ฝ่ายประชาสัมพนัธ์และส่ือสารองคก์ร 

จาํนวน 3 - 4 คร้ังต่อวนั มากท่ีสุด รองลงมา คือ 5 - 6 คร้ังต่อวนั และ 1 - 2 คร้ังต่อวนั ตามลาํดบั ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างมี

ระยะเวลาในการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารจากเฟซบุ๊ก ฝ่ายประชาสัมพนัธ์และส่ือสารองค์กร 11 - 20 นาที มากท่ีสุด 

รองลงมา คือน้อยกว่า 10 นาที และ 21-30 นาที โดยเลือกเปิดรับข่าวสารจากกลุ่มขอ้มูลแจง้ข่าวสารภายใน มากท่ีสุด 

รองลงมา คือ VDO สรุปกิจกรรมรายเดือน และส่ือภาพโฆษณาประชาสัมพนัธ์เพ่ือเผยแพร่ข่าวสาร ตามลาํดบั ลกัษณะ

การอ่านข่าวสารจากเฟซบุ๊ก ส่วนใหญ่อ่านทุกโพสตข์่าวอยา่งละเอียด มากท่ีสุด รองลงมา คือ อ่านผา่น ๆ เฉพาะหวัขอ้

กระทูข้่าว และดูเฉพาะภาพ ตามลาํดบั โดยมีวตัถุประสงค์ในการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ เพ่ือรับทราบ

ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ภายในองค์กร มากท่ีสุด รองลงมา คือ เพ่ือติดต่อส่ือสารกบัพนักงานภายใน และเพ่ือเขา้ร่วม

กิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรท่ีรวดเร็วข้ึน และภายหลงัจากการไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารกลุ่มตวัอยา่งทาํการกด Like   

มากท่ีสุด รองลงมา คือ แสดงความคิดเห็น และอ่านข่าวสารอยา่งเดียว ตามลาํดบั 

4.3 ความพึงพอใจของพนักงานท่ีมีต่อเฟซบุ๊ก ฝ่ายประชาสัมพนัธ์และส่ือสารองคก์ร ของบริษทั กสท โทรคมนาคม 

จาํกดั (มหาชน) 

จากผลการวิจยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจท่ีมีต่อเฟซบุ๊ก ฝ่ายประชาสัมพนัธ์และส่ือสารองคก์ร ของ

บริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) ซ่ึงภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก สามารถนาํเสนอแต่ละดา้น ไดด้งัน้ี 

กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจท่ีมีต่อดา้นเน้ือหาจากเฟซบุ๊ก ฝ่ายประชาสัมพนัธ์และส่ือสารองคก์ร ของบริษทั 

กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรีองลาํดบัจากมากไปหา

นอ้ย ดงัน้ี กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ในเร่ือง การแจง้ข่าวสารมีความทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์ ซ่ึงทาํ

ให้เกิดความเขา้ใจอนัดี รองลงมา คือการนาํเสนอส่ือภาพโฆษณาประชาสัมพนัธ์เพ่ือเผยแพร่ข่าวสาร อาทิ โปสเตอร์

ประชาสัมพนัธ์ออนไลน์ อินโฟกราฟฟิก สามารถอาํนวยความสะดวกในการรับรู้ข่าวสารขององค์กรไดเ้ป็นอยา่งดี 

และการนําเสนอภาพกิจกรรม (30 – 50 ภาพ) ต่อ 1 กิจกรรม มีจาํนวนมากพอต่อความเขา้ใจ และมีความน่าสนใจ 

ตามลาํดบั 

กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจท่ีมีต่อดา้นการเผยแพร่เฟซบุ๊ก ฝ่ายประชาสัมพนัธ์และส่ือสารองคก์ร ของบริษทั 

กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น รายขอ้สามารถเรีองลาํดบัจากมากไปหา

น้อย กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากในเร่ืองการนาํเสนอข่าวสารเป็นประจาํทุกวนัจนัทร์ - ศุกร์ ทาํให้

สามารถติดตามอยา่งสมํ่าเสมอ รองลงมา คือ ช่ือของเฟซบุ๊ก “ฝ่ายประชาสัมพนัธ์และส่ือสารองคก์ร” แสดงถึงความ

เป็นองคก์รและง่ายต่อการจดจาํ และการใชส่ื้อเฟซบุ๊ก จะสามารถช่วยในการส่ือสารภายในองคก์รมีความรวดเร็ว และ

เขา้ถึงพนกังานไดดี้ข้ึนดว้ย ตามลาํดบั 

 

5. การอภิปรายผล 

จากผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการเปิดรับข่าวสารเฟซบุ๊ก ฝ่ายประชาสัมพนัธ์และส่ือสาร

องค์กร ของบริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) ผ่านเคร่ืองมือส่ือสาร คือ โทรศพัท์มือถือ (Mobile) มากท่ีสุด 
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โดยผู ้วิจัยมีความคิดเห็นว่า ปัจจุบันโทรศัพท์มือถือซ่ึงเป็นแบบสมาร์ทโฟนและระบบเครือข่ายพ้ืนฐานทาง

โทรคมนาคมมีการพฒันาเพ่ือตอบสนองการใชง้านของคนในสังคมมากข้ึนโดยปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั

สามารถรองรับการใชง้านส่ือ   ต่าง ๆ ไดดี้ยิ่งข้ึน รวมไปถึงส่ือเฟซบุ๊ก ท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

อีกทั้ งปัจจุบนัในการใช้สมาร์ทโฟนทาํให้เกิดความสะดวกสบายและง่ายต่อการพกพาสามารถนําติดตวัไปไดง่้าย

ส่ือสารกนัได้อย่างรวดเร็ว การติดตามข่าวสารท่ีตนเองตอ้งการไดท้ันต่อเหตุการณ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวคิดของ 

กรรณิการ์ อัศวดรเดชา (2556) กล่าวว่า การเปล่ียนแปลงไปในเร่ืองของการใช้ส่ือเพ่ืองานประชาสัมพันธ์ เช่น 

โทรศพัทมื์อถือ ท่ีสามารถส่ือสารและเช่ือมโยงถึงกลุ่มบุคคลในส่ือสังคมออนไลน์บนโทรศพัทมื์อถือจึงทาํให้เกิดการ

พฒันาแอพพิเคชัน่ อุปกรณ์เสริมต่าง ๆ มากมาย เพ่ือตอบสนองความตอ้งการและสร้างความตอ้งการใหม่ ๆ ใหแ้ก่ผูท่ี้

ใชง้านไดม้ากข้ึน ดงันั้น โทรศพัทมื์อถือแบบ Smart Phone จะเขา้มามีบทบาทสําคญัในการทาํงาน สร้างสรรคผ์ลงาน

การส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ มากข้ึน 

นอกจากน้ีผลการวจิยัพบวา่ วตัถุประสงคใ์นการเปิดรับข่าวสารของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เพ่ือรับทราบขอ้มูล

ข่าวสารต่าง ๆ ภายในองค์กร ผูว้ิจัยมีความคิดเห็นว่า บริษัท กสท โทรคมนาคม จาํกัด (มหาชน) มีการแจ้งขอ้มูล

ข่าวสารต่าง ๆ ภายในองค์กร ไม่ว่าจะเป็นรายละเอียด วตัถุประสงค์เป้าหมายและผลงาน หรือการนัดหมายต่าง ๆ 

พนักงานจึงเล็งเห็นความสําคญัต่อการรับทราบขอ้มูลข่าวสารเพ่ือสร้างความเขา้ใจอนัดีต่อกนั และทาํงานไปตาม

นโยบายขององคก์รท่ีไดว้างไวห้รือทาํงานให้ตรงตามวตัถุประสงคใ์นการดาํเนินงานต่าง ๆ ขององคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัแนวคิดของ Merrill and Lowenstein (1971) (อา้งถึงในภริดา  โกเชก, 2541) อธิบายวา่ ความอยากรู้อยากเห็น มนุษย์

ทุกคนอยากรู้อยากเห็นโดยเร่ิมจากส่ิงท่ีอยูใ่กลต้วัท่ีสุดจนไปถึงท่ีอยูห่่างตวัเองมากท่ีสุดและเลือกให้เกิดประโยชน์ใช้

สอยของตนเอง มนุษยทุ์กคนจะแสวงหาและใชข้่าวสารใหเ้ป็นประโยชน์แก่ตนเอง  

ความพึงพอใจของพนักงานท่ีมีต่อเฟซบุ๊ก ฝ่ายประชาสัมพันธ์และส่ือสารองค์กร ของบริษัท กสท 

โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) แบ่งออกเป็น 2 ดา้น คือ ความพึงพอใจดา้นเน้ือหา และดา้นเผยแพร่ 

ดา้นเน้ือหา จากผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อเฟซบุ๊ก ฝ่ายประชาสัมพนัธ์และส่ือสาร

องคก์ร ของบริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) ในเร่ืองการแจง้ข่าวสารกิจกรรมมีรายละเอียดครบถว้น ท่ีเขา้ใจ

และสามารถนําไปปฏิบัติงานได้ ผูว้ิจัยมีความคิดเห็นว่า การแจ้งข่าวสารภายในองค์กรผ่านส่ือเฟซบุ๊ก มีเน้ือหา

รายละเอียดขอ้มูลข่าวสารอยา่งครบถว้นและชดัเจน ทาํให้พนกังานภายในองคก์รรับทราบแลว้เขา้ใจถึงวตัถุประสงค์

ของกิจกรรม และทาํให้พนักงานไดมี้ส่วนร่วมในการทาํกิจกรรม ซ่ึงบริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน)  ได้

เลือกส่ือเฟซบุ๊ก เป็นช่องทางในการแจง้ข่าวสารกิจกรรมต่าง ๆ ให้กบัพนักงาน เพ่ือให้พนักงานไดด้าํเนินงานไปใน

ทิศทางตามวตัถุประสงคข์ององคก์รท่ีไดว้างไวเ้ป็นอยา่งดี ทาํให้ติดตามความเคล่ือนไหวขอ้มูลข่าวสารกิจกรรมอยา่ง

สมํ่าเสมอมากยิง่ข้ึน พนกังานมีความพึงพอใจต่อเร่ืองน้ีอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ปุณณรัตน์ พิงคา

นนท ์(2548) กล่าววา่ ข่าวเป็นขอ้มูลท่ีช่วยให้ประชาชนไดรั้บทราบเก่ียวกบัเหตุการณ์ และความเคล่ือนไหวต่าง ๆ ใน

สังคมเพ่ือนาํไปใชป้ระโยชน์ในชีวิตประจาํวนัตลอดจนเป็นขอ้มูลช่วยในการตดัสินใจกระทาํการใด ๆ นอกจากน้ียงั

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ขวญัเรือน ทองแดงดี (2558) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง “การเปิดรับและความพึงพอใจของบุคลากร

สํานกัโทรทศัน์และวิทยุองคก์ารกระจายเสียงแห่งประเทศไทยท่ีมีต่อเฟซบุ๊ก “Friends@สํานักโทรทศัน์ฯ” ซ่ึงพบว่า 
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การแจง้ข่าวสารเก่ียวกบัคาํสั่งงาน มีรายละเอียดครบถว้นต่อการนาํไปปฏิบติังาน และเน้ือหาในการติดต่อสอบถามการ

ปฎิบติัมีความต่อเน่ืองและก่อใหเ้กิดผลสาํเร็จของการทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

นอกจากน้ียงัมีประเด็นท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้ความสนใจมากในเร่ืองของการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์ท่ี

รวดเร็วข้ึน ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่า องคก์รมีพนกังานจาํนวนมากมีหลายสายงานแยกออกไป ซ่ึงทาํให้พนักงานแต่ละ

สายงานแทบจะไม่ค่อยไดท้าํงานร่วมกนัและไม่ค่อยรู้จกักนัการท่ีองคก์รไดจ้ดักิจกรรมข้ึนมา กเ็พ่ือส่งเสริมทศันคติท่ีดี

ต่อการทาํงาน สร้างความสามคัคี เสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีของพนกังาน รวมถึงปลูกฝังความเป็นผูน้าํและพฒันา

ทกัษะต่าง ๆ ให้พนักงานมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ กริช สืบสนธ์ิ (2540) อธิบายว่า การแจง้ข่าวสาร

ประชาสัมพนัธ์ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรมภายในองคก์ร จะช่วยทาํให้เกิดความเขา้ใจอนัดี ส่งเสริมทศันคติท่ีดี

ต่อการทาํงาน และความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคลากรและกลุ่มเป้าหมายภายในองคก์ร 

ดา้นการเผยแพร่ จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อเฟซบุ๊ก ฝ่ายประชาสัมพนัธ์และ

ส่ือสารองคก์ร ของบริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) ในเร่ืองการนาํเสนอข่าวสารเป็นประจาํทุกวนัจนัทร์ - 

ศุกร์ ทาํให้สามารถติดตามอย่างสมํ่าเสมอ ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่า บริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) เป็น

องค์กรขนาดใหญ่ ซ่ึงมีการติดต่อส่ือสารกบัพนักงานตลอดเวลา จึงตอ้งมีการเผยแพร่ข่าวสารทุกวนัจนัทร์ – ศุกร์ 

เพราะเป็นช่วงเวลาทาํงานขององคก์ร ซ่ึงพนักงานภายในองคก์รจาํเป็นตอ้งรับรู้ข่าวสารความเคล่ือนไหวขององคก์ร 

ซ่ึงการท่ีเผยแพร่ข่าวสารในวนัจนัทร์ - ศุกร์ นั้นจะทาํให้พนักงานมีความกระตือรือร้นในการเปิดรับข่าวสารเพ่ิมข้ึน 

และช่วงเวลาของการทาํงานเป็นช่วงเวลาท่ีพนกังานภายในองคก์รจะรับรู้ข่าวสารไดอ้ยา่งเต็มท่ี ซ่ึงขอ้มูลข่าวสารของ

องคก์รจึงมีความสาํคญัต่อการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองคก์ร และการทาํงานของพนกังาน โดยขอ้มูลข่าวสารใน

ลกัษณะน้ีจะช่วยให้การทาํงานสามารถท่ีจะขบัเคล่ือนไปไดแ้ละเพ่ือสร้างความเขา้ใจให้กบัพนักงานภายในองค์กร

หลงัจากรับทราบขอ้มูลข่าวสารนั้ น  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ McLuhan (1960) (อา้งถึงในกาญจนา แก้วเทพ, 

2552) อธิบายว่า ส่ือเป็นส่ิงท่ีขยายประสบการณ์ของบุคคลให้กวา้งขวางข้ึน ทาํให้รับรู้ข่าวสารไดก้วา้งข้ึน  มีความ

ทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์ และลดขอ้จาํกดัดา้นเวลาและระยะทางในการส่ือสาร นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

ศิรพรรษ ตาดว้ง (2560) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง "การเปิดรับและความพึงพอใจของบุคลากรสถานีโทรทศัน์ผ่านดาวเทียม

นิวส์วนั (เอเอสทีวี) ผูจ้ดัการออนไลน์ท่ีมีต่อ เฟซบุ๊ก "Manager Online Center" ซ่ึงพบวา่ ช่ือเฟซบุ๊ก "Manager Online 

Center" แสดงให้เห็นถึงความเป็นองคก์รไดอ้ยา่งชดัเจน และการนาํเสนอข่าวเป็นประจาํทุกวนัจนัทร์ - ศุกร์ ทาํให้มี

การติดตามอยา่งสมํ่าเสมอ 

 

6. บทสรุป 

6.1 ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 

1. ผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้โทรศพัท์มือถือ (Mobile) ติดตามข่าวสารมากท่ีสุด ผูว้ิจยัมี

ความคิดเห็นว่า บริษัท กสท โทรคมนาคม จาํกัด (มหาชน) ควรมีการจัดทาํแอพพลิเคชั่นอพัเดทข่าวสาร รูปภาพ

กิจกรรม สําหรับองคก์รโดยเฉพาะข้ึนเพ่ือเป็นทางเลือกในการส่ือสารหรือประชาสัมพนัธ์ข่าวสารองค์กรเพ่ือทาํให้

พนกังานไดติ้ดตามข่าวสารของบริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) ไดอี้กช่องทางอยา่งสะดวกรวดเร็วในการ

รับทราบขอ้มูลข่าวสารภายในองคก์ร  
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2. ผลการวิจยั พบว่า การนาํเสนอข่าวสารท่ีตอ้งการความร่วมมือกบัพนักงานในการเขา้ร่วมกิจกรรมอย่าง

ต่อเน่ือง ดงันั้น ควรมีการจดัเอกสารเพ่ืออธิบายขอ้มูลข่าวสารเพ่ิมเติมอาจจะมีภาพประกอบในการประชาสัมพนัธ์ 

เพ่ือท่ีพนักงานจะได้สามารถเข้าใจข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็วข้ึน และเม่ือใกล้ถึงวนัจัดกิจกรรม ควรมีการ

ประชาสัมพนัธ์อีกคร้ัง อาจจะมีการประชาสัมพนัธ์ในส่ือต่าง ๆ เช่น เสียงตามสาย เพ่ือกระตุน้ใหพ้นกังานไดรั้บทราบ

ข่าวสารกิจกรรมอีกคร้ังว่าวนัจัดกิจกรรมใกลเ้ขา้มาถึงแลว้ ซ่ึงจะทาํให้พนักงานได้เห็นถึงความสําคญัในการจัด

กิจกรรมและอยากเขา้ร่วมกิจกรรมมากยิง่ข้ึน 

3. ผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจในเร่ืองการแจ้งข่าวสารสามารถโน้มน้าวใจในการให้

พนกังานเขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์รได ้ตํ่ากวา่ประเด็นอ่ืน ๆ ดงันั้น  ฝ่ายประชาสัมพนัธ์และส่ือสารองคก์ร ควรมีการ

ปรับเปล่ียนวิธีการเขียนข่าวใหม่ให้ดูน่าสนใจมากข้ึน โดยการเพิ่มรายละเอียดขอ้มูลข่าวสารกิจกรรมให้น่าสนใจมาก

ข้ึน เช่น การเพ่ิมขอ้มูลของวตัถุประสงค ์รูปแบบกิจกรรม รายละเอียดของสถานท่ีและวนัเวลาในการจดักิจกรรม เป็น

ตน้ เพ่ือใหพ้นกังานมีความรู้สึกวา่อยากมีส่วนร่วมต่อกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีทางองคก์รไดน้าํเสนอออกไป หรืออาจจะใหผู้ท่ี้ 

มีความน่าเช่ือถือภายในองคก์รมีส่วนช่วยในการนาํเสนอข่าวสารนั้น ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร/หวัหนา้ฝ่ายและหวัหนา้ส่วน เป็น

ตน้ ซ่ึงจะทาํให้พนกังานภายในองคก์รรู้สึกน่าเช่ือถือ น่าสนใจกบัขอ้มูลข่าวสาร และอยากเขา้ร่วมกิจกรรมนั้นยิ่งมาก

ข้ึน 

4. ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ ในเร่ือง มีการเปิดให้ถาม - ตอบ แสดงความคิดเห็น 

เก่ียวกบัเน้ือหาโดยให้ขอ้มูลเพ่ิมเติมอย่างสมํ่าเสมอและถูกตอ้งครบถว้น ตํ่ากว่าประเด็นอ่ืน ๆ ดงันั้น ผูท่ี้มีหน้าท่ี

รับผิดชอบในการดูแลส่ือเฟซบุ๊ก ฝ่ายประชาสัมพนัธ์และส่ือสารองคก์รควรปรับแนวทางการตอบขอ้สักถาม เพ่ือสร้าง

ความเขา้ใจกบัพนกังานภายในองคก์ร ซ่ึงการสร้างความเขา้ใจร่วมกนัจะก่อให้เกิดการพฒันาองคก์รไปในทิศทางท่ีดี

ยิง่ข้ึน หรือควรระบุระยะเวลาสาํหรับช่วงการ ถาม - ตอบ เพ่ือการตอบคาํถามท่ีทัว่ถึงและครบถว้น 

6.2 ขอ้เสนอนะในการทาํวจิยัคร้ังต่อไป 

1. การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง “การเปิดรับและความพึงพอใจของพนักงานท่ีมีต่อเฟซบุ๊ก ฝ่าย

ประชาสัมพนัธ์และส่ือสารองคก์ร ของบริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน)” เพ่ือใหเ้กิดประโยชน์ในการพฒันา

ต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ดงักล่าวน้ี ซ่ึงการวิจยัในคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาวิจยัเป็นประจาํ และต่อเน่ืองเพ่ือท่ีจะไดท้ราบ

ถึงการเปิดรับและความพึงพอใจของพนักงานท่ีมีต่อเฟซบุ๊ก ฝ่ายประชาสัมพนัธ์และส่ือสารองค์กร ของบริษทั กสท 

โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน)  เน่ืองจากส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว การฝึกงานจะทาํ

ให้มีขอ้มูลในการนาํไปปรับปรุงส่ือออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) ให้มีประสิทธิภาพต่อการประชาสัมพนัธ์แก่พนักงานภายใน

องคก์ร และสอดคลอ้งกบัความพึงพอใจของพนกังานภายในองคก์ร 

2. การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยรวบรวมขอ้มูลการวิจยัดว้ยแบบสอบถาม ซ่ึงในการวิจยัคร้ัง

ต่อไป ควรมีการศึกษาในประเด็นดงักล่าวน้ี โดยการใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ การวิเคราะห์เน้ือหา การ

สัมภาษณ์รายบุคคลและการสัมภาษณ์กลุ่ม เพ่ือท่ีจะไดข้อ้มูลในเชิงลึกในการนาํมาพฒันาส่ือเฟซบุ๊ก ของบริษทั กสท 

โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) ใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 

 

 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
งัสิ
ต



การประชุมวิชาการระดบัชาติ มหาวิทยาลยัรังสิต ประจาํปี ๒๕๖๑ (RSU National Research Conference 2018)  วนัท่ี ๔ พฤษภาคม ๒๕๖๑ 

667 

7. กติตกิรรมประกาศ 

ผู ้วิจัยขอขอบพระคุณ  ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ ธิราภรณ์  กล่ินสุคนธ์ และดร.พงศ์ภัทร  อนุมัติราชกิจ 

คณะกรรมการประเมินผลปริญญานิพนธ์   ในการตรวจสอบการเรียบเรียงปริญญานิพนธ์และให้คาํแนะนําท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อการจดัทาํปริญญานิพนธ์ 

 

8. เอกสารอ้างองิ 

กรรณิการ์ อศัวดรเดชา. บทเรียนสําคญัในงานประชาสัมพนัธ์กบัส่ือสังคมออนไลน์. [ออนไลน์]. 2556. แหล่งท่ีมา 

http://thaiprmatter.blogspot.com/2014/09/2556.html. [18 กนัยายน 2560]  

กริช สืบสนธ์ิ. (2540). การส่ือสารภายในองคก์ร. กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

กาญจนา   แกว้เทพ. (2552). ส่ือสารมวลชน : ทฤษฎี. กรุงเทพมหานคร : คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.  

เกษม มุขแจง้. (2560). นกัประชาสัมพนัธ์ ระดบั 6 ส่วนผลิตส่ือ บริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน), สัมภาษณ์, 

23 สิงหาคม. 

ขวญัเรือน ทองแดงดี. (2558). การเปิดรับและความพึงพอใจของบุคลากรสาํนกัโทรทศัน์และวิทยอุงคก์ารกระจายเสียง

แห่งประเทศไทยท่ีมีต่อ เฟซบุ๊ก "Friends@สาํนกัโทรทศัน์ฯ. ปริญญานิพนธ์นิเทศศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการ

ประชาสัมพนัธ์ วทิยาลยันิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัรังสิต. 

ณัฐธยาน์ ฉิมพลี. (2560). นักประชาสัมพันธ์ ระดับ 6 ส่วนผลิตส่ือ บริษัท กสท โทรคมนาคม จาํกัด (มหาชน). 

สัมภาษณ์, 23 สิงหาคม. 

ปิติพร อุบล. (2558)."การเปิดรับและความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อ เฟซบุ๊ก เรารักชลประทาน ของกรม

ชลประทาน". ปริญญานิพนธ์นิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการประชาสัมพันธ์ วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัรังสิต. 

ปุณณรัตน์ พิงคานนท์. (2548). การส่ือข่าวและการเขียนข่าวหนังส่ือพิมพ์. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ์แห่ง

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

ภริดา โกเชก. (2541). การศึกษาความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขต

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อการเรียนภาษาองักฤษแนวใหม่ : ศึกษาเฉพาะกรณีรายการ “อี ฟอทีน”. วิทยานิพนธ์

ว าร ส าร ศ าส ต ร ม ห าบั ณ ฑิ ต  ส าข า ส่ื อ ส าร ม ว ล ช น  ค ณ ะ ว าร ส าร ศ าส ต ร์ แ ล ะ ส่ื อ ส าร ม ว ล ช น 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 

ศิรพรรษ ตาดว้ง. (2560). "การเปิดรับและความพึงพอใจของบุคลากรสถานีโทรทศัน์ผา่นดาวเทียมนิวส์วนั (เอเอสทีวี) 

ผูจ้ดัการออนไลน์ท่ีมีต่อ เฟซบุ๊ก"Manager Online Center”. ปริญญานิพนธ์นิเทศศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการ

ประชาสัมพนัธ์ วทิยาลยันิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัรังสิต. มห
าวทิ

ยาล
ัยร
งัสิ
ต

http://thaiprmatter.blogspot.com/2014/09/2556.html



