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บทคดัย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1)ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง การเปิดรับกบัการใชป้ระโยชน์จาก เฟซบุ๊ก

แฟนเพจทีมพีอาร์ การรถไฟแห่งประเทศไทย (@PR.Railway) ของผูติ้ดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจทีมพีอาร์ การรถไฟแห่ง

ประเทศไทย 2)ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง การใชป้ระโยชน์กบัความพึงพอใจท่ีมีต่อ เฟซบุ๊กแฟนเพจทีมพีอาร์ การ

รถไฟแห่งประเทศไทย (@PR.Railway) ของผูติ้ดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจทีมพีอาร์ การรถไฟแห่งประเทศไทย 

ผลการศึกษา ดา้นการเปิดรับ พบวา่ ค่าเฉล่ียการเปิดรับเฟซบุ๊กแฟนเพจทีมพีอาร์การรถไฟแห่งประเทศไทย

ของกลุ่มตวัอยา่งผูติ้ดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นการใชป้ระโยชน์ พบวา่ ค่าเฉล่ียการใช้

ประโยชน์จากเฟซบุ๊กแฟนเพจทีมพีอาร์การรถไฟแห่งประเทศไทย ของกลุ่มตวัอย่างผูติ้ดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจโดย

รวมอยูใ่นระดบัสูง ดา้นความพึงพอใจ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความพอใจอยูใ่นภาพรวมในระดบัท่ีสูง โดยแบ่งเป็นความ

พึงพอใจในดา้นเน้ือหา อยูใ่นระดบัท่ีสูง และเน้ือหาในดา้นรูปแบบของเพจโดยรวมอยูใ่นระดบัสูงเช่นกนั  

ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า 1. การเปิดรับมีความสัมพนัธ์กบัการใช้ประโยชน์จาก เฟซบุ๊กแฟนเพจ      

ทีมพีอาร์การรถไฟแห่งประเทศไทย จึงสามารถสรุปไดว้่า ยอมรับสมมติฐานการวิจัย และ 2. การใช้ประโยชน์มี

ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจท่ีมีต่อเฟซบุ๊กแฟนเพจทีมพีอาร์การรถไฟแห่งประเทศไทย จึงสามารถสรุปไดว้่า 

ยอมรับสมมติฐานการวจิยั 

 

คาํสําคญั : เฟซบุ๊กแฟนเพจทีมพีอาร์ การรถไฟแห่งประเทศไทย 
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Abstract 

This study aimed to 1) examine the relation between media exposure and uses of the followers of Facebook 

Fanpage (“PR Team, State Railway of Thailand”, @PR.Railway), 2) investigate the relation between uses and 

gratification of the followers toward Facebook Fanpage  

The study reveals for media exposure, the result was found that the mean of exposure to Facebook Fanpage 

“Team PR, State Railway of Thailand” of the samples as followers was at moderate level. Regarding the uses, the 

findings showed that it was found at a high level and the satisfaction level of the Facebook Fanpage was at a high 

level among the followers. When considering in each context regarding the satisfaction, gratification of content and 

feature of the page was found at a high level. Moreover, the media exposure had a correlation with the uses and the 

uses had a correlation with satisfaction. Thus, the correlations could be considered that the study hypotheses were 

proved and accepted.  

 

Keywords: Facebook Fanpage “Team PR, State Railway of Thailand” 

1.บทนํา 

 การรถไฟแห่งประเทศไทยเป็นรัฐวิสาหกิจประเภทสาธารณูปการ จดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติั การรถไฟ

แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2494 ภายใตส้ังกดักระทรวงคมนาคม ประกอบธุรกิจหลกัในการใหบ้ริการขนส่งสาธารณะ โดย

มุ่งอาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพ ในอตัราค่าบริการท่ีเป็นธรรม และมีหนา้ท่ีพฒันา ตลอดจน

ดูแลบาํรุงรักษาสถานีรถไฟ รวมถึงการรักษาความปลอดภยัของผูโ้ดยสาร ซ่ึงในอดีตท่ีผา่นมาการรถไฟแห่งประเทศ

ไทย ประสบภาวะขาดทุนติดต่อกนัหลายปีเน่ืองมาจากการรถไฟแห่งประเทศไทยไดรั้บผลกระทบจากนโยบายของ

รัฐบาล ทั้งในดา้นการให้บริการขนส่งผูมี้รายไดน้อ้ย ในอตัราค่าบริการท่ีตํ่า ตอ้งรับผิดชอบการลงทุนในการจดัสร้าง 

และซ่อมบาํรุงระบบการเดินรถ ซ่ึงเป็นตน้ทุนท่ีสูง อีกทั้ งการรถไฟแห่งประเทศไทยยงัตอ้งสูญเสียส่วนแบ่งทาง

การตลาดใหก้บัการขนส่งทางดา้นอ่ืนๆ ท่ีมีการแข่งขนักนัมากข้ึนส่งผลให ้ธุรกิจดา้นการบริการทุกประเภทต่างกมี็การ

แข่งขนักนัอยา่งรุนแรงและมีการพฒันาเพิ่มสมรรถภาพทางเทคโนโลยใีหสู้งข้ึน (ศิริกมล วงศสุ์พชยั, 2548) 

 ดงันั้นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการให้บริการของการรถไฟแห่งประเทศไทยจึงเป็นส่ิงสําคญัเพ่ือ

ประชาสัมพนัธ์ให้ผูโ้ดยสารไดรั้บทราบและหนัมาใชบ้ริการเพ่ิมมากข้ึนโดยการพฒันาทางดา้นส่ือประชาสัมพนัธ์ของ

การรถไฟแห่งประเทศไทยนั้นข้ึนตรงต่อศูนยป์ระชาสัมพนัธ์และบริการท่องเท่ียวการรถไฟแห่งประเทศไทย มีหนา้ท่ี

รับผิดชอบเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ให้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้องคก์ร วางแผนยทุธศาสตร์

การประชาสัมพนัธ์ ผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่ส่ือมวลชนทุกประเภท สร้างความรู้ ความเขา้ใจ และความสัมพนัธ์

ท่ีดีทั้ งภายใน และภายนอกองคก์ร การประชาสัมพนัธ์ทุกรูปแบบจะตอ้งมี “ส่ือ” เป็นตวักลางสําคญั ในการส่ือสาร

ระหวา่งผูส่้งสาร (องคก์ร) และผูรั้บสาร (ประชาชน) ซ่ึงส่ือจะเป็นช่องทางเผยแพร่สารไปยงัผูรั้บสารตามรูปแบบส่ือท่ี 

ผลิตข้ึน ทั้ งน้ีกองประชาสัมพนัธ์การรถไฟแห่งประเทศไทย ได้จัดทาํส่ือเพ่ือใช้เผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกับโครงการ

กิจกรรมต่างๆ ในรูปแบบ โปสเตอร์ (Poster) วิดีโอ พรีเซนเทชั่น (VDO Presentation) เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นตน้ 

(รัชนีกร ทรัพยช่ื์นสุข, 2556) การทาํส่ือประชาประชาสัมพนัธ์และการตลาดในยคุปัจจุบนัหนัมาสนใจทาํการส่ือสารใน
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รูปแบบส่ือออนไลน์ เพ่ือตอบสนองกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ในยคุท่ีอินเทอร์เน็ตสามารถเขา้ถึงไดง่้ายข้ึน และการ

ส่ือสารผา่นส่ือสังคมออนไลน์ไดรั้บความนิยมมากข้ึน ดงันั้นการรถไฟแห่งประเทศไทยจึงเลง็เห็นถึงความสาํคญัของ

ส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจ (FanPage) ดงักล่าวขา้งตน้ เช่นกนั จึงไดจ้ดัทาํ เฟซบุ๊กแฟนเพจทีมพีอาร์ การรถไฟแห่งประเทศ

ไทยข้ึน ตั้งแต่วนัท่ี 23 พฤษภาคม 2554 โดยมีเน้ือหาต่างๆ ดงัน้ี 

 

 

  

 

 

 

 

รูปที ่1 การท่องเท่ียวไปกบัการรถไฟแห่งประเทศไทย 

ท่ีมา : เฟซบุ๊กแฟนเพจทีมพีอาร์การรถไฟแห่งประเทศไทย, 2560 
 

1) นาํเสนอขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียว ซ่ึงจะประชาสัมพนัธ์รายละเอียดเก่ียวกบัการขบวนรถไฟนาํเท่ียวท่ีวิ่ง

ให้บริการทุกวนัเสาร์-อาทิตย ์และวนัหยุดนักขตัฤกษ์ เดินทางไปสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ ไดแ้ก่ ขบวนรถไฟนาํ

เท่ียวเส้นทาง    กรุงเทพ–นํ้ าตก โดยขบวนรถไฟจะผา่นสถานท่ีสําคญัคือ สะพานขา้มแม่นํ้ าแคว ทางรถไฟสายมรณะ 

วิ่งสู่ปลายทางสถานีนํ้ าตกซ่ึงมีแหล่งท่องเท่ียว คือ นํ้ าตกไทรโยคน้อย นอกจากน้ียงัมีขบวนรถไฟนาํเท่ียวเส้นทาง 

กรุงเทพ–สวนสนประดิพทัธ์  

 

 

 

  

 

 

 

รูปที ่2 ภาพขบวนรถโดยสารปรับอากาศรุ่นใหม่ของการรถไฟแห่งประเทศไทย 

ท่ีมา : เฟซบุ๊กแฟนเพจทีมพีอาร์การรถไฟแห่งประเทศไทย, 2560 

2) นาํเสนอขอ้มูลดา้นการเดินทางท่องเท่ียว ไปกบัขบวนรถด่วนโดยสารปรับอากาศรุ่นใหม่ซ่ึงเปิดให้บริการ

ทุกวนั ไดแ้ก่ ขบวนรถอุตราวิถี ขบวนรถทกัษิณารัถย ์ขบวนรถอีสานวฒันา และขบวนรถอีสานมรรคา จากข่าวสาร

ดงักล่าวท่ีนาํเสนอผา่นเฟซบุ๊ก แฟนเพจทีมพีอาร์ การรถไฟแห่งประเทศไทย ช้ีให้เห็นวา่การส่ือสารกบัคนจาํนวนมาก

ผา่นแฟนเพจ เป็นการประชาสัมพนัธ์ท่ีเปิดโอกาสให้กบัประชาชนไดแ้สดงความคิดเห็นในแฟนเพจ โดยท่ีการรถไฟ
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แห่งประเทศไทยสามารถโตต้อบกบัผูติ้ดตามแฟนเพจไดอี้กทั้ง ไม่เสียค่าใชจ่้ายและยงัสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้

อยา่งชดัเจนเพราะผูท่ี้เขา้มาติดตามแฟนเพจส่วนใหญ่ตอ้งเป็นผูท่ี้มาใชบ้ริการการรถไฟแห่งประเทศไทย ซ่ึงในปัจจุบนั

จะเห็นไดว้่าการทาํประชาสัมพนัธ์และการตลาด โดยการใชเ้ฟซบุ๊กเป็นเคร่ืองมือการส่ือสารมีแนวโนม้สูงข้ึนเร่ือยๆ 

เพราะความสามารถของเทคโนโลยี และพฤติกรรมของคนไทยท่ีเปล่ียนไป ทาํให้เฟซบุ๊กเป็นช่องทางสะดวกให้แก่

ผูค้นเปิดรับข่าวสารมากข้ึน 

ดงันั้นการวิจยัคร้ังน้ีมุ่งท่ีจะศึกษาเก่ียวกบั การเปิดรับ การใชป้ระโยชน์ และความพึงพอ ใจ ของผูติ้ดตาม      

เฟซบุ๊กแฟนเพจทีมพีอาร์ การรถไฟแห่งประเทศไทย วา่ไดน้าํเน้ือหามาใชป้ระโยชน์ในชีวิตประจาํวนัหรือไม่อยา่งไร

และการใชป้ระโยชน์ดงักล่าวมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ (Uses and Gratifications) หรือไม่ นอกจากน้ียงัจะได้

นาํความคิดเห็นตลอดจนขอ้เสนอแนะของประชาชนมาใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาและปรับปรุงแฟนเพจทีม

พีอาร์ การรถไฟแห่งประเทศไทย เพ่ือตอบสนองความตอ้งการใชป้ระโยชน์ ของประชาชนในอนาคตต่อไป  

 

2.วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาการเปิดรับข่าวสารทางเฟซบุ๊กแฟนเพจทีมพีอาร์ การรถไฟแห่งประเทศไทยของผูติ้ดตาม 

2. เพ่ือศึกษาการใช้ประโยชน์จากข่าวสารของเฟซบุ๊กแฟนเพจทีมพีอาร์ การรถไฟแห่งประเทศไทยของ

ผูติ้ดตาม 

3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อเฟซบุ๊กแฟนเพจทีมพีอาร์ การรถไฟแห่งประเทศไทยของผูติ้ดตาม 

4. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง การเปิดรับกบัการใชป้ระโยชน์จาก เฟซบุ๊กแฟนเพจทีมพีอาร์ การรถไฟ

แห่งประเทศไทย (@PR.Railway) ของผูติ้ดตาม 

5. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง การใชป้ระโยชน์กบัความพึงพอใจท่ีมีต่อ เฟซบุ๊กแฟนเพจทีมพีอาร์ การ

รถไฟแห่งประเทศไทย (@PR.Railway) ของผูติ้ดตาม 

 

3. วธีิการดาํเนินการวจิัย 

 การวิจยัคร้ังน้ีการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) และการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ

ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล เพ่ือศึกษาถึงการเปิดรับ การใชป้ระโยชน์ และความพึงพอใจท่ีมีต่อเฟซบุ๊กแฟนเพจทีมพีอาร์

การรถไฟแห่งประเทศไทย (@PR.Railway) ของผูติ้ดตาม 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูติ้ดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจทีมพีอาร์ 

การรถไฟแห่งประเทศไทย ซ่ึงมีจาํนวนทั้งหมด 94,101 คน สาํหรับการกาํหนดขนาดจาํนวนตวัอยา่งนั้นผูว้ิจยัใชสู้ตร

ของ Yamane (1970) ระบุค่าความคลาดเคล่ือนท่ีระดบั 0.05 ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 คน 

3.2 วธีิการสุ่มตวัอยา่ง ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบไม่น่าจะเป็น(Nonprobability Sampling) 

โดย การเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง ( Purposive Sampling ) คือ ผูติ้ดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจทีมพีอาร์   การรถไฟแห่ง

ประเทศไทยทั้งเพศชาย และเพศหญิง ซ่ึงผูว้จิยัไดก้าํหนดกลุ่มตวัอยา่งไวไ้ม่ตํ่ากวา่ 400 คน ท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กบัแฟนเพจ

อยา่งต่อเน่ืองโดยทาํการส่งขอ้ความไปทางกล่องขอ้ความเฟซบุ๊กของผูติ้ดตามเพ่ือขออีเมลล ์หรือส่งลิงคแ์บบสอบถาม

ทางกล่องขอ้ความเพ่ือขอใหผู้ติ้ดตามกรอกแบบสอบถามให ้
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3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้าง

ข้ึน ซ่ึงมีทั้ งคาํถามปลายปิด (Close–ended Question) คาํถามปลายเปิด (Open–ended Question) โดยแบ่งเน้ือหาของ

แบบสอบถามออกเป็น 5 ตอน ดังน้ี ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพ้ืนฐานของกลุ่มตวัอย่าง, ตอนท่ี 2 คาํถามเก่ียวกบัการเปิดรับ 

เฟซบุ๊กแฟนเพจทีมพีอาร์ การรถไฟแห่งประเทศไทย, ตอนท่ี 3 คาํถามเก่ียวกบัการใชป้ระโยชน์จากเฟซบุ๊กแฟนเพจทีม

พีอาร์ การรถไฟแห่งประเทศไทย, ตอนท่ี 4 คาํถามเก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อเฟซบุ๊กแฟนเพจทีมพีอาร์ การรถไฟ

แห่งประเทศไทย,ตอนท่ี 5 คาํถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ 

3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูลประกอบไปดว้ย 1) การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชก้ารวิเคราะห์

เบ้ืองตน้ โดยการแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยล่ะ และค่าเฉล่ีย ของการเปิดรับ การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจาก เฟ

ซบุ๊กแฟนเพจทีมพีอาร์ การรถไฟแห่งประเทศไทย นาํเสนอในรูปแบบตารางความถ่ี ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย และ 2) 

การวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistics)ใชใ้นการทดสอบเพ่ือหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้และตวัแปร

ตามในสมมติฐานต่างๆ ดว้ยค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 

 

4. ผลการวจิัย 

4.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทางดา้นลกัษณะประชากร กลุ่มตวัอย่างผูติ้ดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจ ทีมพีอาร์การรถไฟแห่ง

ประเทศไทยพบว่า กลุ่มตวัอยา่งผูติ้ดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจเป็นเพศชายมากท่ีสุด จาํนวน 291 คน คิดเป็นร้อยละ 72.75 

และรองลงมาคือ เพศหญิง จาํนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.25 การศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด มีจาํนวน 271 คน 

คิดเป็นร้อยละ 67.75 รองลงมาคือ ปวช./ ปวส./ อนุปริญญา จาํนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.25 และมัธยมศึกษา 

จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 ตามลาํดบั กลุ่มตวัอยา่งผูติ้ดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจประกอบอาชีพพบวา่เป็นพนกังาน

บริษทัเอกชนมากท่ีสุด จาํนวน 174 คนรองลงมาคือ พนกังานรัฐวิสาหกิจ จาํนวน 88 คน และธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 59 

คน นอกจากน้ีพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีรายไดต่้อเดือนมากกว่า 30,000 บาทข้ึนไป มากท่ีสุด จาํนวน 91 คน รองลงมาคือ 

20,001-25,000 บาท จาํนวน 85 คน และ 15,001-20,000 บาท จาํนวน 78 คน 

ส่วนที่ 2 การเปิดรับเฟซบุ๊กแฟนเพจทีมพีอาร์การรถไฟแห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ค่าเฉล่ียการ

เปิดรับเฟซบุ๊กแฟนเพจทีมพีอาร์การรถไฟแห่งประเทศไทยของกลุ่มตวัอยา่งผูติ้ดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจโดยรวมอยูใ่น

ระดบัปานกลาง ท่ีค่าเฉล่ีย 3.15 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารดา้นการ

ท่องเท่ียวไปกบัขบวนรถนาํเท่ียวของการรถไฟแห่งประเทศไทยในระดบัปานกลาง ท่ีค่าเฉล่ีย 3.27 รองลงมาเปิดรับ

ขอ้มูลข่าวสารดา้นการเดินทางท่องเท่ียวไปกบัขบวนรถโดยสารปรับอากาศรุ่นใหม่ในระดบั ปานกลาง ท่ีค่าเฉล่ีย 3.25  

และเปิดรับขอ้มูลท่ีนาํเสนอเป็นรูปภาพในระดบัปานกลาง ท่ีค่าเฉล่ีย 3.18 ตามลาํดบั 

ส่วนที่ 3 การใชป้ระโยชน์จากเฟซบุ๊กแฟนเพจทีมพีอาร์ การรถไฟแห่งประเทศไทย พบว่า ค่าเฉล่ียการใช้

ประโยชน์จากเฟซบุ๊กแฟนเพจทีมพีอาร์การรถไฟแห่งประเทศไทยของกลุ่มตวัอย่างผูติ้ดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจโดย

รวมอยูใ่นระดบัสูง ท่ีค่าเฉล่ีย 3.65 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการใชป้ระโยชน์เพ่ือศึกษาและใช้

เป็นขอ้มูลในการท่องเท่ียวในระดบัสูง ท่ีค่าเฉล่ีย 3.77 รองลงมา เพ่ือเป็นประโยชน์ในการสนทนาและแลกเปล่ียน
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ความคิดเห็นกบัผูอ่ื้นในระดบัสูง ท่ีค่าเฉล่ีย 3.65 เพ่ือศึกษาและใชเ้ป็นขอ้มูลในการเดินทางในระดบัสูง ท่ีค่าเฉล่ีย 3.60 

และเพ่ือนาํภาพประกอบต่างๆ ท่ีโพสลงในเฟซบุ๊กแฟนเพจทีมพีอาร์การรถไฟแห่งประเทศไทยไป แชร์ต่อให้เพ่ือน

ในเฟซบุ๊กของผูติ้ดตามไดรั้บทราบในระดบัสูง ท่ีค่าเฉล่ีย 3.59 ตามลาํดบั 

ส่วนที่ 4 ความพึงพอใจท่ีมีต่อเฟซบุ๊กแฟนเพจทีมพีอาร์ การรถไฟแห่งประเทศไทย ค่าเฉล่ียความพึงพอใจท่ีมี

ต่อเฟซบุ๊กแฟนเพจทีมพีอาร์การรถไฟแห่งประเทศไทยของกลุ่มตวัอย่างผูติ้ดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจโดยรวมอยู่ใน

ระดบัสูง ท่ีค่าเฉล่ีย 3.64 ทั้งน้ี กลุ่มตวัอยา่งพึงพอใจดา้นเน้ือหาอยูใ่นระดบัสูง ท่ีค่าเฉล่ีย 3.69 และพึงพอใจดา้นรูปแบบ

อยูใ่นระดบัสูงเช่นกนั ท่ีค่าเฉล่ีย 3.60 โดยสามารถแจกแจงรายละเอียดไดด้งัต่อไปน้ี 

4.1.1 ดา้นเน้ือหา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจท่ีมีต่อเฟซบุ๊กแฟนเพจทีมพีอาร์การรถไฟแห่ง

ประเทศไทยในดา้นเน้ือหาโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ท่ีค่าเฉล่ีย 3.69 เม่ือพิจารณาในแต่ละรายประเดน็พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง

พึงพอใจต่อการท่ีเฟซบุ๊กแฟนเพจทีมพีอาร์การรถไฟแห่งประเทศไทยไดเ้ผยแพร่เน้ือหากิจกรรมต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์

ต่อผูติ้ดตามในระดับสูง ท่ีค่าเฉล่ีย 3.79 ขณะท่ีความพึงพอใจต่อรายละเอียดความชัดเจนของเน้ือหาเก่ียวกับการ

ท่องเท่ียวอยู่ในระดบัสูง ท่ีค่าเฉล่ีย 3.72 พึงพอใจต่อรายละเอียดความชดัเจนของเน้ือหาการจดักิจกรรมภายในการ

รถไฟแห่งประเทศไทยในระดบัสูง ท่ีค่าเฉล่ีย 3.64 และพึงพอใจต่อรายละเอียดความชดัเจนของเน้ือหาเก่ียวกบัการ

เดินทางในระดบัสูง ท่ีค่าเฉล่ีย 3.61 

4.1.2 ดา้นรูปแบบ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจท่ีมีต่อเฟซบุ๊กแฟนเพจทีมพีอาร์การรถไฟแห่ง

ประเทศไทยในดา้นรูปแบบโดยรวมอยู่ในระดับสูง ท่ีค่าเฉล่ีย 3.60 เม่ือพิจารณาในแต่ละรายประเด็นพบว่า กลุ่ม

ตวัอยา่งพึงพอใจต่อภาพประกอบต่างๆ ท่ีโพสในเฟซบุ๊กแฟนเพจทีมพีอาร์การรถไฟแห่งประเทศไทยในระดบัสูง ท่ี

ค่าเฉล่ีย 3.69 พึงพอใจต่อการจัดเรียงเน้ือหาท่ีโพสลงในเฟซบุ๊กแฟนเพจทีมพีอาร์การรถไฟแห่งประเทศไทยใน

ระดบัสูง ท่ีค่าเฉล่ีย 3.65 พึงพอใจต่อสามารถติดต่อการรถไฟแห่งประเทศไทยผา่นเฟซบุ๊กแฟนเพจไดอ้ยา่งรวดเร็วใน

ระดบัสูง ท่ีค่าเฉล่ีย 3.61 พึงพอใจต่อคลิปวีดีโอท่ีโพสลงในเฟซบุ๊กแฟนเพจทีมพีอาร์การรถไฟแห่งประเทศไทยใน

ระดบัสูง ท่ีค่าเฉล่ีย 3.64 ขณะท่ีความพึงพอใจต่อรูปแบบตวัอกัษรท่ีโพสในเฟซบุ๊กแฟนเพจทีมพีอาร์การรถไฟแห่ง

ประเทศไทยในระดบัปานกลาง ท่ีค่าเฉล่ีย 3.48 

4.2  การทดสอบสมมติฐาน สมมติฐานท่ี 1 ผลการวิจยัพบวา่ การเปิดรับมีความสัมพนัธ์กบัการใชป้ระโยชน์ 

จากเฟซบุ๊กแฟนเพจทีมพีอาร์ การรถไฟแห่งประเทศไทย (เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 1) โดยมีค่าสหสัมพนัธ์ r. 0.54 ซ่ึง

ถือว่าการเปิดรับและการใช้ประโยชน์อยู่ในระดบัความสัมพนัธ์ท่ีสูง และสมมติฐานท่ี 2 ผลการวิจยัพบว่า การใช้

ประโยชน์มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจท่ีมีต่อ เฟซบุ๊กแฟนเพจทีมพีอาร์ การรถไฟแห่งประเทศไทยทั้ งในดา้น

เน้ือหาและรูปแบบ โดยมีค่าสหสัมพนัธ์ r. 0.82 ซ่ึงถือวา่ การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจท่ีมีต่อเฟซบุ๊กแฟนเพจทีม

พีอาร์การรถไฟแห่งประเทศไทยอยูใ่นระดบัความสัมพนัธ์ท่ีสูง 

 

5. การอภิปรายผล 

 จากผลการศึกษา พบว่า  การเปิดรับมีความสัมพนัธ์กบัการใชป้ระโยชน์ จากเฟซบุ๊กแฟนเพจทีมพีอาร์ การ

รถไฟแห่งประเทศไทย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ McCombs and Becker (1979) ท่ีกล่าวว่าบุคคลโดยทัว่ไปแต่ละ

คนมีการเปิดรับข่าวสารหรือการเปิดรับส่ือ เพ่ือตอบสนองตอบต่อความต้องการของตน เพื่อให้เรียนรู้เก่ียวกับ

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
งัสิ
ต



การประชุมวิชาการระดบัชาติ มหาวิทยาลยัรังสิต ประจาํปี ๒๕๖๑ (RSU National Research Conference 2018)  วนัท่ี ๔ พฤษภาคม ๒๕๖๑ 

633 

เหตุการณ์ติดตามความเคล่ือนไหว และสังเกตเหตุการณ์ต่างๆ รอบตวัจากการเปิดรับข่าวสาร ทาํให้คนเป็นคนทนั

เหตุการณ์ ทนัสมยั และเป็นประโยชน์ในการรับรู้เหตุการณ์ความเป็นไปต่างๆท่ีเกิดข้ึนในสังคมรอบๆ ตวั และ Katz, 

Blumler and Gurvitch (1974) ท่ีกล่าววา่กระบวนรับสารในการส่ือสารมวลชน และการใชส่ื้อมวลชนโดยปัจเจกบุคคล

หรือกลุ่มบุคคล ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าการเลือกบริโภคส่ือมวลชนข้ึนอยูก่บัความตอ้งการหรือแรงจูงใจของผูรั้บสารเอง 

บุคคลแต่ละคนยอ่มมีวตัถุประสงคมี์ความตั้งใจ และมีความตอ้งการใชป้ระโยชน์จากส่ือมวลชน เพ่ือสนองความพึง

พอใจของตนเองดว้ยเหตุผลต่างๆ กนั นอกจากน้ีผลการวิจยัน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐิติ วิทยสรณะ และวิชาณี 

รักเจริญ (2559)  ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจท่ีมีต่อเวบ็ไซตป์ระจวบ

บีชของผูใ้ชบ้ริการโรงแรมประจวบบีช และพบวา่ พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารมีความสัมพนัธ์กบัการใชป้ระโยชน์ 

จากเวบ็ไซตป์ระจวบบีช รวมถึงผลการวิจยัของ กชพร ตน้สินธ์ุ (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง การใชป้ระโยชน์และความพึง

พอใจท่ีมีต่อหนงัสือคู่มือการศึกษา มหาวิทยาลยัรังสิต ของนกัศึกษาและอาจารยม์หาวิทยาลยัรังสิต พบวา่ นกัศึกษา มี

พฤติกรรมการอ่านหนังสือคู่มือการศึกษา มหาวิทยาลยัรังสิต มีความสัมพนัธ์กบัการใชป้ระโยชน์จากหนังสือคู่มือ

การศึกษามหาวทิยาลยัรังสิต 

นอกจากน้ีจากผลการศึกษายงัพบอีกวา่  การใชป้ระโยชน์จากเฟซบุ๊กแฟนเพจทีมพีอาร์การรถไฟแห่งประเทศ

ไทย มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจท่ีมี ต่อเฟซบุ๊กแฟนเพจทีมพีอาร์การรถไฟแห่งประเทศไทย มีความสอดคลอ้ง

กบัทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจของ Katz et al., (1974)  ท่ีมุ่งศึกษาถึงองคป์ระกอบของการส่ือสารดา้น

ผูรั้บสารเป็นหลกักล่าวคือ เป็นการศึกษา สภาวะทางสังคมและจิตใจท่ีก่อใหเ้กิดความตอ้งการจาํเป็นของบุคคลและเกิด

มีความคาดหวงัจากส่ือมวลชนหรือแหล่งข่าวสารอ่ืนๆแลว้นาํไปสู่การเปิดรับส่ือมวลชนในรูปแบบต่างๆอนัก่อให้เกิด

ผลคือการไดรั้บความพึงพอใจท่ีตอ้งการ อาทิเช่น สภาวะทางจิตใจและสังคมซ่ึงก่อให้เกิดความตอ้งการส่งผลให้ผูท่ี้

ติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจทีมพีอาร์ การรถไฟแห่งประเทศไทย เกิดความคาดหวงัจากข่าวสารในแฟนเพจก่อให้เกิดการ

เปิดรับเน้ือหาซ่ึงส่งผลให้เกิดประโยนชน์และการไดรั้บความพึงพอใจท่ีตอ้งการเป็นตน้ นอกจากน้ีผลการวิจยัยงั

สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมพ์มาดา จิรเศวตกุล (2553) ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับ การใช้ประโยชน์ และ               

ความพึงพอใจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อชิทคอมพบว่า ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการรับชมละครชิท

คอม ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมเปิดรับกบัความพึงพอใจในการรับชม มีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนั

และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ กชพร ตน้สินธ์ุ (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจท่ีมีต่อ

หนังสือคู่มือการศึกษา มหาวิทยาลยัรังสิต ของนักศึกษาและอาจารยม์หาวิทยาลยัรังสิต พบว่านักศึกษา มีการใช้

ประโยชน์จากหนังสือคู่มือการศึกษา มหาวิทยาลยัรังสิต สัมพนัธ์กบัความพึงพอใจท่ีมีต่อหนังสือคู่มือการศึกษา 

มหาวิทยาลยัรังสิต รวมถึงผลการวิจยัของ อรญา ทิศแจ่ม (2555) ไดศึ้กษาเร่ืองการเปิดรับการใชป้ระโยชน์และความพึง

พอใจข่าวสารดา้นพลงังานทางเลือกของประชาชนในเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่การใชป้ระโยชน์และความ

พึงพอใจจากส่ือมวลชนท่ีให้ขอ้มูลข่าวสารพลงังานทางเลือกกลุ่มตวัอย่างอยู่ในระดบัปานกลาง ผลการอภิปรายผล

การศึกษาขา้งตน้ดงักล่าวน้ีอาจกล่าวไดว้า่เป็นการคน้พบองคค์วามรู้ใหม่เน่ืองจากเป็นการศึกษาวจิยัคร้ังแรกตั้งแต่มีการ

จดัตั้งเฟซบุ๊กแฟนเพจทีมพีอาร์การรถไฟแห่งประเทศไทยดงักล่าว ดงันั้นขอ้คน้พบทั้งในส่วนของลกัษณะประชากร 

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารตลอดจนการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจท่ีมีต่อเฟซบุ๊กแฟนเพจทีมพีอาร์การรถไฟ
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แห่งประเทศไทยของผูติ้ดตาม การรถไฟแห่งประเทศไทย น่าท่ีจะสามารถนาํไปประยกุตเ์พ่ือพฒันาใหเ้ฟซบุ๊กแฟนเพจ

ทีมพีอาร์การรถไฟแห่งประเทศไทย เป็นช่องทางในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีสาํคญัอีกช่องหน่ึงในอนาคต 

 

6. บทสรุป  

 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชาชนผูติ้ดตามเฟซบุ๊ก    

แฟนเพจทีมพีอาร์การรถไฟแห่งประเทศไทย เพ่ือให้การรถไฟแห่งประเทศไทยนาํไปเก็บขอ้มูลในการวางแผนการ

ประชาสัมพนัธ์ในอนาคตจึงควรปรับปรุงและพฒันาเฟซบุ๊กแฟนเพจทีมพีอาร์การรถไฟแห่งประเทศไทยดงัต่อไปน้ี 

6.1 ดา้นการนาํเสนอเน้ือหาพบว่า มีการเปิดรับดา้นการนาํเสนอภาพ และ คลิปวีดีโอ เก่ียวกบัรถไฟอยู่ใน

ระดบัปานกลางดงันั้นหากผูดู้แลแฟนเพจนาํภาพประกอบจากแหล่งข่าวอ่ืนมาลงในเฟซบุ๊กแฟนเพจทีมพีอาร์การรถไฟ

แห่งประเทศไทยควรท่ีจะใหเ้ครดิตเพ่ือทาํใหข้อ้มูลมีความน่าเช่ือถือมากข้ึน 

6.2 ดา้นเน้ือหาจากผลการวิจยั พบว่า มีการเปิดรับเน้ือหาอยู่ในระดบัปานกลาง แต่การใช้ประโยชน์และ

ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัสูง ควรท่ีจะนาํเสนอเน้ือหาในดา้นการเชิญชวนให้แสดงความคิดเห็นเพ่ือเพ่ิมยอดไลคแ์ละ

ยอดแชร์ ใหมี้การเปิดรับมากข้ึน 

6.3 ดา้นรูปแบบแฟนเพจ พบว่า มีความพึงพอใจระดบัสูงในดา้น ภาพถ่าย และ คลิปวิดีโอ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

รถไฟดงันั้นผูดู้แลแฟนเพจ (Admin) ควรท่ีจะสร้างคาแรคเตอร์ ของเฟซบุ๊กแฟนเพจทีมพีอาร์การรถไฟแห่งประเทศ

ไทยใหมี้ความชดัเจนมากข้ึน 

 

7. กติตกิรรมประกาศ 

 งานวิจยัฉบบัน้ีสําเร็จลงไดด้ว้ยดี เน่ืองจากไดรั้บความกรุณาอยา่งสูงจาก ผศ.ดร. ฐิติ วิทยสรณะ อาจารยท่ี์

ปรึกษาโครงการวิจยัคน้ควา้อิสระ ท่ีกรุณาใหค้าํแนะนาํปรึกษาตลอดจนปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ดว้ยความเอา

ใจใส่อย่างดียิ่ง และตอ้งกราบขอบคุณ รศ. ดร. ลกัษณา คลา้ยแกว้ ประธานกรรมการสอบวิจยัในคร้ังน้ีท่ีคอยให้คาํ

ช้ีแนะในเร่ืองเก่ียวกบัการทาํงานเป็นอยา่งดี 
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