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บทคดัย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษากระบวนการสร้างเน้ือหาสาํหรับส่ือดิจิทลัของบริษทั โพลีพลสั พีอาร์ 

จาํกดั เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กบับุคลากร 

ฝ่ายดิจิทลัของบริษทั โพลีพลสั พีอาร์ จาํกดั ผลการวิจยัพบวา่ กระบวนการสร้างเน้ือหาสาํหรับส่ือดิจิทลัท่ีบริษทั โพ

ลีพลสั พีอาร์ จาํกดั ใหบ้ริการลูกคา้ แบ่งไดเ้ป็น 3 ขั้นตอน คือ 

1. ขั้นตอนการเตรียมการเบ้ืองตน้ โดยฝ่ายประสานงานลูกคา้จะทาํหน้าท่ีในการรับเร่ืองขอ้มูลและความ

ตอ้งการของลูกค้า การกาํหนดกลยุทธ์ เป้าหมาย และระยะเวลาในการการดาํเนินงานแต่ละคร้ัง จากนั้ นกาํหนด

วตัถุประสงค ์โดยวตัถุประสงคห์ลกั คือ เพ่ือสร้างการรับรู้สินคา้/บริการของลูกคา้ให้เป็นท่ีรู้จกัและเพิ่มช่องทางการ

สนบัสนุนสินคา้ของลูกคา้ให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมายของสินคา้และบริการ และการกาํหนดระยะเวลาในการสร้างเน้ือหา 

โดยคาํนึงถึงการกาํหนดกลุ่มเป้าหมายเป็นพ้ืนฐาน  

2. ขั้นตอนการสร้างเน้ือหาสาํหรับส่ือดิจิทลั จะมีการดาํเนินงานในการผลิตเน้ือหาและการออกแบบกราฟิก

สาํหรับส่ือดิจิทลั โดยมีขั้นตอนการสร้างเน้ือหาดงัน้ี คือ 2.1) ศึกษาหาขอ้มูลของสินคา้หรือบริการท่ีลูกตอ้งตอ้งการให้

สร้างเน้ือหา สามารถแบ่งได้เป็น 2 วิธีหลัก ๆ คือ การหาข้อมูลจากลูกค้าโดยตรงและการหาข้อมูลเพ่ิมเติมจาก

อินเทอร์เน็ต 2.2) การวางแผนสําหรับการสร้างเน้ือหา ประกอบดว้ย การทาํความเขา้ใจวตัถุประสงคข์องงานและการ

วิเคราะห์ขอ้มูล และ 2.3) การสร้างเน้ือหาสําหรับส่ือดิจิทลั กล่าวคือ เจา้หนา้ท่ีผลิตเน้ือหานาํขอ้มูลโดยการเขียนและ

กาํหนดรูปแบบของเน้ือหา ได้แก่ การเขียนบทความ การเขียนนําเสนองานกิจกรรมพิเศษ จึงส่งต่อให้เจ้าหน้าท่ี

ออกแบบกราฟิกมีการวาดโครงร่างของงานและมีการใช้โปรแกรมเป็นเคร่ืองมือหลกัในการสร้างเน้ือหา ได้แก่ 

โปรแกรม Adobe Photoshop, โปรแกรม Adobe Illustrator และ โปรแกรม Adobe Premiere Pro สําหรับ การตดัต่อ
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3. ขั้นตอนการเผยแพร่เน้ือหาผ่านส่ือดิจิทลั พบว่า มีการกาํหนดช่องทางในการส่ือสารผ่านส่ือดิจิทลั ตอ้ง

อาศยัการวิเคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารวา่กลุ่มเป้าหมายของสินคา้หรือบริการแต่ละประเภทนั้น มีการเปิดรับ

ข่าวสารจากช่องทางใดเป็นหลกั โดยตอ้งคาํนึงถึงความเหมาะสมและมีความเช่ือมโยงกบัสินคา้/บริการของลูกคา้ 

 

คาํสําคญั : การสร้างเนือ้หาส่ือดิจิทัล 

 

Abstract 

The purpose of this qualitative research was to study the process of digital media content production of 

Polyplus PR Co., Ltd. This research methodology included  in-depth interviews with staffs in the Digital Department 

of Polyplus PR Co., Ltd.  

The result of this research showed that the digital media content production of Polyplus PR Co., Ltd 

comprised three steps as follows: 

1. Preparation: The Customer Service Department was found to be in charge of collecting information 

from customers, determining  strategies, and goals,  and time frames for each job. Then, the key objectives would be 

determined  to build up product/service awareness among customers and to increase promotion channels of products 

meeting right target customers and time frames based on the determined objectives. 

2. Production: This step included: 2.1) learning and finding information of products/services which could 

be directly collected from customers or the Internet   ; 2.2) planning to create content based on the objectives and the 

analysis of information; and 2.3) creating digital media content which would be scoped and written in forms, i.e. 

articles, special activity presentations, etc. Then, the written content would be submitted to graphic design staff who 

would design the work format using computer programs such as Adobe Photoshop or Adobe Illustrator for drawing, 

and Adobe Premiere Pro for editing the video. 

3.  Publication: Digital media channels were determined based on the analysis of consumers’ behavior 

towards their exposure to information of each product/service category together with the consideration of 

appropriateness and connection between products/services and the determined channels. 

 

Keywords : Digital media content 

1. บทนํา 

บริษทัโพลีพลสั พีอาร์ จาํกดั เป็นบริษทัท่ีปรึกษาดา้นการประชาสัมพนัธ์ไดเ้ห็นความสําคญัของการพฒันา

ทางเลือกในประชาสัมพนัธ์มากข้ึนโดยมีบริการ ไดแ้ก่ การประชาสัมพนัธ์ การใหค้าํปรึกษา การประชาสัมพนัธ์เชิงกล

ยุทธ์ การวางแผนส่ือ ส่ือมวลชนสัมพนัธ์ การวางแผนกิจกรรมขององค์กร การส่ือสารองคก์ร การส่ือสารการตลาด 

ประชาสัมพนัธ์ และ News Clipping ตรวจสอบ ประวติัในการให้บริการแก่ประเภทลูกค้า เช่น ห้างสรรพสินค้า 

ร้านอาหาร ธุรกิจความงาม/เคร่ืองสาํอาง เคร่ืองด่ืม สินคา้แฟชัน่ สถานท่ีท่องเท่ียว เป็นตน้ และดว้ยเทคโนโลยขีอง การ
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ส่ือสารท่ีมีการพฒันาอยา่งรวดเร็วทาํให้การประชาสัมพนัธ์ตอ้งมีการพฒันาตามให้ทนักบัยคุดิจิทลั ดงันั้นบริษทั โพ

ลีพลสั พีอาร์ จาํกัด จึงเห็นถึงความสําคญัของการประชาสัมพนัธ์ของส่ือดิจิทัล แต่ทางบริษทัยงัขาดฝ่ายงานและ

บุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญในดา้นของการบริการดา้นส่ือดิจิทลั จึงไดจ้ดัตั้งฝ่ายดิจิทลัข้ึนมาเม่ือวนัท่ี 1 มีนาคม พ.ศ. 

2560 เพ่ือเป็นทางเลือกเพิ่มเติมให้แก่ลูกค้าของบริษัท โดยให้บริการด้านการสร้างเน้ือหาสําหรับส่ือดิจิทัล เร่ิม

ให้บริการตั้ งแต่ เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2560 สําห รับส่ือดิจิทัล หมายถึง ส่ือท่ี มีการนําเอาข้อความ กราฟิก 

ภาพเคล่ือนไหว เสียง และ วิดีโอ เป็นตน้ โดยอาศยัเทคโนโลยีความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยให้

ขอ้มูลท่ีเป็นส่ือต่าง ๆ เหล่านั้นมาแปลงสภาพและเช่ือมโยงเขา้ดว้ยกนัเพ่ือประโยชน์ในการใชง้าน โดยการสร้างเน้ือหา

ของฝ่ายดิจิทัลนั้ นมีรูปแบบในการนําเสนอนั้ นแตกต่างกันออกไปตามความเหมาะสมของเน้ือหานั้ น ๆ และ

กลุ่มเป้าหมายหลกั คือ บริษทัธุรกิจเอกชน รายการโทรทศัน์ ฯลฯ 

ดา้นของการให้บริการของฝ่ายดิจิทลัของบริษทั โพลีพลสั พีอาร์ จาํกดั นั้น มีหลายรูปแบบโดยภาพรวม คือ 

การทาํงานเก่ียวกบัการสร้างเน้ือหาเพ่ือนาํเสนอผ่านส่ือดิจิทลั กล่าวคือ ขั้นตอนการวางแผน การสร้างเน้ือหา และ

กาํหนดช่องทางการซ้ือส่ือออนไลน์สาํหรับส่ือดิจิทลั ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. การวางแผนกลยทุธ์และบริหารจดัการแผนงานต่าง ๆ เพ่ือช่วยสนบัสนุนงานประชาสัมพนัธ์และส่งเสริม

การขายสินคา้หรือบริการของลูกคา้ หรือการวางแผนการตลาดออนไลน์รวมถึงการซ้ือส่ือออนไลน์ต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิม

ช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ใหก้บัลูกคา้ 

2. การกาํหนดทิศทางของเน้ือหา/เวบ็ไซต/์ส่ือออนไลน์และวางแนวคิดเก่ียวกบังานออนไลน์ คือ การกาํหนด

เน้ือหาใหต้รงกบัความเหมาะสมของลูกคา้และช่องทางในการนาํเสนอ  

3. การสร้างเน้ือหา ไดแ้ก่ การเขียนบทความ การเขียนรีวิว การเขียนข่าวประชาสัมพนัธ์ออนไลน์ การจดัทาํ

อินโฟกราฟิกใหค้วามรู้สินคา้/บริการของลูกคา้ ภาพถ่ายหรือช้ินงานอาร์ตเวร์ิค การผลิตวดีีทศัน์เพ่ือการประชาสัมพนัธ์

สินคา้/บริการของลูกคา้ 

4. การวางแผนทําช่องทางส่ือสารออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก/อินสตาแกรม ให้กับลูกค้า โดยการวางแผน

รายละเอียดขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้และส่ิงท่ีจะเผยแพร่ลง เช่น เฟซบุ๊ก/อินสตาแกรม ซ่ึงระยะเวลาของการวางแผน

ช่องทางส่ือสารออนไลน์นั้นข้ึนอยูก่บัขอ้ตกลงกบัลูกคา้ 

 

ปัจจุบนัการส่ือสารในยคุดิจิทลั ทาํให้ส่ือดิจิทลักลายมาเป็นส่ือหลกัและเขา้มามีบทบาทมากข้ึนจากเม่ือก่อน 

ซ่ึงก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงกบัการดาํเนินชีวิตของคนในยคุปัจจุบนั เรียกวา่ไม่วา่จะเป็นองคก์รขนาดใหญ่หรือขนาด

เลก็ต่างก็ให้ความสาํคญักบัการใชส่ื้อดิจิทลั จึงทาํให้การสร้างเน้ือหาสาํหรับส่ือดิจิทลัเป็นส่ิงจาํเป็นและมีความสาํคญั

สาํหรับการส่ือสารในยคุปัจจุบนั ทั้งน้ีขอ้ดีของการสร้างเน้ือหาสาํหรับส่ือดิจิทลั สามารถช่วยลดตน้ทุนในการผลิตจาก

ในอดีตท่ีตอ้งมีการจดัพิมพใ์นส่ือส่ิงพิมพล์กัษณะต่าง ๆ หรือการเผยแพร่ผา่นส่ือท่ีตอ้งมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือเวลาและ

เน้ือท่ี ทาํให้ตอ้งใชต้น้ทุนในการผลิตสูง แต่สําหรับส่ือดิจิทลันั้นสามารถเผยแพร่ไดอ้ย่างรวดเร็วเพียงแค่ใช้ระบบ

อินเทอร์เน็ตและใชต้น้ทุนในการผลิตนอ้ยกวา่ อีกทั้งยงัมีเทคนิคการนาํเสนอท่ีน่าสนใจและสามารถส่ือสารให้เขา้ถึง

กลุ่มเป้าหมายเพิ่มมากข้ึน  
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ดงันั้นเม่ือช่องทางการส่ือสารเกิดการเปล่ียนแปลง อุปกรณ์การส่ือสารถือเป็นตวัแปรท่ีมีการเปล่ียนแปลง

และพัฒนา ในรูปแบบท่ีแตกต่าง เพ่ือให้สอดรับกับรูปแบบการส่ือสารใหม่ท่ีมนุษยไ์ด้พัฒนาข้ึน ไม่ว่าจะเป็น

โทรศพัท์เคล่ือนท่ี ท่ีไดรั้บการออกแบบให้ออกมาในรูปของสมาร์ทโฟน (Smartphone) แต่ยงัสามารถรับส่งจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) สามารถเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ต เพ่ือเปิดช่องทางการส่ือสารอ่ืน ๆ ท่ีมากกว่าการโทรศพัท ์

เช่น การพูดคุยผ่านการสนทนาขอ้ความ (Chatting) การเขา้สู่เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking) หรือการ

พูดคุยกนัโดยเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ต (Free Call) ทาํให้ ไม่ตอ้งเสียค่าบริการโทรศพัท์ไปจนถึงการพูดคุยแบบเห็น

หน้ากัน (Video Call) เป็นต้น ยงัไม่นับรวมถึงคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Tablet) ท่ีสามารถติดต่อส่ือสารผ่าน

อินเทอร์เน็ต ดว้ยโปรแกรมซอฟแวร์ต่าง ๆ นอกเหนือจากอุปกรณ์การส่ือสารท่ีไดรั้บการพฒันาให้สอดรับกบัรูปแบบ

การส่ือสารใหม่ ๆ แลว้นั้น เน้ือหาสารท่ีไดรั้บการออกแบบให้อยูใ่นรูปของดิจิทลั (Digital Content) ยอ่มมีการพฒันา

รูปแบบและลกัษณะให้มีความสอดคลอ้งไปกบัอุปกรณ์การส่ือสารดว้ย ไม่ว่าจะเป็น เพลง ภาพยนตร์ เกมส์ การ์ตูน 

หนงัสือ หรือนิตยสาร ถูกสร้างข้ึนให้สามารถนาํไปใชใ้นส่ือดิจิทลั (Digital Media) ไดง่้ายมากยิ่งข้ึน และดูเหมือนว่า

จะมีทิศทางการใชท่ี้เพ่ิมจาํนวนมากข้ึนเร่ือย ๆ นับเป็นปรากฏการณ์ทางการเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยีภายใต้

บริบทดา้นการส่ือสาร ท่ีช่องทางการส่ือสาร (Channel) ไดรั้บการพฒันาดว้ยเทคโนโลยีการส่ือสารรูปแบบใหม่ ๆ จน

ก่อให้เกิดส่ือหรืออุปกรณ์การส่ือสาร (Medium) ท่ีสอดรับไปกับเทคโนโลยีใหม่ท่ีเกิดข้ึนส่งผลให้เน้ือหาสาร 

(Message) เกิดการพฒันาให้อยู่ในรูปแบบท่ีสอดคลอ้งไปกบัส่ือหรือตวักลางในการส่ือสารท่ีไดรั้บการพฒันาดว้ย 

(McLuhan and Powers, 1989) การสร้างเน้ือหาสําหรับส่ือดิจิทลัเป็นเร่ืองท่ีละเอียดและยงัเป็นเร่ืองใหม่สําหรับการ

เรียนรู้ ดงันั้นการท่ีจะสร้างเน้ือหาสาํหรับส่ือดิจิทลัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเราจึงจาํเป็นตอ้งศึกษาดา้นการสร้างเน้ือหา

สาํหรับส่ือดิจิทลั 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ในสถานการณ์ท่ียคุดิจิทลัเขา้มามีบทบาทมากข้ึนจึงทาํใหผู้ป้ระกอบการทั้งรายใหญ่และ

รายเล็กนั้น เน้นทาํการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือดิจิทลัเป็นอย่างมากและในอนาคตอาจใชส่ื้อดิจิทลัในการส่ือสารเป็น

หลกัแทนท่ีส่ือเก่า ดงันั้นการศึกษาการสร้างเน้ือหาสาํหรับส่ือดิจิทลัเป็นเร่ืองท่ีละเอียดและยงัเป็นเร่ืองใหม่สาํหรับการ

เรียนรู้ การสร้างเน้ือหาสําหรับส่ือดิจิทลัท่ีจะเผยแพร่ไปนั้นสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดห้รือไม่ ช่องทางในการ

นาํเสนอมีความเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด ปัญหาและอุปสรรคในการสร้างเน้ือหาคือเร่ืองใดบา้ง ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจ

ท่ีจะศึกษาการสร้างเน้ือหาสําหรับส่ือดิจิทลัของบริษทัโพลีพลสั พีอาร์ จาํกดั เน่ืองจากบริษทัโพลีพลสั พีอาร์ จาํกดั 

เป็นบริษทัท่ีปรึกษาดา้นการประชาสัมพนัธ์ท่ีมีการนาํเสนอผ่านส่ือมวลชนเป็นอนัดบัตน้ๆ และไดรั้บความนิยมจาก

กลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นองคก์รขนาดใหญ่ เช่น การสร้างเน้ือหาสาํหรับหา้งสรรพสินคา้ ผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

สถานท่ีท่องเท่ียว การจดักิจกรรมพิเศษ หรือการเปิดตวัต่าง ๆ เป็นตน้ โดยการศึกษาคร้ังน้ีจะมุ่งศึกษาขั้นตอนการสร้าง

เน้ือหาสาํหรับส่ือดิจิทลั เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการสร้างเน้ือหาสาํหรับส่ือดิจิทลัของบริษทัใหดี้ต่อไป  

 

2. วตัถุประสงค์ 

เพ่ือศึกษากระบวนการจดัสร้างเน้ือหาสาํหรับส่ือดิจิทลัของบริษทัโพลีพลสั พีอาร์ จาํกดั 
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3. วธีิดาํเนินการวจิัย 

การวิจยัเร่ือง “การศึกษาการสร้างเน้ือหาสาํหรับส่ือดิจิทลัของบริษทั โพลีพลสั พีอาร์ จาํกดั” ผูว้ิจยัไดใ้ชก้าร

วิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

ขอ้มูล ซ่ึงมี แหล่งขอ้มูลบุคคล โดยผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรฝ่ายดิจิทลัของบริษทัโพลีพลสั 

พีอาร์ จาํกดั จาํนวนทั้งหมด 4 ท่าน ในตาํแหน่ง 1) ผูจ้ดัการฝ่ายดิจิทลั 2) เจา้หนา้ท่ีผลิตเน้ือหา 3) เจา้หนา้ท่ีผลิตเน้ือหา 

และ 4) เจา้หนา้ท่ีออกแบบกราฟิก 

สาํหรับเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพ่ือการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชว้ิธีการแบบสัมภาษณ์เชิงลึก และ

ใชอุ้ปกรณ์ช่วยในการบนัทึก ไดแ้ก่ โทรศพัท์มือถือเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยแบ่งประเด็นในการ

สัมภาษณ์ คือ ขั้นตอนในการเตรียมการ การสร้างเน้ือหาสาํหรับส่ือดิจิทลั และการเผยแพร่ผา่นส่ือดิจิทลั ทั้งน้ีผูว้ิจยัเร่ิม

จากการสร้างขอ้คาํถาม และนาํประเด็นสัมภาษณ์ท่ีไดเ้รียบเรียงแลว้ไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ 4 ท่าน เป็นผูต้รวจสอบความ

เหมาะสมของภาษาและพิจารณาประเด็นคาํถามให้ชัดเจน เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการทาํวิจัยและ

ครอบคลุมประเด็นท่ีตอ้งการศึกษา แลว้จึงนําขอ้ประเด็นสัมภาษณ์มาปรับปรุงแกไ้ขให้สมบูรณ์ ก่อนดาํเนินการ

สัมภาษณ์ต่อไป 

 

4. ผลการวจิัย 

การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษากระบวนการสร้างเน้ือหาสาํหรับส่ือดิจิทลัของบริษทั โพลีพลสั พีอาร์ จาํกดั 

พบวา่ ขั้นตอนท่ี 1 การเตรียมการเบ้ืองตน้ของฝ่ายดิจิทลั มีดงัน้ี คือ 1) ฝ่ายประสานงานลูกคา้ทาํหนา้ท่ีในการรับเร่ือง

ขอ้มูลและความตอ้งการของลูกคา้ เพ่ือนาํมาพิจารณาเพ่ือส่งไปยงัฝ่ายงานท่ีเก่ียวขอ้ง เม่ือฝ่ายดิจิทลัไดรั้บขอ้มูลจึงทาํ

การวางแผนเพ่ือนําไปเสนอต่อลูกคา้โดยตรง การลงมือปฏิบัติตามแผนท่ีวางไว ้และส่งงานผ่านฝ่ายประสานงาน

เพ่ือให้ลูกคา้ตรวจสอบและพิจารณาผลงานก่อนดาํเนินการเผยแพร่ 2) การวางแผนมีการกาํหนดกลยทุธ์และเป้าหมาย

ก่อนการดาํเนินงาน กาํหนดระยะเวลาใน การทาํงานเพ่ือให้ไดง้านตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ 3) ผูจ้ดัการฝ่ายมีหน้าท่ี

ควบคุมการผลิต วางแผนการทาํงานตามวตัถุประสงค์การทาํงานฝ่ายดิจิทลั คือ เพ่ือสร้างการรับรู้สินคา้/บริการของ

ลูกคา้ให้เป็นท่ีรู้จกัและเพ่ิมช่องทางการสนับสนุนสินคา้ของลูกคา้ให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมายมากข้ึน ซ่ึงในการสร้าง

เน้ือหาดิจิทลัดาํเนินงานโดยเจา้หนา้ท่ีผลิตเน้ือหาและเจา้หนา้ท่ีออกแบบกราฟิกของฝ่ายดิจิทลั 4) การกาํหนดระยะเวลา

ในการสร้างเน้ือหา สามารถแบ่งได ้2 ประเภท ไดแ้ก่ การดาํเนินงานระยะยาว คือ ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการตั้งแต่ 8 เดือนข้ึนไป 

และ การดาํเนินงานระยะสั้น คือ ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการตั้งแต่ 1 – 8 เดือน 5) การกาํหนดกลุ่มเป้าหมายมีวิธีการดงัต่อไปน้ี 

คือ 5.1) การศึกษาขอ้มูลสินคา้/บริการของลูกคา้นั้นเป็นประเภทใด 5.2) การสังเกตกลุ่มเป้าหมายว่ากลุ่มใดให้ความ

สนใจหรือมีลกัษณะทางพฤติกรรมท่ีตรงกบัสินคา้/บริการ และ 6) การกาํหนดช่องทางในการส่ือสารผา่นส่ือดิจิทลักบั

กลุ่มเป้าหมายตอ้งวิเคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารวา่กลุ่มเป้าหมายนั้นมีการเปิดรับข่าวสารจากช่องทางใดเป็น

ส่ิงสําคญั โดยตอ้งคาํนึงถึงความเหมาะสมและมีความเช่ือมโยงกบัสินคา้/บริการของลูกคา้ พอจะสรุปขั้นตอนการ

ทาํงานไดด้งัแผนภาพต่อไปน้ี 
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รูปที ่1 แสดงแผนภาพขั้นตอนการทาํงานของฝ่ายดิจิทลั บริษทัโพลีพลสั พีอาร์ จาํกดั 

 

ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างเน้ือหาสําหรับส่ือดิจิทลัในการดาํเนินงานการผลิตเน้ือหาและการออกแบบกราฟิก

สาํหรับส่ือดิจิทลัมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี คือ1) การศึกษาหาขอ้มูลเบ้ืองตน้ ซ่ึงการหาขอ้มูลสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 วิธีหลกั 

ๆ คือ การหาขอ้มูลจากลูกคา้โดยตรงไม่ว่าจะเป็นการสัมภาษณ์หรือการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีลูกคา้มีอยู่ การหาขอ้มูล

เพิ่มเติมจากอินเทอร์เน็ต โดยขอ้มูลจะตอ้งมีความถูกตอ้งและมีความน่าเช่ือถือ 2) การวางแผนสาํหรับการสร้างเน้ือหา 

ประกอบดว้ย 2.1) การทาํความเขา้ใจวตัถุประสงค์ของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย คือ การตีโจทยว์ตัถุประสงค์ท่ีลูกคา้

ตอ้งการอยา่งรอบคอบ เช่น การนาํเสนอจุดเด่น 2.2) การวเิคราะห์ขอ้มูล คือ การรวบรวมขอ้มูลทั้งหมดมาวิเคราะห์เพ่ือ

สร้างเน้ือหาเพ่ือกาํหนดขอบเขตของการทาํงานและรูปแบบการนาํเสนอซ่ึงรูปแบบของเน้ือหานั้นไม่มีกฎเกณฑร์ะบุท่ี

ชดัเจน 3) การลงมือปฏิบติั คือ เจา้หน้าท่ีผลิตเน้ือหานาํขอ้มูลท่ีนาํมาประกอบมาสร้างสรรคโ์ดยการเขียน ไดแ้ก่ การ

เขียนบทความ การเขียนนาํเสนองานกิจกรรมพิเศษ การเขียนเคลด็ลบัต่าง ๆ เพ่ือใหค้วามรู้และอ่ืน ๆ โดยเจา้หนา้ท่ีผลิต
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เน้ือหามีหน้าท่ีกาํหนดรูปแบบของเน้ือหาดว้ยเช่นกนัจึงส่งต่อให้เจา้หน้าท่ีออกแบบกราฟิกเม่ือไดข้อ้มูลท่ีตอ้งการ

สาํหรับการสร้างเน้ือหาและรูปแบบของเน้ือหาจะมีการวาดโครงร่างของงานก่อนวา่ควรเป็นรูปแบบใด และมีการใช้

โปรแกรมเป็นเคร่ืองมือหลกัในการสร้างเน้ือหา ไดแ้ก่ โปรแกรม Adobe Photoshop,โปรแกรม Adobe Illustrator และ 

โปรแกรม Adobe Premiere Pro สําหรับการตดัต่อวีดิโอ นอกจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ผลการวิจยัยงัพบประเด็นในเร่ือง

ของปัญหาและอุปสรรคในการสร้างเน้ือหาสําหรับส่ือดิจิทลั ไดแ้ก่ ระยะเวลาในการสร้างเน้ือหาไม่เพียงพอ ขาด

บุคลากรท่ีมีความสามารถในดา้นการตลาดเวบ็ไซต ์ออนไลน์มีเดีย โปรแกรมเมอร์ และเจา้หนา้ท่ีถ่ายทาํวีดิโอ ตดัต่อ

วดิีโอ จึงส่งผลใหก้ารทาํงานเกิดความล่าชา้ 

จากผลการศึกษาทาํให้ทราบถึงกระบวนการประสานงานกบัลูกคา้ การวางแผนสาํหรับการสร้างเน้ือหาของ

ส่ือดิจิทลั ขั้นตอนการสร้างเน้ือหา และความสาํคญัของการสร้างเน้ือหาสาํหรับส่ือดิจิทลัท่ีในปัจจุบนัมีบทบาทสาํคญั

สาํหรับการประชาสัมพนัธ์อยา่งยิง่ ซ่ึงเห็นถึงความแตกต่างของการสร้างเน้ือหาจากส่ือเก่าโดยท่ีจากการสร้างเน้ือหาใน

ส่ือเก่ามีการใชเ้พียงแค่ภาพและขอ้ความเป็นหลกัโดยตอ้งคาํนึงถึงการจาํกดัของขนาดส่ือท่ีตีพิมพ ์แต่การสร้างเน้ือหา

สําหรับส่ือดิจิทลัในปัจจุบนั คือ การส่ือสารดว้ยภาพ ขอ้ความ เสียง กราฟิก นาํมารวมกนัโดยอาศยัเทคโนโลยีของ

คอมพิวเตอร์เป็นหลกั ส่งผลให้กลุ่มเป้าหมายมีความเขา้ใจในเน้ือหาท่ีตอ้งการส่ือสารไดง่้ายยิ่งข้ึน เช่น การส่ือสาร

รูปแบบวดิีโอ อินโฟกราฟิก ท่ีไม่ตอ้งเวลาในการเปิดรับข่าวสารมากกส็ามารถเขา้ใจไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

ขั้นตอนท่ี 3 การเผยแพร่เน้ือหาผ่านส่ือดิจิทลั พบวา่ มีการกาํหนดช่องทางในการส่ือสารผา่นส่ือดิจิทลั ตอ้ง

อาศยัการวิเคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารวา่กลุ่มเป้าหมายของสินคา้หรือบริการแต่ละประเภทนั้น มีการเปิดรับ

ข่าวสารจากช่องทางใดเป็นหลกั โดยตอ้งคาํนึงถึงความเหมาะสมและมีความเช่ือมโยงกบัสินคา้/บริการของลูกคา้ 

 

5. การอภิปรายผล 

ผลจากวิจยัขั้นตอนท่ี 1 การจดัเตรียมการเบ้ืองตน้ของฝ่ายดิจิทลั พบวา่ ผูจ้ดัการฝ่ายมีการมอบหมายงานตาม

ลกัษณะงานอยา่งชดัเจนซ่ึงภายในฝ่ายจะมีการประชุมทุกคร้ังท่ีไดรั้บมอบหมายงานจากลูกคา้เพ่ือสร้างความเขา้ใจท่ี

ถูกตอ้งก่อนลงมือปฏิบติัตามหนา้ท่ีของแต่ละบุคคล ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นวา่ ผูจ้ดัการมีการบริหารฝ่ายดิจิทลัตามลาํดบัขั้นตอน

โดยเร่ิมตน้จากการวางแผน การกาํหนดวตัถุประสงค์ และการดาํเนินงาน เพ่ือให้งานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ทั้ งน้ี

สอดคล้องกับแนวคิดการบริหารงานประชาสัมพันธ์ของ (สมยศ นาวีการ, 2544) ท่ีกล่าวว่า การบริหาร คือ 

“กระบวนการของการวางแผน การจดัองค์การ การสั่งการ และการควบคุมทรัพยากร เพ่ือการบรรลุเป้าหมายของ

องคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ” นอกจากน้ียงัพบว่า ฝ่ายดิจิทลัมีการกาํหนดกลุ่มเป้าหมายในการส่ือสารเน้ือหาผ่านส่ือ

ดิจิทลันั้นตอ้งคาํนึงถึงสินคา้/บริการของลูกคา้เป็นหลกั โดยแบ่งเป็นประเภทของสินคา้/บริการแต่ละชนิดและตอ้ง

อาศยัการสังเกตกลุ่มเป้าหมายว่ากลุ่มใดให้ความสนใจหรือมีไลฟ์สไตล์ท่ีตรงกบัสินคา้/บริการของลูกคา้ ต่อจากน้ี

สามารถกาํหนดช่องทางท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได ้เช่น สินคา้คือผลิตภณัฑ์ความงาม ดงันั้นกลุ่มเป้าหมายส่วน

ใหญ่ คือ เพศหญิงช่วงอายรุะหวา่งวยัรุ่นและวยัทาํงานโดยพฤติกรรมของวยัรุ่นและวยัทาํงานมกัใชเ้ฟซบุ๊กเป็นหลกั ซ่ึง

ผูว้ิจัยเห็นว่า การกาํหนดกลุ่มเป้าหมายตอ้งคาํนึงถึงสินคา้/บริการท่ีเราตอ้งการส่ือสารเป็นหลกั รวมถึงการสังเกต

พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายท่ีจะทาํใหเ้ราสามารถกาํหนดรูปแบบการส่ือสารท่ีตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย

ได ้ทั้ งน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคของ (Schiffman & Kanuk, 2004) ไดอ้ธิบายไวว้่า 
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องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรมในส่วนของทศันคติจะสามารถวดัไดจ้ากความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีผูบ้ริโภคไดแ้สดง

ออกมาซ่ึงถา้หากสามารถเขา้ใจในความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคได ้กจ็ะสามารถเขา้ใจพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึน 

ปัจจุบนันกัการตลาดไดเ้ปล่ียนมาทาํการตลาดบนเฟซบุ๊กมากข้ึนและการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคส่วนหน่ึงเกิดจาก

การเขา้ถึงเฟซบุ๊ก 

ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างเน้ือหาสาํหรับส่ือดิจิทลั ผลการวิจยัพบวา่ การทาํความเขา้ใจในสินคา้/บริการของลูกคา้

นั้นมีความสาํคญัต่อการวางแผนเพ่ือสร้างเน้ือหาอยา่งมาก การหาขอ้มูลประกอบจะตอ้งมีความน่าเช่ือถือเพ่ือไม่ใหเ้กิด

ความผิดพลาดในการสร้างเน้ือหา ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นวา่ ดา้นการสร้างเน้ือหาสําหรับส่ือดิจิทลั ตอ้งคาํนึงถึงสินคา้/บริการท่ี

เราตอ้งการนาํมาสร้างเน้ือหาเป็นหลกัรวมถึงขอ้มูลนั้น มีประโยชน์หรือความเหมาะสมในเร่ืองใด จึงจะทาํให้กาํหนด

รูปแบบชนิดของเน้ือหาและสามารถกาํหนดช่องทางในการส่ือสารท่ีเหมาะสมได ้ส่ิงสาํคญัอีกอยา่งหน่ึงของ การสร้าง

เน้ือหาคือตอ้งคาํนึงถึงการสร้างเน้ือหานั้นมีประโยชน์แก่ผูรั้บสารหรือไม่ ทั้งน้ีสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ (พิชญา นิ

วิตานนท์ และบุหงา ชยัสุวรรณ, 2558) เร่ืองแนวทางการคิดสร้างสรรค์โฆษณาในส่ือดิจิทลั โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือ

ศึกษากระบวนการคิดสร้างสรรค์โฆษณาของนักสร้างสรรค์โฆษณาในส่ือดิจิทลั ผลการวิจยัพบว่า กระบวนการคิด

สร้างสรรคโ์ฆษณาของนกัสร้างสรรคโ์ฆษณาในส่ือดิจิทลัประกอบดว้ย 1) การทราบขอ้มูลพ้ืนฐาน ซ่ึงส่วนใหญ่คิดวา่ 

ตอ้งเขา้ใจขอ้มูลผลิตภณัฑ ์ขอ้มูลคู่แข่ง พฤติกรรมผูบ้ริโภค หรือปัญหาการส่ือสารท่ีผา่นมารวมไปถึงวตัถุประสงคก์าร

ส่ือสาร 2) การออกเทคนิคความคิด พบวา่ การแตกความคิดใหไ้ดม้ากท่ีสุดเป็นการหาทางเลือกของความคิด ควบคู่ไป

กบัการคิดหาเทคนิควิธีการนาํเสนอความคิดนั้น เพ่ือจะไดพ้ฒันาต่อยอดเป็นรูปแบบของแนวคิดท่ีจะนาํเสนอออกไป

และ 3) การสะทอ้นแนวคิด พบว่าความคิดในยุคดิจิทลัตอ้งสามารถขยายไปเป็นงานส่ือสารทางดา้นต่าง ๆ ไดใ้นวง

กวา้ง โดยประยุกต์ใชก้บัเทคนิคการนาํเสนอภายใตส่ื้อต่าง ๆ ซ่ึงงานโฆษณาบนส่ือดิจิทลัจะมีตวัเลขเป็นตวัการันตี

มูลค่าทางความคิดว่ามีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัการตลาดแบบเนน้เน้ือหา

ของ (ณัฐพชัญ์ วงษ์เหรียญทอง, 2557) ท่ีไดแ้นะนาํหลกัการสร้างเน้ือหาท่ีมีคุณค่า (Valuable Content) ในรูปแบบท่ี

สามารถเขา้ใจและทาํตามไดง่้าย สามารถนาํไปต่อยอดเพิ่มเติมไดด้งัน้ี คือ มีประโยชน์ เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย ชดัเจน 

เขา้ใจง่าย มีคุณภาพท่ีดีและมีความเป็นตน้ฉบบัในรูปแบบของตวัเอง ดงันั้นการสร้างเน้ือหาท่ีดีควรมีองคป์ระกอบท่ี

สมบูรณ์ท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ผูรั้บสารและองคก์รเช่นกนั 

ขั้นตอนท่ี 3 การเผยแพร่เน้ือหาผา่นส่ือดิจิทลั พบวา่ มีการกาํหนดช่องทางในการส่ือสารผ่านส่ือดิจิทลั ตอ้ง

อาศยัการวิเคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารวา่กลุ่มเป้าหมายของสินคา้หรือบริการแต่ละประเภทนั้น มีการเปิดรับ

ข่าวสารจากช่องทางใดเป็นหลกั โดยตอ้งคาํนึงถึงความเหมาะสมและมีความเช่ือมโยงกบัสินคา้/บริการของลูกคา้ ทั้งน้ี

ผูว้ิจยัเห็นว่า การกาํหนดช่องทางในการส่ือสารผ่านส่ือดิจิทลั หากมีการเลือกกาํหนดช่องทางการส่ือสารท่ีตรงกบั

ลกัษณะการเปิดรับข่าวสารหรือพฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิทลัในปัจจุบนั ก็จะทาํให้เน้ือหารท่ีฝ่ายดิจิทลัสร้างข้ึนเขา้ถึง

กลุ่มเป้าหมายไดร้วดเร็วและมีประสิทธิภาพ ทั้ งน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ (พิเศศ ตนัติมาลา, 2555) ท่ีไดก้ล่าวว่า 

ขอ้มูลเก่ียวกบัช่องทางการส่ือสาร (Channels of Communication) เป็นส่ิงท่ีตอ้งใชป้ระกอบการตดัสินใจวา่จะเลือกใช้

ส่ือใดและจะใช้ส่ือนั้ นอย่างไร ในเบ้ืองต้นจึงต้องทราบเก่ียวกับคุณลักษณะเฉพาะท่ีแตกต่างของส่ือแต่ละชนิด 

ศกัยภาพทางเทคนิคของส่ือ ธรรมชาติดา้นอารมณ์ของส่ือ การเปิดรับส่ือของบุคคล เหตุผลในการเปิดรับส่ือ ปฏิกิริยาท่ี
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ผูรั้บมีต่อส่ือ ความเหมาะสมในการใชส่ื้อเฉพาะกิจหรือการใชส่ื้อผสม ขอ้มูลดงักล่าวเป็นเร่ืองท่ีตอ้งมีหลกัฐานอา้งอิง

มิใช่เป็นการคาดเดา 

 

6. บทสรุป 

 จากผลการวิจยัสรุปไดว้่ากระบวนการจดัสร้างเน้ือหาสําหรับส่ือดิจิทลัของบริษทั โพลีพลสั พีอาร์ จาํกดั 

สําหรับการให้บริการลูกคา้ประเภทต่าง ๆ ทั้งดา้นการสร้างเน้ือหาสําหรับสินคา้หรือบริการ มีรายละเอียด 3 ขั้นตอน 

กล่าว คือ 1) ขั้นตอนการเตรียมการเบ้ืองตน้ โดยฝ่ายประสานงานลูกคา้จะทาํหน้าท่ีในการรับเร่ืองขอ้มูลและความ

ตอ้งการของลูกคา้ การกาํหนดกลยทุธ์ เป้าหมาย และระยะเวลาในการการดาํเนินงาน และกาํหนดวตัถุประสงคใ์นการ

สร้างเน้ือหา 2) ขั้นตอนของการสร้างเน้ือหาสาํหรับส่ือดิจิทลั จะมีการดาํเนินงานในการผลิตเน้ือหาและการออกแบบ

กราฟิกสาํหรับส่ือดิจิทลั  และ 3) ขั้นตอนการเผยแพร่เน้ือหาผา่นส่ือดิจิทลั พบวา่ มีการกาํหนดช่องทางในการส่ือสาร

ผ่านส่ือดิจิทัล ตอ้งอาศยัการวิเคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารว่ากลุ่มเป้าหมายของสินคา้หรือบริการแต่ละ

ประเภทนั้นเป็นสาํคญั ซ่ึงจากผลการวิจยั ทาํใหไ้ดแ้นวทางหรือขั้นตอนสาํหรับการสร้างเน้ือหาสาํหรับส่ือดิจิทลั  ทั้งน้ี

ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

6.1 ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 

1. ขอ้คาํนึงการสร้างเน้ือหาสําหรับส่ือดิจิทลั คือ การศึกษาขอ้มูลสินคา้/บริการเป็นเร่ืองสําคญัในการสร้าง

เน้ือหา เพราะขอ้มูลสินคา้/บริการเป็นตวักาํหนดรูปแบบของเน้ือหาสามารถแบ่งไดห้ลายประเภท เช่น บทความ อินโฟ

กราฟิก วีดิโอ เป็นตน้ รวมถึงการวิธีการกาํหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการส่ือสารควรมีการวิเคราะห์พฤติกรรมของ

กลุ่มเป้าหมายดว้ย  

2. จากผลการวจิยั พบวา่ ปัญหาและอุปสรรคของการสร้างเน้ือหาสาํหรับส่ือดิจิทลั คือ ระยะเวลาในการสร้าง

เน้ือหามีความกระชั้นชิดเกินไป ดงันั้นฝ่ายดิจิทลัควรมีการวางแผนเร่ืองของเวลาในการทาํงานใหช้ดัเจน 

3. เน่ืองจากองค์กรยงัขาดบุคลากรท่ีมีทกัษะความสามารถโดยตรงเก่ียวกบัการสร้างเน้ือหาและส่ือดิจิทลั 

ดังนั้ นองค์กรควรให้การสนับสนุน จัดหาบุคลากรท่ีมีความสามารถตรงกับความต้องการหน้าท่ี เช่น เจ้าหน้าท่ี

การตลาดเวบ็ไซต ์ส่ือออนไลน์ โปรแกรมเมอร์ การถ่ายทาํและตดัต่อวดิีโอ เพ่ือการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

6.2 ขอ้เสนอแนะในการทาํวจิยัคร้ังต่อไป 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มุ่งเน้นศึกษาเฉพาะประเด็นการสร้างเน้ือหาสําหรับส่ือดิจิทลั บริษทั โพลีพลสั พีอาร์ 

จาํกดั ท่ีมีขอบเขตการศึกษาการสร้างเน้ือหาท่ีนาํเสนอผา่นส่ือดิจิทลั การศึกษาในคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมใน

เร่ืองขั้นตอนการทาํงานดา้น WEB Marketing ของฝ่ายดิจิทลั บริษทั โพลีพลสั พีอาร์ จาํกดั ซ่ึงจะทาํให้ไดท้ราบถึง

ขอ้มูลท่ีหลากหลายในการพฒันาหรือปรับปรุงการสร้างเน้ือหาสาํหรับส่ือดิจิทลัดงักล่าวน้ีใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

7. กติติกรรมประกาศ 

ก าร ศึ ก ษ าวิจัย ใน ค ร้ัง น้ี ข อ ข อ บ คุ ณ ผู ้ ช่ ว ยศ าส ต ร าจ าร ย์  ด ร . ส ร พ งษ์  วงศ์ ธี ร ะ ธ ร ณ์  แ ล ะ  ด ร .                                                                                                                                             

พงศภ์ทัร อนุมติัราชกิจ ท่ีดูแลช่วยเหลือ ให้คาํแนะนาํ ตลอดจนพฒันาปรับปรุงแกไ้ขให้งานวิจยัน้ีให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
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และขอขอบคุณบุคลากรฝ่ายดิจิทลั บริษทั โพลีพลสั พีอาร์ จาํกดั ท่ีให้ความอนุเคราะห์ขอ้มูลและให้ความกรุณาสละ

เวลาในการสัมภาษณ์เก่ียวกบัการสร้างเน้ือหาสาํหรับส่ือดิจิทลัซ่ึงขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์สาํหรับการศึกษาวจิยัยา่งยิง่  
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