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บทคดัย่อ 

 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการ ทศันคติ และความตอ้งการของผูบ้ริโภค

ท่ีมีต่อการส่ือสารการตลาดผ่านส่ือเฟซบุ๊กของสโมสรฟุตบอล เอสซีจี เมืองทอง ยูไนเต็ด โดยศึกษาจากผูต้อบ

แบบสอบถามทั้งหมด 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล การประเมินผลโดยใช้

โปรแกรมสาํเร็จรูปมาวเิคราะห์ (SPSS) 

 จากผลการวิจยั พบว่า ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการส่ือสารการตลาดผ่านส่ือเฟซบุ๊กของ

สโมสรฟุตบอล  เอสซีจี เมืองทอง ยไูนเตด็ จาํนวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอาย ุ21-30 ปี มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั 

มีสถานภาพโสด มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท และมีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ผลการศึกษาดา้น

การใชบ้ริการ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมท่ีใชบ้ริการส่ือเฟซบุ๊กทางโทรศพัทมื์อถือ มากท่ีสุด เฉล่ียมากกวา่ 

8 คร้ังต่อเดือนและใชใ้นช่วงระยะเวลา 18.01 - 23.59 น. มากท่ีสุด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เคยใชบ้ริการสินคา้

ท่ีระลึกทางออนไลน์ แต่เคยเขา้ร่วมกิจกรรมทางการตลาดผา่นส่ือเฟซบุ๊ก และวตัถุประสงคท่ี์ใชบ้ริการส่ือเฟซบุ๊กของ

สโมสรฟุตบอล เอสซีจี เมืองทอง ยไูนเตด็ เพ่ือดูวดีิโอบรรยากาศของเกมส์การแข่งขนัและฝึกซอ้มมากท่ีสุด  

 ผลการศึกษาด้านทัศนคติ พบว่า ผูบ้ริโภคมีทัศนคติต่อการส่ือสารการตลาดผ่านส่ือเฟซบุ๊กของสโมสร

ฟุตบอล เอสซีจี เมืองทอง ยไูนเต็ด โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบว่า ดา้นกิจกรรม

ทางการตลาด มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นสินคา้ และดา้นราคาท่ีค่าเฉล่ียเท่ากนั และช่องทางการจาํหน่าย โดยพิจารณา

รายละเอียดในแต่ละดา้น พบว่า ดา้นสินคา้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติต่อการนําสินคา้ท่ีสามารถใช้ร่วมกบัชีวิตประจาํวนัได ้เช่น เส้ือโปโล เส้ือกนัหนาว  

หมวก มากท่ีสุด รองลงมา คือ สินคา้มีความหลากหลายใหเ้ลือกซ้ือ เช่น เส้ือแข่งขนั เส้ือยดื ของใช ้ของประดบัตกแต่ง 
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และสินคา้มีความหลากหลายใหเ้ลือกซ้ือ ตามลาํดบั และผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการใหบ้อกรายละเอียดสินคา้มากกวา่น้ี 

เช่น บอกวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต ตารางเทียบขนาดไซส์  

 ดา้นราคามีภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติต่อ

สินคา้ท่ีระลึกท่ีมีราคาบอกในเฟซบุ๊กชดัเจน มากท่ีสุด รองลงมา คือ สินคา้มีราคาหลายระดบัราคาให้เลือก และราคา

สินคา้มีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพตามลาํดบั และผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการใหมี้การบอกสินคา้ราคาพิเศษใน

ทุกคร้ัง รวมถึงการจดัหมวดหมู่ราคาสินคา้ เช่น ตํ่ากวา่ 500 บาท     

 ด้านช่องทางการจําหน่าย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีทศันคติต่อการมีขอ้มูลท่ีครบครันใหผู้บ้ริโภคในเฟซบุก๊ มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลของทีมนกัเตะ และ

เหตุการณ์    ต่าง ๆ อยา่งรวดเร็ว และเฟซบุ๊กเป็นส่ือช่องทางท่ีเหมาะสม มีการประชาสัมพนัธ์สินคา้ในเฟซบุ๊ก อยา่ง

สมํ่าเสมอ รวมถึงส่ือเฟซบุ๊กครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย มากท่ีสุด ท่ีเท่ากนั รองลงมา คือ สินคา้ท่ีจาํหน่าย ในส่ือ

ออนไลน์มีคุณภาพเป็นไปตามท่ีไดล้งประกาศจริงทั้งหมด และช่วงเวลาในการนาํเสนอขอ้มูลในเฟซบุ๊ก ช่องทางการ

จาํหน่ายบตัรเขา้ชมการแข่งขนัมีความเหมาะสม รวมถึงความสะดวกต่อการจอง และการซ้ือบตัรท่ีเท่ากนั ตามลาํดบั 

และผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการใหมี้ระบบชาํระค่าสินคา้ปลายทาง  

 ดา้นกิจกรรมทางการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติในส่วนลดราคาของสมาชิกรายปี 10% กิจกรรมการลดราคาซ่ึงจดัช่วงฟุตบอลเปิดฤดูกาล

ใหม่  กิจกรรม “มีสปิริต แกรนดส์ปอร์ต” กิจกรรม “Lucky Boy & Lucky Girl” กิจกรรมในเทศกาลต่าง ๆ เช่น วนัแม่ 

วนัพอ่ วนัเดก็ มากท่ีสุด ท่ีเท่ากนั รองลงมา คือ กิจกรรมกดไลคแ์ละแชร์ของผลิตภณัฑเ์ฮอบาไลฟ์ และกิจกรรมถ่ายรูป

คู่ผลิตภณัฑ์ของเคร่ืองด่ืม ตามลาํดบั และผูใ้ชบ้ริการยงัตอ้งการให้มีกิจกรรมต่าง ๆ ในรูปแบบใหม่อยา่งต่อเน่ือง เช่น 

การประกวดหนุ่มหล่อสาวสวยประจาํสโมสรฟุตบอล เอสซีจี เมืองทอง ยไูนเตด็ กิจกรรมระหวา่งนกักีฬากบัแฟนคลบั 

 

คาํสําคญั: พฤติกรรมการใช้บริการ ทัศนคติ การส่ือสารการตลาด เฟซบุ๊ก 

  

Abstract 

 The objective of this research was to study consumers’ service use behavior, attitudes and needs towards 

marketing communication through Facebook SCG Muangthong United football Club. . The samples were 400 

people. The data were collected using questionnaires. All obtained data were analyzed using SPSS software. 

 The results of this research showed that most of the respondents were male and singleaged 21-30.Most of 

them earned 20,000 – 30,000 baht per month and got bachelor’s degrees. In terms of service use behavior, the result 

showed that most of them mostly accessedFacebook via mobile phones for an average of 8  times per month during 

6-12  pm. They accessed the Facebook page media to watch football matches and practice videos but never bought 

online souvenirs. 
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 In terms of attitude, it was found that their attitude towards marketing communication through its Facebook 

was at a highest level. Considering each aspect, their attitude toward marketing activities was  mostly needed, 

followed by product and price of which means were equal, and distribution.   

 In terms of product, the mean of which was at a highest level, the fact that daily used products – e.g. polo 

shirts, jackets, and caps – could be practically used displayed the highest mean, followed by product variety and 

giving of product information (e.g. material, size chart, etc.)  

 In terms of price, the mean of which was at a highest level, it was found that their attitude towards the 

clarity of souvenir price was at a highest level, followed by price variety and price reasonability. It was also found 

that service users wanted to know when special prices were offered and see price category (e.g. category of lower 

than 500 baht). 

 In terms of distribution, the result was at a highest level. The respondents’ attitudes towards public relations 

including football team’s information, important events, immediate information update, appropriateness of the 

communication channel or Facebook, product advertising, and coverage of all target groups, were highest; followed 

by quality of the products available on Facebook, duration of information launch, appropriateness and convenience of 

ticket distribution channels, respectively. In addition, service users had needs for cash on delivery (COD). 

 Their attitude towards marketing activities was at a highest level. The respondents’ attitudes towards a 10% 

discount for yearly members, special discount offer events held during the opening of football match seasons,     

“Mee Spirit Grandsport” and “Lucky Boy & Lucky Girl” activities, and activities on special occasions (e.g. Father’s 

Day, Mother’s Day, etc.) were overall highest; followed by “Like and Share” activity by Herbal Life and photo 

taking with beverage products, respectively. In addition, it was found that service users had needs for new activities, 

e.g. handsome men or beautiful women contests, activities that promote relationship between footballers and fans.  

  

Keywords: service use behavior, attitudes, marketing communications, facebook 

1. บทนํา 

 อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยในยคุปัจจุบนัเขา้มามีบทบาทต่อสังคมเป็นอยา่งมาก เรียกไดว้า่เปรียบเสมือนเป็น

ปัจจยัหน่ึงของการดาํรงชีพเลยทีเดียว เพราะผูค้นส่วนใหญ่ทุกเพศทุกวยั ทุกคนมีการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต เหตุผล

เพราะอินเทอร์เน็ตสามารถคน้หาขอ้มูล รวมถึงความเพลิดเพลินในส่ือออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นการดูโทรทศัน์ยอ้นหลงั 

ฟังเพลง ดูรูปภาพ ฯลฯ ล้วนเป็นส่ิงท่ีอินเทอร์เน็ตสามารถทาํให้ได้ทั้ งหมด จึงไม่เป็นท่ีแปลกใจท่ีจะมีผูใ้ช้งาน

อินเทอร์เน็ตท่ีสูง ไม่วา่จะเป็นเวบ็ไซต ์เฟซบุ๊ก อินสตราแกรม ยทููบ ทั้งหมดน้ีลว้นเป็น  ส่วนหน่ึงของส่ือออนไลน์ของ

อินเทอร์เน็ตทั้งส้ิน เพราะการตลาดผา่นส่ือออนไลน์มีความจาํเป็นอยา่งยิ่งในการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลสินคา้ ให้แฟน

บอลทัว่โลกเขา้ถึงไดง่้ายข้ึน 

 การส่ือสารการตลาดในปัจจุบนัมีการนาํไปใชบ้ริหารองคก์รหรือบริษทัไดอ้ยา่งแพร่หลาย เพราะถือเป็นการ

เอาศาสตร์ดา้นส่ือสารมวลชนและการตลาดมาประยกุตเ์ขา้ดว้ยกนั เพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิภาพทางการตลาดมากท่ีสุด 
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และยิง่ในยคุสมยัปัจจุบนัแลว้ ส่ือใหม่หรือส่ือออนไลน์ถือไดว้า่เป็นส่ือท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุด และกาํลงัเติบโตอยา่ง

มาก โดยจากสถิติของ We are social “Digital in 2016” (2016) คือ องคก์รช่ือดงัของประเทศสิงคโปร์ท่ีไดอ้อกมาจดัทาํ

แคมเปญเก่ียวกบัสถิติของการใช้อินเทอร์เน็ตทั่วโลก ซ่ึงไดมี้ระบุถึงสถิติในประเทศไทยไวว้่า มีผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต              

กวา่ 38 ลา้นคน คิดเป็นประชากรทั้งหมดของประเทศ ร้อยละ 56 คนไทยมีโทรศพัทมื์อถือ ร้อยละ 96 โดยไดมี้การใช้

อินเทอร์เน็ตในผา่นคอมพิวเตอร์เฉล่ียวนัละ 4 ชัว่โมง 45 นาที คนไทย ร้อยละ 86 มีการใชอิ้นเทอร์เน็ตทุกวนั คนไทยมี

การใช้เฟซบุ๊กมาก เช่นเดียวกับสโมสรฟุตบอล เอสซีจี เมืองทอง ยูไนเต็ด ท่ีได้มีการทาํส่ือสารการตลาดผ่านส่ือ

ออนไลน์ในเฟซบุ๊กอยา่งครบวงจรมากท่ีสุด 

 สโมสรฟุตบอล เอสซีจี เมืองทอง ยูไนเต็ด ถือกาํเนิดก่อตั้งเม่ือปี ค.ศ.1989 ณ ภายใตช่ื้อ “สโมสรฟุตบอล

หนองจอกพิทยานุสรณ์” โดยในช่วงนั้ นมีประธานคนแรก คือ นายวรวีย ์มะกูดี และลงเล่นในระดับดิวิชั่นล่าง ๆ 

เร่ือยมา ต่อมาเม่ือปี ค.ศ. 2007 นายระวิ โหลทอง ประธานกลุ่มบริษทั สยามสปอร์ต จาํกดั ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีมีช่ือเสียง

ท่ีสุดในดา้นส่ือกีฬาและส่ิงพิมพใ์นประเทศไทยไดท้าํ การเทคโอเวอร์สโมสร และเปล่ียนช่ือไปเป็นสโมสร เมืองทอง 

ยไูนเตด็ ปัจจุบนัประธานสโมสร คือนายพงษศ์กัด์ิ ผลอนนัต ์ และต่อมาในปี ค.ศ. 2012 สโมสรไดมี้ผูส้นบัสนุนหลกั 

คือ  บริษทั ปูนซีเมนตไ์ทย จาํกดั  (เอสซีจี) สโมสรจึงไดมี้การเปล่ียนแปลงช่ือสโมสร ช่ือสนาม และโลโกเ้ป็น เอสซีจี 

เมืองทอง ยไูนเตด็ และถือวา่เป็นสโมสรฟุตบอลท่ีอยูใ่นระดบัแนวหนา้ของประเทศไทยและเป็นยงัถือวา่เป็นสโมสรท่ี

ผ่านการรับรองของสมาพนัธ์ฟุตบอลเอเชีย (AFC) โดยความจุผูช้มของสนามเอสซี จีสเตเด้ียม สามารถจุผูช้มไดถึ้ง 

13,000 คน (สโมสรฟุตบอล เอสซีจี เมืองทอง ยไูนเตด็. 2559: ออนไลน์) 

 การตลาดของสโมสรฟุตบอล เอสซีจี เมืองทอง ยูไนเต็ด รับผิดชอบโดยฝ่ายการตลาด และประชาสัมพนัธ์

เป็นส่วนหลกั โดยฝ่ายการตลาดและประชาสัมพนัธ์จะดูแลเร่ืองเวบ็ไซต ์เฟซบุ๊ก ไลน์แอด อินสตราแกรม นิตยสารราย

เดือน MATCHDAY การออกแบบในรูปแบบของสินคา้ต่าง ๆ รวมถึงการประชาสัมพนัธ์ การนาํนักฟุตบอลไปออก

รายการ ถ่ายแบบ ลว้นแลว้แต่เป็นความรับผิดชอบโดยฝ่ายการตลาดและประชาสัมพนัธ์ทั้งส้ิน และอีกฝ่ายท่ีทาํหนา้ท่ี

ดูแลยูทูป  คือ ฝ่ายมีเดีย โดยฝ่ายน้ีจะมีหน้าท่ีเก็บภาพเคล่ือนไหว เสียง การแข่งขนั บรรยากาศ  การแข่งขนัการซ้อม 

หรืออะไรท่ีน่าสนใจมาตดัต่อ และลงผา่นทางเฟซบุ๊ก และยทููป เพ่ือใหแ้ฟนบอลสามารถรับชมไดท้ัว่ประเทศ  

 เน่ืองจาก สโมสรฟุตบอล เอสซีจี เมืองทอง ยูไนเต็ด เป็นทีมฟุตบอลท่ีมีแฟนคลับอยู่ทั่วประเทศ จึง

จาํเป็นตอ้งมีการส่ือสารการตลาดท่ีดี ในส่วนของดา้นการสินคา้ ดา้นราคาท่ีชดัเจนดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และ

ดา้นกิจกรรมทางการตลาด โดยปัจจุบนัสโมสรจาํหน่ายสินคา้ท่ีระลึกผา่น 7 ช่องทาง คือ  

1. ทางร้านขายสินคา้ท่ีระลึกของสโมสรประจาํท่ีสนาม เอสซีจี สเตเด้ียม โดยจะอยูฝ่ั่งโซน W และฝ่ัง E โดย

ฝ่ัง W จะเปิดบริการทุกวนัเวลา 10.00-19.00 น.  

2. ทางเว็บไซต์ www.mtutd.tv เป็นเวบ็ไซต์ท่ีมีการบอกขอ้มูลเก่ียวกบัสโมสรฟุตบอล  เอสซีจี เมืองทอง 

ยไูนเตด็ อยา่งละเอียด 

3. ทางไลน์แอด: MTUTD SHOP เป็นไลน์ท่ีเอาไวส้ั่งซ้ือสินคา้ออนไลน์โดยเฉพาะ 

4. ทางรถขายสินคา้ท่ีระลึกเคล่ือนท่ีเวลาสโมสรฟุตบอล เอสซีจี เมือทอง ยไูนเตด็ ออกไปแข่งขนัในฐานะทีม

เยอืน  
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5. ทางเฟซบุ๊ก: Muangthong United Fc. เป็นส่ือออนไลน์ท่ีมีคนติดตามและเข้าชมมากท่ีสุดของสโมสร

ฟุตบอล เอสซีจี เมืองทอง ยไูนเต็ด เพราะมีการลงรูป วีดีโอ ผลการแข่งขนั กิจกรรมทางการตลาด บทความ ข่าวสาร

ต่าง ๆ บริการขายสินคา้ท่ีระลึก และยงัสามารถถามคาํถามกบัผูดู้แลได ้ซ่ึงถือวา่เป็นส่ือออนไลน์ท่ีค่อนขา้งครบในตวั 

รับผดิชอบโดยฝ่ายการตลาดและประชาสัมพนัธ์ 

6. ทางอินสตาแกรม: muangthongunited เป็นส่ือออนไลน์ท่ีจะเนน้การลงรูปนกักีฬาของสโมสรฟุตบอล เอส

ซีจี เมืองทอง ยไูนเตด็ เป็นหลกั  

7. ทางยูทูป: MTUTD.TV เป็นส่ือออนไลน์ท่ีเป็นภาพเคล่ือนไหว เสียง บรรยากาศ การแข่งขนั บรรยากาศ

การซอ้ม  

โดยเฟซบุ๊กของสโมสรฟุตบอล เอสซีจี เมืองทอง ยูไนเต็ด เป็นส่ือหลักของทางสโมสร ท่ีใช้ในการ

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลของทีมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการตลาด สินค้า ช่องทางการจาํหน่าย กิจกรรมทางการตลาด 

ประชาสัมพนัธ์การแข่งขนั ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว ข่าวสารต่าง ๆ เปรียบเสมือนส่ือทุกส่ือของสโมสรฟุตบอล เอสซีจี 

เมืองทอง ยูไนเต็ด รวมอยู่ภายในส่ือน้ีเพียงส่ือเดียว นับไดว้่าเป็นส่ือท่ีครบ เพราะเหตุน้ีเองจึงเป็นสาเหตุให้มีผูค้น

ติดตามขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือ เฟซบุ๊กถึงกว่าสองลา้นกว่าคน เพราะตอบสนองไดทุ้กกลุ่มเป้าหมาย ทุกสถานท่ี และ

ช่วงเวลา  

 สาเหตุท่ีตอ้งมีการศึกษาผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการตลาดผ่านส่ือเฟซบุ๊กของสโมสรฟุตบอล เอสซีจี  เมืองทอง 

ยไูนเตด็ เพราะส่ือออนไลน์ เป็นส่ือท่ีไร้พรมแดน เราสามารถมอบขอ้มูลใหก้บัผูบ้ริโภคทั้งในประเทศไทยและทัว่โลก 

จึงเกิดเป็นประเดน็ในเก่ียวกบัการทาํการตลาดส่ือเฟซบุ๊ก เพ่ือสามารถเขา้สู่กลุ่มผูบ้ริโภคใหไ้ดม้ากหรือทัว่ถึงมากท่ีสุด 

เพราะผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไม่ไดอ้าศยัอยูใ่กลก้บัสนาม จึงจาํเป็นตอ้งมีการศึกษาขอ้มูลผ่านทางส่ือออนไลน์ ในการหา

บตัรเขา้ชมการแข่งขนั การสอบถามขอ้มูล ดูรูปภาพสินคา้ ดูรูปภาพบรรยากาศการซอ้มการแข่งขนัของสโมสรฟุตบอล 

เอสซีจี เมืองทอง ยไูนเตด็ รวมถึงการตดัสินใจ  ในการสั่งซ้ือสินคา้ลว้นแลว้แต่เป็นพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 จากขอ้มูลดงักล่าวท่ีกล่าวมา ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใชบ้ริการ ทศันคติ และความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการส่ือสารการตลาดผา่นส่ือเฟซบุ๊กของสโมสรฟุตบอล เอสซีจี เมืองทอง ยไูนเตด็ เพ่ือนาํมาพฒันา

ปรับปรุงการส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภค และนํามาปรับให้สโมสรมีการส่ือสารการตลาดในดา้นสินคา้ ดา้นราคา ดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นกิจกรรมทางการตลาดให้ดียิ่งข้ึน เพ่ือให้เป็นไปตามท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการมากท่ีสุดใน

อนาคต และจะไดน้าํมาพฒันาสโมสร รวมถึงภาพลกัษณ์ของสโมสร เพราะหากเราสามารถทราบถึง พฤติกรรมการใช้

บริการ ทศันคติ และความตอ้งการของผูบ้ริโภค ก็จะสามารถทาํให้เราทราบถึงขอ้มูลกลุ่มเป้าหมาย และง่ายต่อการทาํ

การตลาดในด้านสินคา้ ด้านราคา ดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย และดา้นกิจกรรมทางการตลาด ซ่ึงเป็นผลดีต่อทั้ ง

สโมสรฟุตบอล เอสซีจี เมืองทอง ยไูนเตด็ และผูบ้ริโภคเช่นกนั 

 

2. วตัถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการส่ือสารการตลาดผ่านส่ือเฟซบุ๊กของสโมสร

ฟุตบอล เอสซีจี เมืองทอง ยไูนเตด็ 
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2. เพ่ือศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการส่ือสารการตลาดผา่นส่ือเฟซบุ๊กของสโมสรฟุตบอล เอสซีจี เมือง

ทอง ยไูนเตด็ 

3. เพ่ือศึกษาความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการส่ือสารการตลาดผา่นส่ือเฟซบุ๊กของสโมสรฟุตบอล เอสซีจี 

เมืองทอง ยไูนเตด็ 

 

3. วธีิดําเนินการวจิัย 

 การวจิยัเร่ืองพฤติกรรมการใชบ้ริการ ทศันคติ และความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการส่ือสารการตลาดผา่น

ส่ือเฟซบุ๊กของสโมสรฟุตบอล เอสซีจี เมืองทอง ยไูนเตด็ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดย

ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ ในการเก็บข้อมูลเพ่ือนํามาวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive 

Analysis) เพ่ือศึกษาหาค่าสถิติต่าง ๆ เพ่ือมาวเิคราะห์ผลวจิยั 

 ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนทั่วประเทศท่ีไดท้าํการกดไลค์ กดติดตามแฟนเพจของสโมสร

ฟุตบอล เอสซีจี เมืองทอง ยูไนเต็ด จาํนวน 2,074,546 คน อา้งอิง แฟนเพจของ เอสซีจี เมืองทอง ยูไนเต็ดณ วนัท่ี 11 

กนัยายน พ.ศ. 2559 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีกดไลคแ์ฟนเพจของสโมสรฟุตบอล เอสซีจี เมืองทอง 

ยไูนเตด็ จาํนวน 2,074,546 คน เน่ืองจากในแฟนเพจมีการนาํเสนอขอ้มูลของทีม ข่าว เน้ือหา การประชาสัมพนัธ์สินคา้ 

การสั่งซ้ือสินคา้ รูปสินคา้ บรรยากาศของทีม กิจกรรมทางการตลาด ราคาสินคา้ แจง้การขายสินคา้ วิดีโอ ซ่ึงเป็นส่ือ

ออนไลน์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารการตลาดอยา่งครบถว้นมากท่ีสุดของสโมสร เอสซีจี เมืองทอง ยไูนเตด็ โดยกาํหนด

ขนาด กลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของ Yamane (1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ในการเลือกตวัอย่าง 95 % ท่ีระดับความ

คลาดเคล่ือน 5 % กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี จาํนวน 400 คน 

 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการสาํรวจโดยใชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเอง

เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended Questionnaire) และปลายปิด  (Close-ended Questionnaire) เก่ียวกับเร่ือง

พฤติกรรมการใชบ้ริการ ทศันคติ และความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการส่ือสารการตลาดผา่นส่ือเฟซบุ๊กของสโมสร 

เอสซีจี เมืองทอง ยไูนเตด็โดยจดัลาํดบัเน้ือหาแบบสอบถามใหค้รอบคลุมขอ้มูลท่ีตอ้งการโดยแบ่งเป็น 4 ตอนดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการส่ือสารการตลาดผา่นส่ือเฟซบุ๊กของสโมสรฟุตบอล เอสซีจี ฯ 

ตอนท่ี 2 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการส่ือสารการตลาดผา่นส่ือเฟซบุ๊กของสโมสร ฟุตบอล เอสซีจี ฯ 

ตอนท่ี 3 ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการส่ือสารการตลาดผา่นส่ือเฟซบุ๊กของสโมสรฟุตบอล เอสซีจี ฯ 

ตอนท่ี 4 ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการส่ือสารการตลาดผา่นส่ือเฟซบุ๊กของสโมสรฟุตบอล เอสซีจี ฯ 

 ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากการเก็บแบบสอบถามท่ีบริเวณสนาม ไอ-โมบาย สเตเด้ียม สนามของทีม

บุรีรัมย ์ยไูนเตด็ โดยใชแ้บบสอบถามจาํนวน 400 ชุด โดยผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามไปใหก้ลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชาชนท่ี

กดไลคแ์ฟนเพจของสโมสรฟุตบอล เอสซีจี เมืองทอง ยไูนเตด็ โดยผูว้ิจยัทาํการติดต่อขออนุญาต โดยการทาํจดหมาย

ขอความอนุเคราะห์จากมหาวิทยาลัยรังสิตนําไปยื่นให้กับ คุณวสันต์ จันทร์ประนต ผูจ้ ัดการฝ่ายการตลาดและ

ประชาสัมพนัธ์ เพ่ือเขา้ไปเกบ็ขอ้มูลกบัผูบ้ริโภคท่ีเขา้มารับชมการแข่งขนั ณ สนาม ไอโมบาย สเตเด้ียม และแฟนบอล

ท่ีเดินทางมายงัสนามดว้ยทริปทวัร์ท่ีทางสโมสรจดัข้ึนในวนัท่ี 3 เมษายน พ.ศ. 2560 
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4. ผลการวจิัย 

4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการส่ือสารการตลาดผา่นส่ือเฟซบุ๊กของสโมสรฟุตบอล เอสซี

จี  

เมืองทอง ยูไนเต็ด จาํนวน 400 คน เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง ซ่ึงส่วนใหญ่มีอายุ 21-30 ปี มากท่ีสุด รองลงมา คือ 

31-40 ปี และ15-20 ปี มีอาชีพธุรกิจส่วนตวัมากท่ีสุด รองลงมา คือ พนกังานเอกชน และนกัเรียน/นกัศึกษา มีสถานภาพ

โสดมากท่ีสุด รองลงมา คือ สมรส และหย่าร้าง มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001- 30,000 บาท มากท่ีสุด รองลงมา คือ 

12,000 - 15,000 บาท และ 50,001 บาทข้ึนไป และมีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีรองลงมา คือ สูงกว่าปริญญาตรี 

และมธัยมตอนปลาย ตามลาํดบั 

4.2 จากผลการวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการส่ือสารการตลาดผา่นส่ือเฟซบุ๊กของสโมสรฟุตบอล 

เอสซีจี เมืองทอง ยไูนเตด็ ใชบ้ริการทางโทรศพัทมื์อถือ มากท่ีสุด รองลงมา คือ คอมพิวเตอร์ และโน๊ตบุ๊ค มีพฤติกรรม

การใชบ้ริการส่ือเฟซบุ๊กของสโมสรฟุตบอล เอสซีจี เมืองทอง ยไูนเตด็ เฉล่ียมากกวา่ 8 คร้ัง / เดือน มากท่ีสุด รองลงมา 

คือ   6- 8 คร้ัง/ เดือน และ3-5 คร้ัง/เดือน ในช่วงระยะเวลาการใช้บริการส่ือเฟซบุ๊กของสโมสรเอสซีจี เมืองทอง 

ยูไน เต็ด  ม าก ท่ี สุ ด  ท่ี ช่ วงเวลา 18.01 - 23.59 น . รองลงม า คื อ  16.01 - 18.00น . และ14.01 - 16.00 น . ผู ้ตอบ

แบบสอบถาม            มีช่องทางการซ้ือสินคา้ออนไลน์ของสโมสรฟุตบอล เอสซีจี เมืองทอง ยูไนเต็ด โดยไม่เคยใช้

บริการ มากท่ีสุด รองลงมา คือ ซ้ือผา่นทาง Line@ และทางเวบ็ไซต ์ผูต้อบแบบสอบถามเคยเขา้ร่วมกิจกรรมทางเฟซบุ๊ก

ของสโมสรฟุตบอล เอสซีจี เมืองทอง ยไูนเตด็ มากท่ีสุด วตัถุประสงคท่ี์ใชบ้ริการส่ือเฟซบุ๊กของสโมสรฟุตบอล เอสซี

จี เมืองทอง ยูไนเต็ด เพ่ือดูวิดีโอบรรยากาศของเกมส์การแข่งขันและฝึกซ้อม มากท่ีสุด รองลงมา คือ เพ่ือดูรูป

บรรยากาศของสโมสรฟุตบอล   เอสซีจี เมืองทอง ยูไนเต็ด และเพ่ือหาขอ้มูลเก่ียวกับโปรแกรมการแข่งขนั การ

ประชาสัมพนัธ์ และกิจกรรมต่าง ๆ   การซ้ือสินคา้ท่ีระลึกของสโมสรฟุตบอล เอสซีจี เมืองทอง ยไูนเตด็ มีการซ้ือเส้ือ

แข่งขนัมากท่ีสุด รองลงมา คือ เคร่ืองแต่งกายต่าง ๆ เช่น เส้ือยืด เส้ือโปโล หมวก สายรัดขอ้มือ และส่ือส่ิงพิมพ์ มี

เหตุผลในการซ้ือสินคา้โดยเป็นแฟนทีมฟุตบอลมากท่ีสุด รองลงมา คือ ช่ืนชอบนกัฟุตบอล และสินคา้ท่ีระลึกมีความ

สวยงาม ตามลาํดบั 

4.3 จากผลการวิจยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติต่อการส่ือสารการตลาดผา่นส่ือ เฟซบุ๊กของสโมสร

ฟุตบอล เอสซีจี เมืองทอง ยไูนเต็ด โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบว่า ดา้นกิจกรรม

ทางการตลาดมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นสินคา้และดา้นราคา ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากนั และช่องทางการจาํหน่าย โดยพิจารณา

รายละเอียดในแต่ละดา้น พบวา่ 

ดา้นสินคา้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี

ทศันคติในการนาํสินคา้ท่ีสามารถใชร่้วมกบัชีวิตประจาํวนัได ้เช่น เส้ือโปโล เส้ือกนัหนาว หมวก มากท่ีสุด รองลงมา 

คือ สินค้ามีความหลากหลายให้เลือกซ้ือ เช่น เส้ือแข่งขัน  เส้ือยืด ของใช้ ของประดับตกแต่ง และสินค้ามีความ

หลากหลายใหเ้ลือกซ้ือ ตามลาํดบั 

ดา้นราคาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติต่อ

สินคา้ท่ีระลึกมีราคาบอกใน เฟซบุ๊ก: Muangthong United Fc. ชดัเจน มากท่ีสุด รองลงมา คือ สินคา้มีราคาหลายระดบั

ราคาใหเ้ลือก และราคาสินคา้มีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพ ตามลาํดบั 
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ด้านช่องทางการจําหน่าย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีทศันคติในการมีขอ้มูลท่ีครบครันต่อผูบ้ริโภคในเฟซบุ๊กและเฟซบุ๊ก    มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลของ

ทีม นักเตะ และเหตุการณ์ต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว และเฟซบุ๊ก Muangthong United Fc. เป็นส่ือช่องทางท่ีเหมาะสม        

การประชาสัมพนัธ์สินคา้ในเฟซบุ๊ก Muangthong United Fc.อยา่งสมํ่าเสมอ รวมถึงส่ือเฟซบุ๊ก Muangthong United Fc.

ครอบคลุม ทุกกลุ่มเป้าหมาย มากท่ีสุด ท่ีเท่ากนั รองลงมา คือ สินคา้ท่ีจาํหน่ายในส่ือออนไลน์มีคุณภาพเป็นไปตามท่ี

ไดล้งประกาศจริงทั้งหมด และช่วงเวลาในการนาํเสนอขอ้มูลในเฟซบุ๊ก ช่องทางการจาํหน่ายบตัรเขา้ชมการแข่งขนัมี

ความเหมาะสม รวมถึงความสะดวกต่อการจอง และการซ้ือบตัร ท่ีเท่ากนั ตามลาํดบั 

ดา้นกิจกรรมทางการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติต่อส่วนลดราคาของสมาชิกรายปี 10% กิจกรรมการจดัช่วงลดราคาตอนฟุตบอลเปิด

ฤดูกาลใหม่ทาํใหส้ามารถบริโภคสินคา้ไดอ้ยา่งมีความคุม้ค่ามากข้ึน กิจกรรมมีสปิริตมีแกรนดส์ปอร์ต เพ่ือชิงบตัรเขา้

ชมการแข่งขนั และเส้ือแข่งขนั มีส่วนร่วมในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อวงการฟุตบอลกิจกรรม Lucky Boy & Lucky 

Girl สามารถสร้างแรงบันดาลใจให้กับเด็ก ๆ ได้กิจกรรมในเทศกาลต่าง ๆ เช่น วนัแม่ วนัพ่อ วนัเด็กทําให้เกิด

ความสัมพนัธ์ระหวา่งครอบครัวและทีมฟุตบอลมากข้ึน มากท่ีสุด ท่ีเท่ากนั รองลงมา คือ กิจกรรมกดไลคแ์ละแชร์ของ

ผลิตภณัฑ์เฮอบาไลฟ์ เพ่ือชิงบตัรเขา้ชมการแข่งขนัมีความเหมาะสม  ท่ีเท่ากนั และกิจกรรมถ่ายรูปคู่ผลิตภณัฑ์ของ

เคร่ืองด่ืมโคก้ เพ่ือชิงบตัรเขา้ชมแข่งขนัสร้างความบนัเทิงและมิตรภาพท่ีดีต่อแฟนบอล ตามลาํดบั 

4.4 จากผลการวิจยัในดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการส่ือสารผ่านส่ือเฟซบุ๊กของสโมสรฟุตบอล 

เอสซีจี เมืองทอง ยูไนเต็ด พบว่า ดา้นสินคา้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการให้บอกรายละเอียดสินคา้มากกว่าน้ี 

เช่น ชนิดของผา้ นวตักรรมการผลิตตอ้งการดูสินคา้ในมุม 360o ไดต้อ้งการให้มีการนาํเสนอสินคา้ทุกชนิดผ่านส่ือ

ออนไลน์ ท่ีเท่ากนั มากท่ีสุด รองลงมา คือ ตอ้งการให้มีตารางเทียบขนาดไซตข์องสินคา้อยา่งชดัเจน และตอ้งการให้มี

สินคา้พิเศษเฉพาะช่องทางออนไลน์ ตามลาํดบั 

ดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการใหมี้การบอกสินคา้ราคาพิเศษ และ ตอ้งการใหมี้การบอกราคา

ท่ีชดัเจนในการประชาสัมพนัธ์สินคา้ มากท่ีสุด ท่ีเท่ากนั รองลงมา คือ  ตอ้งการใหมี้การจดัหมวดหมู่ราคาในการเลือก

ซ้ือ เช่น มูลค่าสินคา้ท่ีตํ่ากวา่ 500 บาท ตามลาํดบั 

ด้านช่องทางการจาํหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามมีความต้องการให้มีระบบชําระค่าสินค้าปลายทางผูรั้บ 

ตอ้งการให้มีการชาํระสินคา้ผ่านบัตรเดบิต/เครดิต ผ่านส่ือออนไลน์ ตอ้งการให้สามารถซ้ือตัว๋ชมการแข่งขนัผ่าน              

เฟซบุ๊กได ้มากท่ี สุดท่ีเท่ากนั รองลงมา คือ ตอ้งการให้มีการประชาสัมพนัธ์สินคา้บ่อยคร้ังข้ึนเฟซบุ๊ก และตอ้งการให้

สามารถสั่งซ้ือผา่นเฟซบุ๊ก Muangthong United Fc. ไดเ้ลยโดยไม่ตอ้งโยงไปยงั Website ตามลาํดบั 

ดา้นกิจกรรมทางการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการให้มีการจดัส่วนลดในช่วงเทศกาลสําคญั เช่น 

วนัปีใหม่ตอ้งการใหมี้การจดักิจกรรมระหวา่งนกักีฬากบัแฟนคลบัตอ้งการให้มีกิจกรรมทูตสโมสรในการสร้างสัมพนัธ์

ไมตรีต่อทีมท่ีมาทาํการแข่งขนัตอ้งการใหมี้การประกวดสาวสวยหนุ่มหล่อประจาํสโมสร มากท่ีสุด ท่ีเท่ากนั ตามลาํดบั 
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5. การอภิปรายผล 

 จากการศึกษาวิจยัพฤติกรรมการใชบ้ริการของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่ือเฟซบุ๊กสโมสรฟุตบอลเอสซีจี เมืองทอง 

ยไูนเตด็ พบวา่ ผูบ้ริโภคมีการใชง้านผา่นโทรศพัทมื์อถือมากท่ีสุด โดยเฉล่ียมากกวา่ 8 คร้ังต่อเดือน โดยช่วงระยะเวลา

การบริโภคจะอยูช่่วงเวลา 18.01 - 23.59 น. มากท่ีสุด ผูว้ิจยัจึงมีความคิดเห็นวา่ โทรศพัทมื์อถือเป็นส่ิงท่ีทุกคนบนโลก 

ทุกเพศ ทุกวยั สามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งง่ายดาย สะดวก รวดเร็ว และอยูท่ี่ไหนก็สามารถใชง้านได ้จึงทาํให้มีการบริโภค

เฉล่ียค่อนขา้งสูง และเน่ืองจากฟุตบอลจะทาํการแข่งขนั เยน็ – ดึก จึงทาํให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกใชง้านในเวลานั้น 

เพราะตอนกลางวนัอาจจะมีหนา้ท่ีการงานท่ีตอ้งรับผิดชอบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของอิทธิพล ปรีดิประสงค ์(2553) 

กล่าววา่เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นปรากฏการณ์ของการเช่ือมต่อระหวา่งบุคคลในโลกของอินเทอร์เน็ตและยงัหมาย

รวมถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเมธารี เจริญผล (2558) ศึกษาเร่ือง กลยทุธ์การส่ือสาร

การตลาดผ่านส่ือออนไลน์ของนิตยสารลอฟฟีเชียล ไทยแลนด์ การกาํหนดกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดผ่านส่ือ

ออนไลน์ ไดแ้ก่ การเลือกใช้ส่ือนําเสนอเน้ือหาสารท่ีรวดเร็วและมีความถ่ีสูง การส่ือสาร ผ่านแบรนด์การส่ือสาร

การตลาด ผา่นส่ือออนไลน์ของนิตยสาร และระยะเวลาในการส่ือสารการตลาดผา่นส่ือออนไลน์ของนิตยสาร  

 จากการศึกษาวิจยัพฤติกรรมการใชบ้ริการของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่ือเฟซบุ๊กสโมสรฟุตบอล เอสซีจี เมืองทอง 

ยไูนเต็ด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการซ้ือเส้ือแข่งขนัมากท่ีสุด เพราะเป็นแฟนทีมฟุตบอล ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่า

การท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นแฟนทีมฟุตบอล เอสซีจี เมืองทอง ยูไนเต็ด จึงทาํให้มีการซ้ือเส้ือแข่งขนัของทีม เพ่ือ

ตอบสนองความสุขต่าง ๆ ทางจิตใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของเสรี วงษม์ณฑา (2548) กล่าววา่ พฤติกรรมบริโภคคือ 

พฤติกรรม การแสดงออกของบุคคลแต่ละบุคคลในการคน้หา การเลือกซ้ือสินคา้ การใช ้การประเมินผล หรือการ

จัดการกับสินคา้และบริการซ่ึงผูบ้ริโภคคาดว่าจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองได้การติดตามดูว่า

ผูบ้ริโภคนั้นทาํการใชสิ้นคา้หรือบริการนั้นๆ ท่ีไหน เป็นอยา่งไร ภายใตส้ถานการณ์อยา่งไร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของจิตติมา จารุวรรณ์ (2555) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและปัจจยัสาํคญัจากการส่ือสารการตลาดท่ีมีต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์

ของผูบ้ริโภคจากการส่ือสารการตลาดในรูปแบบส่ือสังคมออนไลน์ พบว่า ปัจจยัสําคญัจากการส่ือสารการตลาดใน

รูปแบบส่ือสังคมออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภคจากการส่ือสารการตลาดในรูปแบบส่ือ

สังคมออนไลน์ขั้นความเขา้ใจ ขั้นความรู้สึก และขั้นพฤติกรรมทั้งในทิศทางเดียวกนั และในทิศทางท่ีต่างกนั 

 ดา้นกิจกรรมทางการตลาด ทศันคติโดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยกิจกรรม Lucky Boy & 

Lucky Girl สามารถสร้างแรงบนัดาลใจให้กบัเด็ก ๆ ไดกิ้จกรรมในเทศกาลต่าง ๆ เช่น วนัแม่ วนัพ่อ วนัเด็กทาํให้เกิด

ความสัมพนัธ์ระหวา่งครอบครัวและทีมฟุตบอลมากข้ึน ซ่ึงผูว้ิจยัมีความคิดเห็นวา่การท่ีผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีเก่ียวกบั

กิจกรรมต่าง ๆ เป็นเพราะผูบ้ริโภครู้สึกถึงความใส่ใจของสโมสรฟุตบอล เอสซีจี เมืองทอง ยูไนเต็ด เพราะไดอ้อก

กิจกรรมมาให้ครอบคลุมได้หลายกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Bovee et al. (1995) (อ้างถึงใน 

ศิ ริวรรณ เสรีรัตน์ , 2541) ได้กล่าวว่าการติดต่อส่ือสารทางการตลาดแบบผสมผสาน (Integrated Marketing 

Communication) หมายถึง การท่ีบริษทัหน่ึงสามารถผสมผสานการส่ือสารการตลาดหลายเคร่ืองมือเพ่ือส่งข่าวสาร

เก่ียวกบัองค์กรและผลิตภณัฑ์ไดอ้ย่างชัดเจน โดยมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและจบัใจลูกคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของสุภาวรรณ ชยัทววีฒิุกุล (2555) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการออนไลน์แบบร่วมกลุ่มกนัซ้ือ
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บนเวบ็ไซต ์ENSOGO ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสนใจในดา้นการส่ือสารการตลาด 

ท่ีบนเวบ็ไซตใ์นดา้นโฆษณา ในดา้นการส่งเสริมการขายดา้นการประชาสัมพนัธ์ และดา้นกิจกรรมทางการตลาด 

 จากการศึกษาวิจยัความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่ือเฟซบุ๊กสโมสรฟุตบอล เอสซีจี  เมืองทอง ยูไนเต็ด 

ดา้นสินคา้ พบว่า ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการให้บอกรายละเอียดสินคา้มากกว่าน้ี เช่น ชนิดของผา้ นวตักรรมการผลิต 

รวมถึงตอ้งการดูสินคา้ในมุม 360o ไดแ้ละตอ้งการให้มีการนาํเสนอสินคา้ทุกชนิดผ่านส่ือออนไลน์ ซ่ึงผูว้ิจยัมีความ

คิดเห็นว่า ผูบ้ริโภค ตอ้งการความสะดวกสบายในการตดัสินใจเลือกซ้ือ การไดท้ราบถึงขอ้มูลของสินคา้ทาํให้มีผล              

ต่อการซ้ือสินคา้ท่ีท่ีระลึก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของผสดี เรืองทอง (2545) ศึกษาเร่ืองกลยทุธ์การส่ือสารการตลาด 

ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อร้านหนังสือออนไลน์ พบว่า ความรู้เก่ียวกบัร้านหนังสือออนไลน์มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัทศันคติต่อร้านหนงัสือออนไลน์ 

 จากการศึกษาวิจยัความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่ือเฟซบุ๊กสโมสรฟุตบอล เอสซีจี  เมืองทอง ยูไนเต็ด 

ดา้นราคา พบว่า ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการให้มีการบอกสินคา้ราคาพิเศษ ตอ้งการให้มีการบอกราคาท่ีชดัเจนในการ

ประชาสัมพนัธ์สินคา้ ซ่ึงผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่า การแจง้ราคาพิเศษในช่วงนั้น ๆ เป็นเหมือนการเอาใจใส่ผูบ้ริโภค 

เพราะบางคนไม่มีกาํลงัซ้ือพอในช่วงราคาปกติ และทาํให้ผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ถึงสินคา้อยา่งอ่ืน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2538) (อา้งถึงใน ชยัณรงค์ ทรายคาํ, 2552) ปัจจยัอ่ืน ไดแ้ก่ สถานการณ์ทางเศรษฐกิจอาจ

ช้ีให้เห็นอาํนาจซ้ือของผูบ้ริโภคหากเศรษฐกิจเจริญและขยายตวัผูบ้ริโภคก็จะมีอาํนาจซ้ือสูง   หากเศรษฐกิจอยู่ใน

สภาวะตกตํ่าอาํนาจซ้ือก็จะลดลง และยงัมีเทคโนโลยีท่ีมากมายท่ียงัคง แตกต่างกนั รวมทั้งวฒันธรรมของแต่ละกลุ่ม

สังคมเป็นองคป์ระกอบท่ีกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจิตติมา จารุวรรณ์ (2555) ศึกษา

เร่ือง พฤติกรรมและปัจจัยสําคัญจากการส่ือสารการตลาดท่ีมีต่อการซ้ือผลิตภัณฑ์ของผูบ้ริโภคจากการส่ือสาร

การตลาดในรูปแบบส่ือสังคมออนไลน์ พบว่า อาชีพ รายได ้ประเภทของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเขา้ใชง้านสมํ่าเสมอ 

วตัถุประสงค์ของการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ เหตุผลท่ีใชส่ื้อสังคมออนไลน์ และคุณสมบติัของส่ือสังคมออนไลน์ท่ี

เลือกใชง้านต่างกนั มีผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ ์

 จากการศึกษาวิจยัความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่ือเฟซบุ๊กสโมสรฟุตบอล เอสซีจี  เมืองทอง ยูไนเต็ด 

ดา้นช่องทางการจาํหน่าย พบวา่ ผูบ้ริโภคมีตอ้งการให้มีการชาํระสินคา้ผา่นบตัรเดบิต/เครดิต ผา่นส่ือออนไลน์เฟซบุ๊ก 

และต้องการให้สามารถซ้ือตั๋วชมการแข่งขนผ่านเฟซบุ๊กได้ ซ่ึงผูว้ิจัยมีความคิดเห็นว่า ผูบ้ริโภคมีความต้องการ

สะดวกสบายเพราะถา้สามารถซ้ือได ้จากอินเทอร์เน็ตก็จะสามารถซ้ือไดทุ้กท่ี ทุกเว  ลา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 

Kotler (2003) ท่ีกล่าวว่า การตลาดทางตรง (Direct Marketing) หมายถึง การติดต่อส่ือสารของบริษัทไปยงัลูกค้า

กลุ่มเป้าหมายโดยตรงเพ่ือให้ไดรั้บการตอบสนองหรือการซ้ือสินคา้ และสอดคลอ้งกบักบังานวิจยัของสุภาวรรณ  

ชัยทวีวุฒิกุล (2555) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการออนไลน์   แบบร่วมกลุ่มกันซ้ือบนเว็บไซต ์

ENSOGO ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสนใจทางการตลาดบนเวบ็ไซตด์า้นสินคา้  

ในดา้นราคา และในดา้นสถานท่ีใชบ้ริการ 
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6. บทสรุป 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการ ทศันคติ และความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมี

ต่อการส่ือสารการตลาดผา่นส่ือเฟซบุ๊กของสโมสรฟุตบอล เอสซีจี เมืองทอง ยไูนเต็ด โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ 

แฟนบอลท่ีกดติดตามเฟซบุ๊กสโมสร จาํนวนทั้งหมด 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลและมีการประเมินผล โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ ผลการวิจยัพบว่า จากผลการวิจยั พบวา่ ขอ้มูลทัว่ไปของ

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการส่ือสารการตลาดผา่นส่ือเฟซบุ๊กของสโมสรฟุตบอล  เอสซีจี เมืองทอง ยไูนเตด็จาํนวน 

400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 21-30 ปี มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีสถานภาพโสด มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 

30,000 และมีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีพฤติกรรมท่ีใชบ้ริการส่ือเฟซบุ๊กทางโทรศพัท์มือถือ มากท่ีสุด เฉล่ีย

มากกวา่ 8 คร้ังต่อเดือนและใชใ้นช่วงระยะเวลา 18.01 - 23.59 น. มากท่ีสุด ส่วนใหญ่ไม่เคยใชบ้ริการสินคา้ท่ีระลึกทาง

ออนไลน์ แต่เคยเขา้ร่วมกิจกรรมทางการตลาดผ่านส่ือเฟซบุ๊ก และวตัถุประสงค์ท่ีใชบ้ริการส่ือเฟซบุ๊กของสโมสร

ฟุตบอล เอสซีจี เมืองทอง ยไูนเตด็ เพ่ือดูวดีิโอบรรยากาศของเกมส์การแข่งขนัและฝึกซอ้มมากท่ีสุด  

ดา้นทัศนคติ พบว่า มีทศันคติต่อการส่ือสารการตลาดผ่านส่ือเฟซบุ๊กของสโมสรฟุตบอล เอสซีจี เมืองทอง 

ยไูนเตด็ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นกิจกรรมทางการตลาด มากท่ีสุดในส่วนลด

ราคาของสมาชิกรายปี 10% กิจกรรมการจดัช่วงลดราคาตอนฟุตบอลเปิดฤดูกาลใหม่  มากท่ีสุด  รองลงมา คือ ดา้นสินคา้ 

การนาํสินคา้ท่ีสามารถใชร่้วมกบัชีวิตประจาํวนัได ้เช่น เส้ือโปโล เส้ือกนัหนาว  หมวก มากท่ีสุด และดา้นราคา สินคา้ท่ี

ระลึกท่ีมีราคาบอกในเฟซบุ๊กชดัเจน มากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากนั และช่องทางการจาํหน่าย มีขอ้มูลท่ีครบครันให้ผูบ้ริโภค

ในเฟซบุ๊ก มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลของทีมนักเตะ และเหตุการณ์ต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว และเฟซบุ๊กเป็นส่ือช่องทางท่ี

เหมาะสม มีการประชาสัมพนัธ์สินคา้ในเฟซบุ๊ก อยา่งสมํ่าเสมอ รวมถึงส่ือเฟซบุ๊กครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย มากท่ีสุด  

ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 

1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เคยซ้ือสินคา้ออนไลน์ของสโมสรฟุตบอล เอสซีจี เมืองทอง ยไูนเตด็ ซ่ึง

ถือว่ายงัไม่เขา้กลุ่มเป้าหมาย เพราะถา้หากสามารถประชาสัมพนัธ์การขายสินคา้ออนไลน์ไดส้ําเร็จ จะทาํให้ไม่มี

พรมแดนสาํหรับการซ้ือสินคา้อีกเลย และเพ่ิมรายไดใ้หแ้ก่ทีมสโมสรฟุตบอล เอสซีจี เมืองทอง ยไูนเตด็ อยา่งมหาศาล 

2. ดา้นสินคา้ มีการบอกขอ้มูลสินคา้ผ่านส่ือเฟซบุ๊คอยา่งละเอียดมีทศันคติน้อยท่ีสุด ถึงแมจ้ะอยูใ่นระดบัดี

มาก ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นวา่ ควรมีการบอกขอ้มูลสินคา้ วนัเวลา โดยเฉพาะสินคา้สําคญั อาทิ เส้ือแข่งขนัสีทอง มีการ

ส่งล่าชา้กว่ากาํหนด แต่กลบัแทบไม่มีการประชาสัมพนัธ์บอกแก่ผูบ้ริโภค ควรมีการแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้อย่าง

สมํ่าเสมอ และเพ่ิมวธีิการประชาสัมพนัธ์ เช่น ถ่ายคลิปวดีิโอสินคา้ 360o บอกถึงนวตักรรมการผลิต 

3. ในดา้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาด ผูว้ิจยัคิดว่าสโมสรฟุตบอล เอสซีจี เมืองทอง ยูไนเต็ด มีกิจกรรมท่ี

สมํ่าเสมอ ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ร่วมไดอ้ยา่งหลากหลาย ในกลุ่มเป้าหมาย ทั้งเพศ และอายุ ไม่เป็นอุปสรรคต่อการเขา้

ร่วมกิจกรรม ซ่ึงเป็นผลดีทาํใหส้ร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่องคก์ร แต่กค็วรมีกิจกรรมตามสถานการณ์ต่าง ๆ เพ่ิมข้ึน เพ่ือ

สร้างกระแสตามสังคม อาทิ หยบิเร่ืองราวท่ีกาํลงัประเดน็ในสังคม มาประยกุตเ์ป็นกิจรรม เช่น กิจกรรมถ่ายรูปเกบ็ขยะ

ในสนามฟุตบอล ควรมีการเพิ่มกิจกรรมอยา่งต่อเนือง เพ่ือความบนัเทิงของผูบ้ริโภค และภาพลกัษณ์ของสโมสร เช่น              

จดักิจกรรมให้เขา้กบัช่วงเทศกาล อาทิ มีการจดังานวนัสงกรานต์และวนัข้ึนปีใหม่ จดักิจกรรมท่ีสร้างความสัมพนัธ์

ระหวา่งนกักีฬาและแฟนบอล จดักิจกรรมประกวดหนุ่มหล่อสาวสวยประจาํสโมสร 
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ขอ้เสนอแนะสาํหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 

1. การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ดงันั้นในการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไปควรจะเป็น

การวิจยัเชิงคุณภาพจะไดข้อ้มูลท่ีลึกและตรงต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการส่ือออนไลน์อย่างชดัเจนเพ่ือ

นาํไปปรับปรุงจากท่ีเป็นอยูใ่หดี้กวา่เดิม 

2.ในการทาํวิจยัคร้ังน้ี ศึกษาการตลาดในส่ือของเฟซบุ๊กเป็นหลกั ซ่ึงในส่ือออนไลน์ของสโมสร เอสซีจี เมือง

ทอง ยไูนเตด็ ยงัมีอยูอี่กหลายส่ือมาก เพราะฉะนั้นควรมีการทาํวจิยัการตลาดในส่ือไลน์แอดและเวบ็ไซต ์ต่อไป 

 

 7. กติตกิรรมประกาศ 

 ปริญญานิพนธ์ฉบบัน้ี สําเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ผูว้ิจยัของขอบพระคุณอาจารยอ์รรถญา พิกุลพารุ่งโรจน์ ท่ีปรึกษา

อาจารยน์ฤนาถ ไกรนรา และผูช่้วยศาสตราจารยธิ์ราภรณ์ กล่ินสุคนธ์ ท่ีกรุณาสละเวลาให้คาํปรึกษา คาํแนะนาํพร้อมกบั

แนวคิดใหเ้ป็นแนวทางในการพฒันา และแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ของปริญญานิพนธ์ฉบบัน้ีใหแ้ลว้เสร็จขอขอบคุณสโมสร

ฟุตบอล เอสซีจี เมืองทอง ยไูนเตด็ คุณวสนัต ์จนัทร์ประณต ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดและประชาสมัพนัธ์สโมสรฟุตบอล เอสซี

จี เมืองทอง ยูไนเต็ด และขอขอบคุณแฟนบอลสโมสรฟุตบอล เอสซีจี เมืองทอง ยูไนเต็ด ทุกท่านท่ีได้กรุณาช่วยทาํ

แบบสอบถามและแนะนาํขอ้เสนออ่ืน ๆ เพ่ือนาํมาวิเคราะห์ในคร้ังน้ี และผูว้ิจยัใคร่ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา รวมถึง

ญาติพ่ีนอ้ง ซ่ึงไดค้อยใหค้วามรัก กาํลงัใจ จนทาํใหง้านวิจยัฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
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