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บทคดัย่อ 

บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของผลการศึกษาวจิยัเร่ือง “การส่ือสารภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัรังสิต” ของการศึกษา

ในหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต วิทยาลยันิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัรังสิต โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาภาพลกัษณ์ 

ท่ีพึงประสงคข์องมหาวิทยาลยัรังสิต ซ่ึงใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นแนวทางสาํหรับการวิจยั  

โดยนาํแนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์ร (Corporate Image) มาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูล และ

ใชก้ารสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) กบัผูบ้ริหารท่ีมีบทบาทหนา้ท่ีรับผิดชอบโดยตรงและเก่ียวขอ้งกบั

การส่ือสารภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสิต ผลการวิจยัพบว่า ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลยัรังสิต คือ 

การเป็นมหาวิทยาลยัเอกชนท่ีมีคุณภาพใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) มหาวิทยาลยัแห่งการร่วมสร้างสรรคส์ังคมธรรมาธิปไตย  

2) มหาวิทยาลยัแห่งนวตักรรม 3) มหาวิทยาลยัท่ีผลิตนักศึกษาและบณัฑิตท่ีประสบความสําเร็จและ 4) มหาวิทยาลยั

เอกชนท่ีมีสาขาวชิาหลากหลาย 
 

คาํสําคญั: ภาพลกัษณ์  ภาพลกัษณ์องค์กร  ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ 

 

Abstract 

 This article is a part of the research entitled “Image Communication of Rangsit University” which was 

conducted in Doctor of Philosophy Program at the Faculty of Communication Arts, Rangsit University.  This 

research aims to study the wish image of Rangsit University.  The research is a qualitative research which draws 

upon Corporate Image Concept and data analysis includes using in-depth interview with directly responsible 

executives, involved in image communication of Rangsit University. 

 The research results reveal that the wish image of Rangsit University is to be a quality private University in 

the following aspects:  1)  a university of democracy and social creativity, 2)  a university of innovation,  

3) a university producing successful graduates, and 4) a private university offering diverse areas of specialization. 
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1. บทนํา 

 ภาพลกัษณ์องค์กร เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีผูบ้ริโภคมีประสบการณ์หรือรับรู้เก่ียวกับองค์กรโดยผ่าน

กระบวนการต่าง ๆ ท่ีผูบ้ริโภคสามารถเช่ือมโยงส่ิงต่าง ๆ เขา้กับองค์กรจนเกิดเป็นภาพขององค์กรข้ึนในใจของ

ผู ้บริโภค ซ่ึงเป็นกลยุทธ์หน่ึงท่ีสถาบันการศึกษาเอกชนต่าง ๆ ให้ความสําคัญและนิยมนํามาใช้สําหรับการ

ประชาสัมพนัธ์ธุรกิจของตนเองเพ่ือสร้างการตระหนักรู้ (awareness) และการรับรู้ในเชิงบวก (positive perception)  

ต่อองคก์รให้เกิดข้ึนกบักลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนท่ีมีสภาวะการแข่งขนัท่ีเพ่ิมมากข้ึน  

ทั้งน้ีเพราะในเชิงธุรกิจ (commercial) ภาพลกัษณ์จะช่วยสร้างคุณค่าเพ่ิมให้กบัสินคา้และองคก์ร ซ่ึงคุณค่าเพ่ิมน้ีถือว่า

เป็นประโยชน์เชิงจิตวิทยาสําหรับสินค้าท่ีทําให้สินค้ามีคุณค่ามากไปกว่าคุณสมบัติทางกายภาพ (สุทธิลักษณ์  

หวงัสันติธรรม, 2548) ดว้ยเหตุน้ีสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนต่าง ๆ จึงนาํกลยุทธ์การสร้างและการส่ือสารภาพลกัษณ์

องค์กรมาใช้สําหรับสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัให้กบัมหาวิทยาลยัของตนเอง อาทิ มหาวิทยาลยักรุงเทพ  

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มหาวิทยาลัยรังสิต และมหาวิทยาลัยศรีปทุม เป็นต้น  

ดว้ยกลยุทธ์การสร้างสรรค์เน้ือหาท่ีเน้นทั้ งในเชิงคุณประโยชน์บทบาทหน้าท่ีขององค์กร และเน้นในเชิงของการ

กระตุน้เร้าอารมณ์ ตลอดจนกลยทุธ์การใชส่ื้อท่ีหลากหลายเพ่ือส่ือสารภาพลกัษณ์ของสถาบนัการศึกษาของตนเอง ซ่ึง

ภาพลกัษณ์องคก์รท่ีถูกกาํหนดใหก้ลุ่มเป้าหมายรับรู้นั้น เรียกวา่ “ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค”์ (Wish Image) 

 การกาํหนดภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค ์(Wish Image) ขององคก์รอยา่งชดัเจนจะส่งผลใหอ้งคก์รนั้น ๆ สามารถ

กาํหนดแนวทางในการส่ือสารภาพลกัษณ์ขององค์กรไปสู่กลุ่มเป้าหมายและกลุ่มคนต่าง ๆ ท่ีองค์กรตอ้งเก่ียวขอ้ง 

ไดอ้ยา่งถูกตอ้งชดัเจนและเป็นไปตามท่ีองคก์รตอ้งการ ทาํให้องคก์รเป็นท่ีรับรู้และจดจาํของกลุ่มเป้าหมายได ้เพราะ

ภาพลกัษณ์องคก์รท่ีดีสามารถทาํให้องคก์รมีช่ือเสียงท่ีดีเป็นท่ีน่าเช่ือถือของกลุ่มเป้าหมาย ส่งผลให้กลุ่มเป้าหมายเกิด

พฤติกรรมหรือการกระทาํท่ีดีต่อองคก์รไม่วา่จะเป็นการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือกระทาํการในเร่ืองต่าง ๆ ซ่ึงจะมีผลต่อ

การดาํเนินงานขององคก์ร กล่าวคือ ถา้ประชาชนทัว่ไปมีภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองคก์รก็จะเป็นผลดีต่อองคก์รทั้งในระยะ

สั้นและระยะยาว เช่น ช่วยใหข้ายสินคา้ไดม้ากข้ึน สร้างความพึงพอใจใหก้บัผูถื้อหุน้ เป็นแนวทางในการแนะนาํสินคา้

ใหม่เขา้สู่ตลาด ทาํใหอ้งคก์รมีช่ือเสียงท่ีดีในกลุ่มคนต่าง ๆ ท่ีองคก์รธุรกิจนั้นตอ้งเก่ียวขอ้ง ทาํใหก้ลุ่มคนเหล่าน้ีเตม็ใจ

ท่ีจะให้การยอมรับและสนบัสนุนการดาํเนินงานองคก์รในดา้นต่าง ๆ (รัตนาวดี ศิริทองถาวร, 2548) ตลอดจนการทาํ

หน้าท่ีเป็นตวัแทนองค์กรในการช่วยแกไ้ขความเขา้ใจผิดต่าง ๆ ให้กบัองค์กรไดเ้ม่ือองค์กรตอ้งเผชิญปัญหาวิกฤติ  

หรือเกิดปัญหาความไม่เขา้ใจของกลุ่มบุคคลต่าง ๆ โดยภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ขององค์กรนั้นสามารถกาํหนดได ้

จากการพิจารณาถึงจุดแข็งหรือขอ้ดีขององคก์รท่ีเป็นขอ้ไดเ้ปรียบและแตกต่างจากองคก์รคู่แข่ง อยา่งไรก็ตาม แมว้่า

การกาํหนดภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคจ์ะมีความสาํคญัต่อองคก์ร หากแต่ “การส่ือสาร” ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคน์ั้นออก

ไปสู่กลุ่มเป้าหมายให้เกิดการรับรู้ภาพลกัษณ์ดงักล่าวก็เป็นเร่ืองท่ีสําคญัเช่นเดียวกนั ซ่ึงการส่ือสารภาพลกัษณ์ท่ีพึง

ประสงคข์ององค์กรต่าง ๆ นั้น สามารถส่ือสารไดห้ลากหลายลกัษณะและหลากหลายกลยุทธ์ ไม่ว่าจะเป็นกลยุทธ์ 

ในการสร้างเน้ือหาข่าวสารและกลยทุธ์ในการเลือกใชส่ื้อเพ่ือการเผยแพร่ภาพลกัษณ์ขององคก์ร 

โดยงานวิจยัน้ีเลือกศึกษาภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลยัรังสิต ซ่ึงเป็นองค์กรดา้นการศึกษาท่ี 

ขอจดัตั้งเป็นประเภทสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีสําคญัคือ การผลิตบณัฑิตในสาขาวิชาท่ีตรงกบั 

ความตอ้งการในการพฒันาประเทศ โดยมุ่งเน้นทางดา้นวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การออกแบบ และการจดัการเป็น
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สําคญั รวมถึงวิชาชีพอิสระท่ีสามารถสร้างงานไดด้ว้ยตนเอง ซ่ึงมหาวิทยาลยัรังสิตเป็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

แห่งหน่ึงท่ีให้ความสําคญักบัการสร้างภาพลกัษณ์องค์กร นับตั้งแต่เร่ิมเปิดรับนักศึกษารุ่นแรกในปีการศึกษา 2529  

ในนามของวิทยาลยัรังสิต ท่ีทาํการเปิดสอนเพียง 2 คณะวิชา คือ คณะบริหารธุรกิจและคณะพยาบาล จนต่อมาไดรั้บ 

การเปล่ียนประเภทเป็นมหาวิทยาลัย ในปี พ.ศ.2533 จนถึงปัจจุบันนับเป็นเวลารวมกว่า 30 ปี  เพ่ือสร้างให้

กลุ่มเป้าหมายและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัองคก์รรับรู้ถึงคุณสมบติัโดดเด่นของมหาวทิยาลยัรังสิตท่ีแตกต่างมหาวทิยาลยั

เอกชนอ่ืน ๆ และมีความรู้สึกท่ีดีต่อมหาวิทยาลยัรังสิต ซ่ึงเท่ากบัเป็นการวางรากฐานท่ีดีให้กบัมหาวิทยาลยัรังสิต 

ในการส่งเสริมช่ือเสียงและการยอมรับถึงคุณภาพของมหาวิทยาลัยรังสิต อันเป็นการสร้างความได้เปรียบทาง 

การแข่งขนัในการดาํเนินธุรกิจดา้นการศึกษาให้กบัมหาวิทยาลยัรังสิต โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในสภาวะทางดา้นเศรษฐกิจ 

สังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป และภาวะการแข่งขนัท่ีเพ่ิมสูงข้ึนของธุรกิจดา้นการศึกษาในยคุปัจจุบนั 

 

2. วัตถุประสงค์ 

เพ่ือศึกษาภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค ์(Wish Image) ของมหาวทิยาลยัรังสิต 

 

3. วธีิดําเนินการวจิัย 

“การศึกษาภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคข์องมหาวทิยาลยัรังสิต” ผูว้ิจยัเลือกใชว้ธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) โดยแบ่งการดาํเนินงานวจิยัออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

1) การวิเคราะห์เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกับประวติัความเป็นมา วตัถุประสงค์ จุดมุ่งหมาย พนัธกิจ วิสัยทัศน์ 

พฒันาการและการเปล่ียนแปลงของมหาวิทยาลยัรังสิต และหลกัสูตรการเรียนการสอน ตลอดจนขอ้มูลข่าวสารของ

มหาวิทยาลยัรังสิตท่ีปรากฏทางส่ือต่าง ๆ เพ่ือวิเคราะห์คุณลกัษณะเฉพาะท่ีโดดเด่นของมหาวิทยาลยัรังสิตท่ีสามารถ

นาํมาใชก้าํหนดภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคข์องมหาวิทยาลยัรังสิต  ตามแนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบภาพลกัษณ์องคก์ร 

โดยผูว้ิจยัแบ่งภาพลกัษณ์องคก์รออกเป็น 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบดา้นตวัองคก์ร  องคป์ระกอบดา้นบุคคล 

องคป์ระกอบดา้นตวัสินคา้และบริการ และองคป์ระกอบดา้นกิจกรรมองคก์ร 

2) การสัมภาษณ์ แบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยคัดเลือกผู ้ให้ข้อมูลสําคัญ  (Key Informants)  

แบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) ได้แก่ ผูบ้ริหารท่ีมีบทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรงและเก่ียวข้องกับ 

การส่ือสารภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสิต ประกอบดว้ย 1) ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายการตลาด 2) ผูช่้วยอธิการบดี 

ฝ่ายส่ือสารองคก์ร 3) ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายแนะแนวและรับนักศึกษา และ 4) ผูอ้าํนวยการสํานักงานการตลาด เพ่ือให้

ทราบถึงภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคข์องมหาวทิยาลยัรังสิตท่ีตอ้งการส่ือสารไปสู่การรับรู้ของกลุ่มเป้าหมาย 

4. ผลการวจิัย 

ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค ์(Wish Image) หมายถึง ภาพท่ีมหาวิทยาลยัรังสิตพึงปรารถนาและตอ้งการท่ีจะให้

เกิดข้ึนในใจของกลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้เกิดการรับรู้ จดจาํและมีความรู้สึกท่ีดีต่อมหาวิทยาลยัรังสิต ซ่ึงการกาํหนด

ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคใ์ห้กบัมหาวิทยาลยัรังสิตนั้น นกัส่ือสารองค์กรจะตอ้งพิจารณาคดัเลือกคุณลกัษณะเฉพาะท่ี

โดดเด่นในดา้นต่าง ๆ ขององคก์ร โดยผูว้ิจยัทาํการวิเคราะห์คุณสมบติัของมหาวิทยาลยัรังสิตตามองคป์ระกอบของ

ภาพลกัษณ์องคก์ร 4 ดา้น ไดแ้ก่ คุณสมบติัของตวัองคก์ร เช่น ปณิธาน วิสัยทศัน์ พนัธกิจ นโยบาย และพฒันาการของ
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องค์กร คุณสมบติัของบุคคล เช่น ผูน้าํองค์กร ผูบ้ริหาร คณาจารย ์นักศึกษา คุณสมบติัของตวัสินคา้และบริการ เช่น 

คณะ สาขาวิชา หลกัสูตรการเรียนการสอน และคุณสมบติัดา้นกิจกรรมองคก์ร เช่น การทาํกิจกรรมเพ่ือสังคมองคก์ร 

ท่ีมหาวทิยาลยัรังสิตสามารถนาํมากาํหนดเป็นภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคเ์พ่ือส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย 

จากการวิเคราะห์ คณุสมบัติด้านตัวองค์กร ของมหาวิทยาลยัรังสิต ผลการวิเคราะห์พบวา่ มหาวิทยาลยัรังสิต

มีจุดมุ่งหมายและปณิธานท่ีจะผลิตบณัฑิตในสาขาวิชาท่ีตรงกบัความตอ้งการในการพฒันาประเทศโดยเฉพาะทางดา้น

วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การออกแบบ และการจัดการ มหาวิทยาลัยรังสิตจึงกําหนดวิสัยทัศน์ไวว้่า จะมุ่งเป็น

มหาวิทยาลยัชั้นนาํท่ีมีมาตรฐานระดบันานาชาติ เนน้คุณภาพในระดบัสากล มีความเป็นเลิศทางดา้นการเรียนการสอน

ท่ีอยูบ่นพ้ืนฐานของการคน้ควา้วิจยั เพ่ือสร้างองคค์วามรู้และนวตักรรมใหม่และแสวงหาแนวทางการแกปั้ญหา ช้ีแนะ

ทางเลือก และเพ่ือตอบสนองความต้องการของชุมชน สังคม และประเทศ และเป็นขุมพลังแห่งปัญญาของชาติ 

เพ่ือปฏิรูปประเทศไทยสู่สังคมธรรมาธิปไตย และกาํหนดพนัธกิจของมหาวิทยาลยัในเร่ืองความเป็นเลิศดา้นการเรียน

การสอนท่ีจะผลิตบณัฑิตท่ีท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประเทศให้มีความรู้ทางวิชาการและวิชาชีพ มีคุณธรรม  

จริยธรรม ฯ โดยกําหนดเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัยรังสิต ว่าเป็น “มหาวิทยาลัยสมบูรณ์แบบ ท่ีการศึกษา คือ 

นวตักรรม” ซ่ึงจากจุดมุ่งหมาย ปณิธาน พนัธกิจ และเอกลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสิตดงักล่าวน้ี เป็นคุณลกัษณะท่ี

สาํคญัประการหน่ึงมหาวิทยาลยัรังสิตสามารถพิจารณาเลือกนาํมากาํหนดเป็นภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคเ์พ่ือส่ือสารกบั

กลุ่มเป้าหมายได ้

นอกจากน้ี “การพฒันาขององค์กร” ยงัสามารถช่วยสะทอ้นให้เห็นถึงคุณลกัษณะท่ีสําคญัของมหาวิยาลยั

รังสิตไดใ้นอีกหลาย ๆ ดา้น โดยนับตั้งแต่เร่ิมเปิดการสอนในปี พ.ศ. 2529 จนถึงปัจจุบนั ปี พ.ศ.2559 มหาวิทยาลยั

รังสิตมีการเปล่ียนแปลงในหลาย ๆ ดา้นท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงการพฒันาองค์กรอย่างต่อเน่ือง อาทิ ดา้นนโยบายและ 

การบริหารจดัการ ดา้นการพฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอน ดา้นอาคาร สถานท่ี และสภาพแวดลอ้มของมหาวิทยาลยั 

ท่ีสามารถสะทอ้นภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคข์องมหาวิทยาลยัรังสิตได ้ซ่ึงผูว้ิจยัใชป้รากฏการณ์และเหตุการณ์สําคญัท่ี

เกิดข้ึนทั้งในระดบัภายในมหาวทิยาลยั และการเปล่ียนแปลงภายนอกทั้งทางดา้นสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองท่ีส่งผล

กระทบต่อการบริหารจดัการมหาวิทยาลยัรังสิตเป็นเกณฑ์ในการจาํแนกพฒันาการของมหาวิทยาลยัรังสิตออกเป็น  

4 ยุค ไดแ้ก่ ยุคท่ี 1 ยุคแห่งการเร่ิมตน้และการเติบโต (พ.ศ. 2529 – 2539) ซ่ึงเป็นช่วงระยะเวลาเร่ิมตน้ของการเปิด

หลกัสูตรการเรียนการสอนในดา้นต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของประเทศ ซ่ึงผูผ้ลการวจิยัพบวา่ในช่วงเวลาน้ี

มหาวิทยาลยัรังสิตเป็นมหาวิทยาลยัเอกชนแห่งแรกของประเทศท่ีเปิดสอนทางดา้นการแพทยแ์ละวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

คือ การเปิดสอนคณะพยาบาลศาสตร์ และคณะแพทยศาสตร์ ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะหน่ึงท่ีสําคญัของมหาวิทยาลยัรังสิต  

ยคุท่ี 2 ยคุแห่งการเผชิญภาวะวิกฤต (พ.ศ. 2540 – 2543) เป็นช่วงภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าของประเทศและการปรับเปล่ียน

ระบบการเรียนการสอนภายในมหาวิทยาลยัรังสิตจากระบบทวิภาคเป็นระบบไตรภาคท่ีส่งผลให้มหาวิทยาลยัรังสิต 

มีภาพรวมของค่าเทอมการศึกษาท่ีสูงมากข้ึน ส่งผลกระทบใหม้หาวิทยาลยัรังสิตมีภาพลกัษณ์ “การเป็นมหาวิทยาลยัท่ี

มีค่าหน่วยกิตแพงมาก” ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะหน่ึงท่ีมหาวิทยาลยัรังสิตควรจะตอ้งให้ความสําคญัในการส่ือสารกับ

กลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้เกิดความเขา้ใจท่ีชดัเจนและถูกตอ้ง ยคุท่ี 3 ยุคแห่งการฟ้ืนฟู (พ.ศ. 2544 – 2547) เป็นช่วงเวลาท่ี 

ดร.อาทิตย ์อุไรรัตน์ กลบัมาเขา้ฟ้ืนฟูมหาวิทยาลยัรังสิตเพ่ือแกไ้ขปัญหาภาวะเศรษฐกิจและการปรับเปล่ียนระบบ 

การเรียนการสอน และมีการขอดําเนินการเปิดการเรียนการสอนในหลักสูตรต่าง ๆ เพ่ิมเติม ภาพลักษณ์ของ

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
งัสิ
ต



การประชุมวิชาการระดบัชาติ มหาวิทยาลยัรังสิต ประจาํปี ๒๕๖๑ (RSU National Research Conference 2018)  วนัท่ี ๔ พฤษภาคม ๒๕๖๑ 

531 

มหาวิทยาลยัรังสิตจึงเป็นมหาวิทยาลยัเอกชนท่ีมีความหลากหลายของสาขาวิชาต่าง ๆ เพ่ิมมากข้ึน และยคุท่ี 4 ยคุแห่ง

การพฒันาสู่ความเป็นเลิศ (พ.ศ. 2548 – ปัจจุบนั (2559)) เป็นช่วงเวลาท่ีมหาวิทยาลยัรังสิตมีการประกาศแนวนโยบาย

หลาย ๆ ดา้นเพ่ือให้การพฒันาและการดาํเนินงานของมหาวิทยาลยัรังสิตมีแนวทางท่ีชดัเจนมากข้ึน ทั้งการประกาศ

นโยบาย “คุณภาพ คุณภาพ คุณภาพ เส้นทางสู่ความเป็นเลิศ” การประกาศแนวทาง “ร่วมสร้างสรรค์สังคม

ธรรมาธิปไตย” และประกาศปณิธาน “การศึกษาคือนวตักรรม” ประกอบกบัการดาํเนินการของเปิดหลกัสูตรการเรียน

การสอนต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ืองเพ่ือความหลากหลายของสาขาวิชาในการท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนและ

ความขาดแคลนของประเทศชาติ ตลอดจนการเป็นมหาวิทยาลยัคุณภาพท่ีไดรั้บการประเมินคุณภาพการศึกษาภาย

นอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานการศึกษาและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ดว้ยผลคะแนน 4.62 ซ่ึงอยู่ใน

ระดบัดีมาก และการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในจากสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ดว้ยคะแนน 

2.85 (จากคะแนนเต็ม 3) ซ่ึงมีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก ซ่ึงจากพฒันาการของมหาวิทยาลยัรังสิตขา้งตน้สามารถ

สะทอ้นคุณลกัษณะสาํคญัหลายดา้นท่ีมหาวิทยาลยัรังสิตสามารถนาํมาใชส้าํหรับการกาํหนดภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์

ใหก้บัมหาวทิยาลยัรังสิตได ้

คุณสมบัติด้านบุคคล ผลการวิเคราะห์พบว่า จุดเด่นของมหาวิทยาลัยรังสิต คือ “ความน่าเช่ือถือและ

ความสามารถของผูบ้ริหารองคก์ร” โดย มหาวทิยาลยัรังสิตก่อตั้งโดยนายประสิทธ์ิ  อุไรรัตน์ ซ่ึงสาํเร็จการศึกษาสูงสุด

ในระดบัเนติบณัฑิต รับราชการเป็นผูว้่าราชการจงัหวดัหลายจงัหวดั เป็นสมาชิกสภานิติบญัญติั ผูว้่าการทางพิเศษ  

กรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) เป็นตน้ และดร.อาทิตย ์อุไรรัตน์ ซ่ึงปัจจุบนัดาํรงตาํแหน่งอธิการบดีมหาวิทยาลยั

รังสิต สําเร็จการศึกษาสูงสุดระดบัดุษฎีบณัฑิต ทางรัฐศาสตร์ สาขารัฐประศาสนศาสตร์ จากประเทศสหรัฐอเมริกา  

เคยปฏิบติัราชการในตาํแหน่งหัวหนา้ฝ่ายอตัรากาํลงัและฝึกอบรม สํานกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน และ 

เคยดํารงตาํแหน่งสําคัญทางการเมืองท่ีสําคัญ ๆ ของประเทศ อาทิ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข และ

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และส่ิงแวดล้อม เป็นต้น นับเป็นคุณลักษณะด้านความรู้

ความสามารถ และ ช่ือเสียงทางสังคมของผูบ้ริหารองค์กรท่ีโดดเด่นประการหน่ึงของมหาวิทยาลยัรังสิตท่ีจะนาํมา

กาํหนดเป็นภาพลักษณ์ท่ีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยรังสิต จุดเด่นของมหาวิทยาลัยรังสิตอีกประการหน่ึงคือ  

“การมีบัณฑิตท่ีมีคุณภาพและประสบความสําเร็จ” โดยตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมามหาวิทยาลยัรังสิตมีนักศึกษาท่ี

สามารถสร้างช่ือเสียงใหก้บัมหาวทิยาลยัโดยการชนะเลิศการประกวดแข่งขนัต่าง ๆ ทั้งจากเวทีในระดบัชาติ และระดบั

นานาชาติ ตลอดจนการมีบณัฑิตท่ีประสบความสาํเร็จในท่ีประกอบอาชีพอยูใ่นวงการวิชาชีพต่าง ๆ เป็นจาํนวนมาก 

คุณสมบัติของตัวสินค้าและบริการ ผลการวิเคราะห์พบว่า มหาวิทยาลยัรังสิต “เป็นมหาวิทยาลยัเอกชนท่ีมี

สาขาวิชาหลากหลาย” โดยตลอดระยะเวลามหาวิทยาลยัรังสิตให้ความสาํคญักบัการเปิดสอนในหลกัสูตรท่ีเป็นความ

ตอ้งการของผูเ้รียนและสาขาวิชาท่ีประเทศชาติขาดแคลนบุคลากรมาอยา่งต่อเน่ือง จาํทาํให้ปัจจุบนัมหาวิทยาลยัรังสิต

มีหลกัสูตรการเรียนการสอนท่ีเปิดทั้ งในระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก รวมทั้ งส้ิน 138 หลกัสูตร 

แบ่งเป็นระดบัปริญญาตรี 94 หลกัสูตร ระดบัปริญญาโท 34 หลกัสูตร ประกาศนียบตัรบณัฑิต 1 หลกัสูตร และระดบั

ปริญญาเอก 9 หลักสูตร ซ่ึงเม่ือเทียบจํานวนหลักสูตรกับมหาวิทยาลัยเอกชนต่าง ๆ ท่ีอยู่ในกลุ่มเดียวกันนั้ น

มหาวิทยาลยัรังสิตเป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีคณะ สาขาวิชา และหลกัสูตรการเรียนการสอนมากท่ีสุด ซ่ึงคุณสมบติัดา้น 
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การเป็นมหาวิทยาลยัเอกชนท่ีหลกัสูตรการเรียนการสอนหลากหลาย จึงเป็นภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคท่ี์เป็นรูปธรรม

ชดัเจนของมหาวทิยาลยัรังสิต  

คุณสมบัติด้านกิจกรรมองค์กร ผลการวิเคราะห์พบว่า มหาวิทยาลยัรังสิตให้ความสําคญักบัการให้บริการ

สังคมและชุมชนในรูปแบบท่ีหลากหลายทั้งการบริการวิชาการผา่นกิจกรรมการฝึกอบรม สัมมนาทั้งทางดา้นวิชาการ

และวิชาชีพ โดยจนโครงการการบริการชุมชนต่าง ๆ โดยเฉพาะโครงการจดัหน่วยบริการสุขภาพชุมชนท่ีร่วมมือกนั

ระหวา่งคณะต่าง ๆ ทางดา้นการแพทยแ์ละวิทยาศาสตร์สุขภาพ นอกจากน้ีมหาวิทยาลยัรังสิตยงัมุ่งเนน้การให้โอกาส

ทางการศึกษาทั้งนกัศึกษาภายในมหาวิทยาลยัรังสิตและนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีตอ้งการเขา้ศึกษาต่อใน

ระดับอุดมศึกษาผ่านโครงการมอบทุนการศึกษาให้แก่ผูท่ี้มีผลการเรียนดีและผูท่ี้มีปัญหาขาดแคลนและผูท่ี้มี

ความสามารถพิเศษเป็นประจาํต่อเน่ืองทุกปี ซ่ึงคุณลกัษณะของ “การเป็นมหาวิทยาลยัแห่งการบริการชุมชนและ

สังคม” และ “การเป็นมหาวิทยาลยัท่ีใหโ้อกาสทางการศึกษาแก่ผูเ้รียน” น้ี นบัเป็นคุณลกัษณะหน่ึงท่ีมหาวิทยาลยัรังสิต

สามารถนาํมาใชก้าํหนดเป็นภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคเ์พ่ือส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย 

จากการวิเคราะห์คุณสมบติัท่ีโดดเด่นของมหาวิทยาลยัรังสิตตามองคป์ระกอบของภาพลกัษณ์องคก์รขา้งตน้  

ผูว้จิยัสามารถสรุปคุณลกัษณะท่ีสาํคญัของมหาวทิยาลยัรังสิต ไดต้ามแผนภาพท่ี 1 ดงัน้ี 
 

 
แผนภาพที ่1 คุณสมบติัท่ีสาํคญัของมหาวทิยาลยัรังสิต 

 จากคุณสมบติัในดา้นต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยัรังสิตท่ีสามารถนาํมาใชก้าํหนดภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคใ์หก้บั

มหาวิทยาลยัรังสิตได้นั้ น จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารท่ีมีบทบาทและหน้าท่ีรับผิดชอบท่ีเก่ียวข้องกับการส่ือสาร

ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสิต พบว่า คุณลกัษณะอนัเป็นภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ท่ีมหาวิทยาลยัรังสิตตอ้งการ

ส่ือสารเพ่ือใหเ้กิดการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมายคือ การเป็น “มหาวิทยาลยัเอกชนท่ีมีคุณภาพ” ใน 4 ดา้นไดแ้ก่ 1) คุณภาพ

ดา้น “การเป็นมหาวิทยาลยัแห่งการร่วมสร้างสรรคส์ังคมธรรมาธิปไตย” เป็นภาพลกัษณ์อนัพึงประสงคท่ี์มหาวิทยาลยั
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รังสิตตอ้งการส่ือสารใหก้ลุ่มเป้าหมายรับรู้วา่มหาวิทยาลยัรังสิต เป็นมหาวทิยาลยัคุณภาพท่ีมีสาํนึกความรับผดิชอบต่อ

สังคม ดว้ยการเป็นแบบอย่างในการสร้างสังคมไทยให้มีแต่ความสงบสุข โดยการเป็นตน้แบบของการสร้างและ

ปลูกฝังบัณฑิตให้มีคุณธรรม จริยธรรม และมีจิตสํานึกท่ีดีสู่สังคม 2) คุณภาพด้าน “การเป็นมหาวิทยาลัยแห่ง

นวตักรรม” เป็นภาพลกัษณ์อนัพึงประสงค์ท่ีมหาวิยาลยัรังสิตตอ้งการส่ือสารให้กลุ่มเป้าหมายรับรู้เก่ียวกบัการเป็น

มหาวิทยาลยัแห่งคุณภาพท่ีสร้างสรรคใ์ห้นกัศึกษาเป็นคนเก่งท่ีมีความรู้ความสามารถผา่นกระบวนการเรียนการสอน

และการเรียนรู้ด้วยนวตักรรมใหม่ หรือการสร้างสรรค์นวตักรรมทางการศึกษาผ่านกระบวนการเรียนรู้จาก

ประสบการณ์การเรียนการสอนจากสภาวะแวดลอ้มจริงหรือเสมือนจริง เพ่ือสร้างพลงัแห่งการคิดสร้างสรรค ์ และกลา้

ท่ีจะนาํการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ 3) คุณภาพดา้น “ผลิตนกัศึกษาและบณัฑิตท่ีประสบความสาํเร็จ” เป็นภาพลกัษณ์อนัพึง

ประสงค์ท่ีมหาวิทยาลัยรังสิตตอ้งการนําเสนอให้เห็นถึงศกัยภาพหรือคุณภาพของนักศึกษาและบัณฑิตท่ีสําเร็จ

การศึกษาออกไปรับใชส้งัคมในดา้นต่าง ๆ และ 4) คุณภาพดา้น “การเป็นมหาวิทยาลยัเอกชนท่ีมีสาขาวชิาหลากหลาย”  

เป็นภาพลกัษณ์อนัพึงประสงค์ท่ีสะทอ้นความตอ้งการท่ีจะผลิตบณัฑิตในสาขาวิชาท่ีตรงกบัความตอ้งการในการ

พฒันาประเทศ ซ่ึงมหาวิทยาลยัรังสิตมีหลกัสูตรการเรียนการสอนท่ีหลากหลายเพ่ือตอบสนองความตอ้งการทางดา้น

การศึกษาสาํหรับผูเ้รียน 

 

5. การอภิปรายผล 

 จากการศึกษาพบว่า ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลยัรังสิต คือ การเป็นมหาวิทยาลยัเอกชนท่ีมี

คุณภาพ ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นท่ี 1 ภาพลกัษณ์ของการเป็นมหาวิทยาลยัแห่งการร่วมสร้างสรรคส์ังคมธรรมาธิปไตย 

ซ่ึงเป็นภาพลกัษณ์ท่ีสะทอ้นมาจากนโยบาย “การร่วมสร้างสรรค์สังคมธรรมาธิปไตย” ท่ีประกาศใชเ้ป็นแนวทางใน

การดาํเนินงานภายใตค้าํขวญั “มหาวิทยาลยั คือ ขุมพลงัแห่งปัญญาของชาติเพ่ือปฏิรูปสังคมธรรมาธิปไตย” ซ่ึงเป็น

องค์ประกอบเชิงนโยบายประการหน่ึงท่ีมหาวิทยาลัยรังสิตนํามากาํหนดเป็นภาพลักษณ์ท่ีพึงประสงค์สําหรับ 

การส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายเพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ กุลฑลี ร่ืนรมย ์(2556) 

ไดน้าํเสนอไวว้า่ นโยบาย คือ หลกัการและวิธีปฏิบติัซ่ึงถือเป็นแนวทางการดาํเนินงานของบริษทั ท่ีเป็นองคป์ระกอบ

หน่ึงของตราสินคา้องค์กรท่ีจะตอ้งไดรั้บการดูแลเอาใจใส่และพฒันาอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้ตราสินคา้องค์กรมีความ

เขม้แข็งและมีภาพลกัษณ์ท่ีดี ด้านท่ี 2 ภาพลกัษณ์ของการเป็นมหาวิทยาลยัแห่งนวตักรรม เป็นภาพลกัษณ์อนัพึง

ประสงคท่ี์สะทอ้นมาจากเอกลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสิตท่ีวา่ “มหาวิทยาลยัสมบูรณ์แบบท่ีการศึกษา คือ นวตักรรม” 

ซ่ึงพจน์ ใจชาญสุขกิจ (2550) ไดน้าํเสนอวา่ เอกลกัษณ์องคก์ร คือ ภาพลกัษณ์ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงเอกลกัษณ์หรือลกัษณะ

เพราะขององคก์รท่ีทาํใหแ้ตกต่างจากองคก์รอ่ืน  

การกาํหนดภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคใ์นดา้นการเป็นมหาวิทยาลยัแห่งการร่วมสร้างสรรคส์ังคมธรรมาธิปไตย 

และด้านการเป็นมหาวิทยาลัยแห่งนวตักรรมน้ี ผูว้ิจัยตั้ งขอ้สังเกตว่า ภาพลักษณ์ท่ีพึงประสงค์ทั้ งสองด้านน้ีเป็น

ภาพลกัษณ์ในเชิงท่ีค่อนขา้งมีความเป็นนามธรรมจบัตอ้งไดค้่อนขา้งยาก ซ่ึงในการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมายอาจทาํใหเ้กิด

การตีความไดห้ลากหลายหรือสามารถสงสัยไดว้่าสังคมธรรมาธิปไตยคืออะไร ทั้งน้ีบุษบา สุธีธร และคณะ (มปป.)  

ไดอ้ธิบายไวว้่า ภาพลกัษณ์เป็นการรับรู้ซ่ึงเกิดจากการตีความส่ิงต่าง ๆ ของบุคคลผ่านความรู้ ค่านิยม ความเช่ือ และ

ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ภาพลกัษณ์จึงไม่ใช่ความจริงหรือขอ้เทจ็จริงเสมอไป แต่เป็นความเช่ือวา่ส่ิงท่ีตนคิดนั้น
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เป็นความจริง ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนในทศันะของกลุ่มต่าง ๆ จึงอาจถูกตอ้งตรงตามความเป็นจริงหรือตรงตามความ

ตอ้งการขององค์กรหรือไม่ก็ได้ ดังนั้ นในการส่ือสารภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์เก่ียวกับการเป็นมหาวิทยาลยัแห่ง 

การร่วมสร้างสรรคส์ังคมธรรมาธิปไตย และการเป็นมหาวิทยาลยัแห่งนวตักรรมของมหาวิทยาลยัรังสิตน้ี นกัส่ือสาร

องคก์รจะตอ้งพิจารณาเลือกสร้างสรรคเ์น้ือหาสารสําหรับการส่ือสารภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคน้ี์ให้ผูรั้บสารสามารถ

เขา้ใจไดง่้าย มีความยดืหยุน่ในการท่ีจะสามารถตีความหมายของสารไดส้อดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์ท่ีองคก์รตอ้งการ   

สําหรับภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ในดา้นท่ี 3 ภาพลกัษณ์การเป็นมหาวิทยาลยัท่ีผลิตนักศึกษาและบณัฑิตท่ี

ประสบความสําเร็จ และดา้นท่ี 4 ภาพลกัษณ์การเป็นมหาวิทยาลยัเอกชนท่ีมีสาขาวิชาหลากหลายน้ี เป็นภาพลกัษณ์ท่ี

สะทอ้นมาจากองค์ประกอบดา้นสินคา้หรือบริการขององค์กร เน่ืองจากมหาวิทยาลยัรังสิตเป็นสถาบนัท่ีให้บริการ

ทางดา้นการศึกษาดงันั้นสินคา้ขององคก์รยอ่มตอ้งเป็นหลกัสูตรการเรียนการสอนหรือสาขาวิชาท่ีให้บริการแก่ผูเ้รียน 

สาํหรับคุณลกัษณ์ของนกัศึกษาและบณัฑิตนั้นถึงแมใ้นดา้นธุรกิจจะมีสถานะเป็นผูบ้ริโภค แต่ในขณะเดียวกนักถื็อได้

วา่เป็นผลผลิตท่ีสถาบนัการศึกษาผลิตออกไปประกอบอาชีพในดา้นต่าง ๆ เพ่ือรับใชส้ังคมอนัเป็นองคป์ระกอบหน่ึง

ขององคก์รท่ีสามารถสร้างช่ือเสียงใหก้บัมหาวทิยาลยัรังสิตต่อไป ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นวา่ การกาํหนดภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์

ในดา้นของการเป็นมหาวทิยาลยัท่ีผลิตบณัฑิตท่ีประสบความสาํเร็จ และมหาวิทยาลยัเอกชนท่ีมีสาขาวชิาหลากหลายน้ี 

เป็นภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคท่ี์มีความชดัเจนเป็นรูปธรรมท่ีนกัการส่ือสารองคก์ารสามารถนาํมาสร้างสรรคเ์น้ือหาสาร

ไปสู่กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งตรงไปตรงมา และกลุ่มเป้าหมายเองกส็ามารถท่ีจะตีความเน้ือหาสารและจดจาํเน้ือหาสารได้

ง่ายเช่นกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Boorstein (1970) (อา้งถึงในสุทธิลกัษณ์ หวงัสันติธรรม, 2548) ท่ีกล่าวถึง

คุณลกัษณะท่ีสาํคญัของภาพลกัษณ์ไวว้า่ ภาพลกัษณ์ตอ้งมีความชดัเจนเป็นรูปธรรมโดยภาพลกัษณ์ท่ีกาํหนดข้ึนจะตอ้ง

มีความโดดเด่น เป็นท่ีประจกัษ์ชดัเจน มีความเป็นรูปธรรมท่ีสามารถเขา้ใจและเห็นได ้และภาพลกัษณ์ควรเป็นส่ิงท่ี

สามารถเขา้ใจใหถู้กตอ้งไดโ้ดยง่าย โดยสามารถเขา้ใจไดท้นัที และในขณะเดียวกนักจ็ะตอ้งมีเอกลกัษณ์ท่ีจดจาํไดง่้าย 

 

6. บทสรุป 

 ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคข์องมหาวิทยาลยัรังสิต คือ การเป็นมหาวิทยาลยัเอกชนท่ีมีคุณภาพ ใน 4 ดา้นไดแ้ก่

การเป็นมหาวิทยาลัยแห่งการร่วมสร้างสรรค์สังคมธรรมาธิปไตย การเป็นมหาวิทยาลยัแห่งนวตักรรม การเป็น

มหาวิทยาลยัท่ีผลิตนกัศึกษาและบณัฑิตท่ีประสบความสาํเร็จ และการเป็นมหาวทิยาลยัเอกชนท่ีมีสาขาวิชาหลากหลาย 

สะทอ้นให้เห็นว่า การกาํหนดภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ขององค์กรท่ีชดัเจนจะส่งผลให้มหาวิทยาลยัรังสิตสามารถ

กาํหนดแนวทางในการส่ือสารภาพลกัษณ์ขององคก์รไปสู่กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้งชดัเจนและเป็นไปตามท่ีองคก์ร

ตอ้งการ เพราะภาพลกัษณ์องคก์รท่ีดีสามารถทาํให้มหาวิทยาลยัรังสิตมีช่ือเสียงท่ีดีเป็นท่ีน่าเช่ือถือของกลุ่มเป้าหมาย 

ส่งผลให้กลุ่มเป้าหมายเกิดพฤติกรรมหรือการกระทาํท่ีดีต่อองค์กรไม่ว่าจะเป็นการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ ทาํให้

กลุ่มเป้าหมายเตม็ใจท่ีจะใหก้ารยอมรับและสนบัสนุนการดาํเนินงานของมหาวทิยาลยัรังสิตในดา้นต่าง ๆ ตลอดจนการ

ทาํหน้าท่ีเป็นตวัแทนของมหาวิทยาลยัรังสิตในการช่วยแกไ้ขความเขา้ใจผิดต่าง ๆ ให้กบัองค์กรไดเ้ม่ือองค์กรตอ้ง

เผชิญปัญหาวิกฤติ หรือปัญหาความไม่เข้าใจของกลุ่มบุคคลต่าง ๆ อันจะเป็นการช่วยสร้างคุณค่าเพ่ิมให้กับ

มหาวิทยาลยัรังสิตได ้ซ่ึงประโยชน์ต่าง ๆ เหล่าน้ีจะเกิดข้ึนไดต่้อเม่ือมหาวิทยาลยัรังสิตมีการส่ือสารภาพลกัษณ์ท่ีพึง

ประสงคน์ั้นไดอ้ยา่งชดัเจนและส่ือสารอยา่งมีกลยทุธ์ทั้งกลยทุธ์ดา้นการสร้างสรรคส์ารและกลยทุธ์การเลือกใชส่ื้อเพ่ือ
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การเผยแพร่ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสิต  ซ่ึงเป็นส่วนท่ีผูว้ิจยัจะนาํเสนอผลของการศึกษาในโอกาสต่อไปเพ่ือให้

เห็นภาพรวมท่ีชดัเจนของการส่ือสารภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัรังสิต 

 

7. กติติกรรมประกาศ 

ผูว้ิจัยของขอบพระคุณ ผศ.ดร.อมรรัฏค์ เจริญโชติธรรม เป็นอย่างยิ่ง สําหรับการเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา 

ซ่ึงคอยให้คาํแนะนําท่ีเป็นประโยชน์เก่ียวกับแนวทางและวิธีการในการศึกษาและการวิเคราะห์ขอ้มูล ตลอดจน 

การนาํเสนอผลการของการศึกษาภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคข์องมหาวทิยาลยัรังสิต ในคร้ังน้ีสาํเร็จลงไดดี้ดว้ย 
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