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บทคดัย่อ 

การวิจยัน้ี เป็นการศึกษาความสามารถในการใชส้มาร์ทโฟนของผูสู้งอายใุนกรุงเทพมหานคร โดยมีเป้าหมาย 

เพ่ือศึกษาพฤติกรรม วตัถุประสงค์ และความสามารถในการใชฟั้งก์ชัน่และแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟน อีกทั้งได้

แนวทางนาํผลการศึกษาไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาสมาร์ทโฟนให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูสู้งอายุ

อย่างเหมาะสมในอนาคต  การวิจัยน้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงสํารวจ โดยศึกษาจากกลุ่มผู ้สูงอายุใน

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือแบบสอบถาม  มี 6 ตอน จาํนวน 56 ขอ้  ไดก้าํหนด

สมมติฐานไว ้4 ขอ้ การทดสอบความเท่ียงตามเน้ือหาและตามโครงสร้างไดค่้าดชันีความสอดคลอ้งท่ี 0.85 และไดค้่า

ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.93 สถิติพรรณนาถูกใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเชิงอนุมาน ด้วยไคว์สแควร์ 

สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน T-test และ F-test ผลการวิจยัพบว่า ส่วนมากผูสู้งอายุเพศชายมีอายุระหว่าง 63-65 ปี จบ

การศึกษาระดบัปริญญาตรีใชส้มาร์ทโฟนมากท่ีสุด จากการสาํรวจพฤติกรรม ใชส้มาร์ทโฟนท่ีบา้นมากท่ีสุด เฉล่ียแลว้

วนัละ 3 – 5 คร้ัง คร้ังละ 1 – 2 ชัว่โมง และใชใ้นช่วงเวลากลางคืน (19.01 น. – 24.00 น.) โดยวตัถุประสงค์ในการใช้

สมาร์ทโฟน เพ่ือการติดต่อส่ือสารในระดบัมากท่ีสุด การใชเ้พ่ือความบนัเทิงและทาํธุรกรรมออนไลน์เป็นส่วนน้อย 

สําหรับความสามารถในการใช้ฟังก์ชั่น เช่น ใช้เพ่ือโทรออกหรือรับสาย ค้นหารายช่ือ ส่งหรืออ่านข้อความ มี

ความสามารถระดบัมากท่ีสุด และไม่ค่อยใชฟั้งกช์ัน่การบนัทึกเสียง โดยอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนความสามารถใน

การใชแ้อพพลิเคชัน่ เช่น  Line Facebook ถ่ายรูป/ถ่ายวีดีโอ มีความสามารถในระดบัมากท่ีสุด ส่วนการใช ้twitter อยู่

ในระดบันอ้ย ผลการทดสอบสมมติฐานส่วนใหญ่ไดรั้บการยอมรับ ยกเวน้สมมติฐานขอ้ 3 เพศของผูสู้งอายท่ีุแตกต่าง

กนัมีวตัถุประสงคใ์นการใชส้มาร์ทโฟนแตกต่างกนัไดรั้บการปฏิเสธ ผลจาการวิจยัน้ี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอ เพ่ือเป็นแนวทาง

พฒันาสมาร์ทโฟนสําหรับผูสู้งอายุในอนาคต ควรมีการทาํงานไม่ซับซ้อน ปลอดภยั แอพพลิเคชัน่ใชง่้าย สามารถดู

ขอ้มูลผูติ้ดต่อ และขอ้มูลยอ้นหลงัไดง่้าย 
 

คาํสําคญั: ผู้สูงอาย,ุ สมาร์ทโฟน  ปัจจัยท่ีมผีลต่อการใช้สมาร์ทโฟน 
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Abstract 

This research investigates the competence in smartphone usage of the elderly living in Bangkok .  The 

purposes of this research are to study the elderly’s behaviors and objectives of using their smartphones as well as 

investigates ability to utilize functions and applications on the smartphones.  The results of this study would be used 

as a guideline for developing smartphone functions to meet the needs of the elderly in the future.  This study is a 

quantitative research and surveying was the methodology used in this study.  There were 400 questionnaires given 

out. The questionnaire consisted of 6 sections and 56 questions. Four hypotheses were set in this study. The IOC 

from content and structure validity tested by three experts was 0.85. The value of reliability calculated from the 

questionnaire was 0.93.   Descriptive statistics used were frequency distribution, percentage, mean and standard 

deviation (S.D). Inferential statistics analysis was done by applying the Chi-Square, Pearson correlation, T-test and 

F-test.  The results showed that the samples who used smartphone the most were the male elderly with the age range 

between 63 to 65 years old and a bachelor’s degree. According to the survey, most of them used smartphone at home 

with the average of 3 - 5 times a day and with 1 to 2 hours at a time. They were more likely to use their smartphone 

at the night time during 7.01 – 12.00 p.m. The purpose of smartphone usage was for communication at the highest 

level and for entertainment and online transaction at the lowest level. Considering the ability to use smartphones’ 

functions, most samples were able to make or receive calls, search for contacts, send or read SMS/MMS and 

recording voice at the highest level, but they rarely used the function for recording voice.  The most frequently used 

applications were Line, Facebook, and camera. Twitter was the least used application.  Most of the proposed 

hypotheses were proven correct, except the third hypothesis 3 stating that different genders had different objectives 

of using smartphone.  The results of this research would be beneficial to develop smartphones for the elderly in the 

future in the sense that the smartphone should be easy to use, safe and compatible with the elderly’s ability. 
 

Keywords: Elderly, Smartphone, Factors Affecting to use of Smartphone 

1. บทนํา 

ปัจจุบันเราอยู่ในยุคของโลกไร้พรมแดนท่ีมีการเปล่ียนแปลงและการพฒันาอย่างรวดเร็ว ทุกปีจาํนวน

ประชากรโลกเพ่ิมมากข้ึนและอายุยืนข้ึน ในขณะท่ีจาํนวนประชากรของทารกเกิดใหม่ลดลงเร่ือย ๆ โครงสร้าง

ประชากรของประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงดงักล่าวอยา่งต่อเน่ือง เป็นผลมาจากการเกิดท่ีลดลง ประเทศไทยไดก้า้ว

เขา้สู่การเป็นสังคมผูสู้งอายุ (Aging Society) ตั้งแต่ปี 2548 สํานักงานสถิติแห่งชาติ (2557) พบวา่ผูสู้งอายุเพ่ิมข้ึนเป็น

ร้อยละ 14.9 โดยเป็นชายร้อยละ 45.1 และเป็นหญิงร้อยละ 54.9 และพบว่า ประเทศไทยมีสัดส่วนของประชากรวยั

สูงอายุเพ่ิมมากข้ึนจนเกือบจะเป็นคร่ึงหน่ึงของประชากรวยัเด็กคือ ร้อยละ 47.7 สําหรับกรุงเทพมหานครมีผูสู้งอายุ

น้อยสุดคิดเป็นร้อยละ 9.4 ทุกวนัน้ีปฏิเสธไม่ไดว้่ามนุษยส่์วนใหญ่ติดอยู่กบัหน้าจอโทรศพัท์สมาร์ทโฟน การรับรู้

ขอ้มูลข่าวสารกลายเป็นเร่ืองจาํเป็นต่อการดาํรงชีวิต เพราะทาํให้รู้เท่าทนัเหตุการณ์ สามารถคน้หาขอ้มูลข่าวสาร และ

นาํไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ในดา้นต่าง ๆ ไดอ้ยา่งง่ายดาย ในขณะท่ีเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ผูสู้งอายท่ีุ
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เพ่ิมข้ึนสามารถปรับตวัให้เขา้กบัความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนไดม้ากนอ้ยเพียงไร โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการใชเ้ทคโนโลยี

ทางการส่ือสารใหม่ ๆ เช่น สมาร์ทโฟน ผูว้ิจยัเห็นว่าผูสู้งอายุยงัเป็นวยัท่ีมีศกัยภาพในการใชเ้ทคโนโลยีดงักล่าว แต่

อยา่งไรกต็ามดว้ยวยัท่ีสูงข้ึน อาจเป็นอุปสรรคต่อการใชง้านสมาร์ทโฟน งานวิจยัน้ีจึงมุ่งศึกษาพฤติกรรม วตัถุประสงค ์

และสมรรถนะการใชฟั้งก์ชัน่และแอพพลิเคชัน่ของผูสู้งอายุท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไปในกรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็น

แนวทางพฒันาสมาร์ทโฟนใหส้ามารถตอบสนองตรงตามความตอ้งการของผูสู้งอายอุยา่งเหมาะสมต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์  

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนของผูสู้งอายใุนกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาวตัถุประสงคใ์นการใชส้มาร์ทโฟนของผูสู้งอายใุนกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาความสามารถในการใชฟั้งกช์ัน่บนสมาร์ทโฟนของผูสู้งอายใุนกรุงเทพมหานคร 

4. เพ่ือศึกษาความสามารถในการใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนของผูสู้งอายใุนกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานงานวจิยั 

1. ระดบัการศึกษาของผูสู้งอายมีุความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟน 

2. ความสามารถในการใชฟั้งกช์ัน่บนสมาร์ทโฟนมีความสัมพนัธ์กบัการใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนของ

ผูสู้งอาย ุ

3. เพศของผูสู้งอายท่ีุแตกต่างกนัมีวตัถุประสงคใ์นการใชส้มาร์ทโฟนแตกต่างกนั 

4. รายไดข้องผูสู้งอายท่ีุแตกต่างกนัมีความสามารถในการใชฟั้งกช์ัน่บนสมาร์ทโฟนแตกต่างกนั 
 

3. วธีิดาํเนินการวจิัย 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากร คือ ผูสู้งอายุท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไปในเขตกรุงเทพมหานคร สํานักงานสถิติแห่งชาติไดส้ํารวจ

ประชากรผูสู้งอายุในประเทศไทย พ.ศ. 2557 พบว่า ในกรุงเทพมหานครมีการกระจายตวัของผูสู้งอายุ  941,382 คน 

กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยสูตรคาํนวณของ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 

จึงไดก้ลุ่มตวัอยา่งสาํหรับการวจิยัคร้ังน้ี จาํนวน 399.99 คน   

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือเป็นตน้แบบในการคน้หางานวิจยัและเป็นแนวทางในการสร้าง

แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 6 ตอน ทั้งหมด 56 ขอ้ 

3.3 การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม 

ตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามโดยผูท้รงคุณวุฒิหรือผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 ท่าน ทดสอบความเท่ียงตาม

เน้ือหาและตามโครงสร้าง ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งท่ี 0.85 และไดค้่าความเช่ือมัน่ท่ี 0.93 ด้วยสูตรสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา (Cronbach, 1951) 
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3.4 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัดาํเนินการจ่ายแจกและจดัเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง โดยการสุ่มแบบเจาะจง

เฉพาะกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชส้มาร์ทโฟน และการสุ่มแบบสะดวกจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีหา้งสรรพสินคา้ โรงพยาบาล สถานพกั

ฟ้ืนคนชรา ตลาดหุน้ สถานท่ีชุมนุมทางศาสนา ไดแ้บบสอบถามคืนมาจาํนวน 405 ชุด คิดเป็นร้อยละ 95.29 

3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.5.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลพ้ืนฐานของผูต้อบแบบสอบถาม และการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการใชส้มาร์ท

โฟน  นาํมาวเิคราะห์ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  

3.5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลวัตถุประสงค์ในการใช้สมาร์ทโฟน ความสามารถในการใช้ฟังก์ชั่นและ

แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟน นาํมาวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

3.5.3 การทดสอบสมมติฐาน 

1) ระดบัการศึกษาของผูสู้งอายุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟน นาํมาวิเคราะห์ดว้ยสถิติ

ไควสแควร์  

2) ความสามารถในการใชฟั้งกช์ัน่บนสมาร์ทโฟนมีความสัมพนัธ์กบัการใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนของ

ผูสู้งอาย ุนาํมาวเิคราะห์ดว้ยสถิติสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 

3) เพศของผู ้สูงอายุท่ีแตกต่างกันมีวัตถุประสงค์ในการใช้สมาร์ทโฟนแตกต่างกัน นํามาวิเคราะห์ 

ดว้ยสถิติ T-test 

4) รายได้ของผูสู้งอายุท่ีแตกต่างกันมีความสามารถในการใช้ฟังก์ชั่นบนสมาร์ทโฟนแตกต่างกัน นํามา

วเิคราะห์ดว้ยสถิติ F-test 

3.5.4 การวเิคราะห์ขอ้คาํถามปลายเปิด เก่ียวกบัขอ้เสนออ่ืน ๆ ใชว้ธีิวเิคราะห์เชิงเน้ือหา 

3.5.5 การวดัค่าตวัแปรและเกณฑก์ารใหค้ะแนน 

 การตีความค่าเฉล่ียของตวัแปร สดัส่วนของความสมัพนัธ์  

ค่าเฉล่ียตวัแปร ระดบัความสาํคญั  ค่า r ระดบัของความสมัพนัธ์ 

4.01-5.00 ระดบัมากท่ีสุด  0.91-1.00 มีความสมัพนัธ์กนัสูงมาก 

3.01-4.00 ระดบัมาก  0.71-0.90 มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสูง 

2.01-3.00 ระดบัปานกลาง  0.51-0.70 มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 

1.01-2.00 ระดบันอ้ย  0.31-0.50 มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่า 

0.00-1.00 ระดบันอ้ยท่ีสุด  0.00-0.30 มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่ามาก 

 

4. ผลการวจิัย 

4.1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ พบวา่ ผูสู้งอายเุพศชาย (ร้อยละ 55.5) ท่ีมีอายุระหว่าง 63-65 ปี (ร้อยละ 36.5) 

จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 62.3) ใชส้มาร์ทโฟนมากท่ีสุด 

4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมในการใชส้มาร์ทโฟนของผูสู้งอายุเก่ียวกบัความถ่ีท่ีใชบ่้อยท่ีสุด พบว่า  

ส่วนมากใชส้มาร์ทโฟนท่ีบา้น (ร้อยละ 77.3) เฉล่ียแลว้วนัละ 3 – 5 คร้ัง (ร้อยละ 48.3) คร้ังละ 1 – 2 ชัว่โมง (ร้อยละ 

59.5) และใชใ้นช่วงเวลากลางคืน (19.01 น. – 24.00 น.) (ร้อยละ 37.8) 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
งัสิ
ต



การประชุมวิชาการระดบัชาติ มหาวิทยาลยัรังสิต ประจาํปี ๒๕๖๑ (RSU National Research Conference 2018)  วนัท่ี ๔ พฤษภาคม ๒๕๖๑ 

43 

4.3 การวเิคราะห์ขอ้มูลวตัถุประสงคใ์นการใชส้มาร์ทโฟนของผูสู้งอาย ุจาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์  
 

ตารางที ่1  ผลการศึกษาวตัถุประสงคใ์นการใชส้มาร์ทโฟนของผูสู้งอาย ุ

การวเิคราะห์ข้อมูลวตัถุประสงค์ในการใช้สมาร์ทโฟนแจกแจงรายหัวข้อ ( x )  (S.D.) ระดบัความคดิเห็น 

วตัถุประสงค ์: โดยรวม 3.43 0.880 มาก 

1.คุยกบัครอบครัว เพื่อนปัจจุบนั และเพื่อนเก่า 4.30 0.861 มากท่ีสุด 

2.หาเพื่อนใหม่ 4.16 1.046 มากท่ีสุด 

3.ติดตามขอ้มูลข่าวสาร 3.96 1.136 มาก 

4.คน้หาขอ้มูลท่ีสนใจ 3.55 1.203 มาก 

5 เล่นเกมส์ 3.12 1.318 มาก 

6.ดูหนงั/ฟังเพลง/ดูคลิป(VDO) 2.97 1.253 ปานกลาง 

7.ซ้ือ/ขายสินคา้หรือบริการ 2.61 1.250 ปานกลาง 

8.ทาํธุรกรรมทางการเงิน 2.60 1.268 ปานกลาง 

9.ซ้ือ/ขายหุน้,ทอง,กองทุน,อนุพนัธ์และอ่ืน ๆ 2.55 1.262 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 1 พบวา่ ผูสู้งอายมีุวตัถุประสงคใ์นการใชส้มาร์ทโฟนโดยรวม  ( x = 3.43, S.D. = 0.880) อนัดบั

แรกใชเ้พ่ือคุยกบัครอบครัว เพ่ือนปัจจุบนั และเพ่ือนเก่า ( x  = 4.30, S.D. = 0.861) รองลงมา หาเพ่ือนใหม่ ( x  = 4.16, 

S.D. = 1.046) และอนัดบัสุดทา้ย ซ้ือ/ขายหุน้,ทอง,กองทุน,อนุพนัธ์และอ่ืน ๆ ( x  = 2.55, S.D. = 1.262) 

4.4 การวิเคราะห์ขอ้มูลความสามารถในการใช้ฟังก์ชั่นบนสมาร์ทโฟนของผูสู้งอายุ จาํแนกตามลกัษณะ

ประชากรศาสตร์  
 

ตารางที ่2  ผลการศึกษาความสามารถในการใชฟั้งกช์ัน่บนสมาร์ทโฟนของผูสู้งอาย ุ

การวเิคราะห์ข้อมูลความสามารถในการใช้ฟังก์ช่ันบนสมาร์ทโฟน ( x ) (S.D.) ระดบัความคดิเห็น 

ความสามารถในการใชฟั้งกช์ัน่ : โดยรวม 3.80 0.894 มาก 

1.โทรออกหรือรับสาย 4.54 0.771 มากท่ีสุด 

2.คน้หารายช่ือผูติ้ดต่อ (คน้เบอร์โทรศพัท)์ 4.45 0.824 มากท่ีสุด 

3.ส่งหรืออ่านขอ้ความ SMS MMS 4.21 0.926 มากท่ีสุด 

4.กลอ้งถ่ายรูป 3.85 1.189 มาก 

5.วดีีโอ 3.66 1.299 มาก 

6.เปิดดูแกลลอร่ี 3.61 1.343 มาก 

7.แสดงการแจง้เตือนนาฬิกา 3.26 1.396 มาก 

8.ใชง้านเคร่ืองคิดเลข 3.24 1.367 มาก 

9.การลอ็คหนา้จอ (ลายน้ิวมือ, รหสัผา่น, รูปแบบ) 3.21 1.378 มาก 

10.การใชง้านไฟฉาย 3.18 1.370 มาก 

11.การใชก้ารเช่ือมต่อไวไฟ (WiFi) 3.15 1.347 มาก 

12.การเปล่ียน back ground หรือหนา้ตาสมาร์ทโฟน 3.06 1.340 มาก 

13.แผนท่ี 2.90 1.270 ปานกลาง 
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การวเิคราะห์ข้อมูลความสามารถในการใช้ฟังก์ช่ันบนสมาร์ทโฟน ( x ) (S.D.) ระดบัความคดิเห็น 

14.การตั้งค่าใหต้วัเคร่ือง 2.89 1.261 ปานกลาง 

15.แสดงการแจง้เตือนขอ้ความ 2.86 1.272 ปานกลาง 

16.การใชก้ารเช่ือมต่อบลูทูธ 2.84 1.310 ปานกลาง 

17.การบนัทึกเสียง 2.63 1.282 ปานกลาง 

18.การ Download Application 2.62 1.214 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 2 พบวา่ ผูสู้งอายมีุความสามารถในการใชฟั้งก์ชัน่บนสมาร์ทโฟนโดยรวม  ( x  = 3.80, S.D. = 

0.894) อนัดบัแรกใชเ้พ่ือโทรออกหรือรับสาย  ( x  = 4.54, S.D. = 0.771) รองลงมา คน้หารายช่ือผูติ้ดต่อ ( x  = 4.45, 

S.D. = 0.824) และอนัดบัสุดทา้ย การ Download Application ( x  = 2.62, S.D. = 1.214) 

4.5 การวิเคราะห์ขอ้มูลความสามารถในการใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนของผูสู้งอาย ุจาํแนกตามลกัษณะ

ประชากรศาสตร์  
 

ตารางที ่3  ผลการศึกษาความสามารถในการใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนของผูสู้งอาย ุ

การวเิคราะห์ข้อมูลความสามารถในการใช้แอพพลเิคช่ันบนสมาร์ทโฟน ( x ) (S.D.) ระดบัความคดิเห็น 

ความสามารถในการใชแ้อพพลิเคชัน่ : โดยรวม 3.64 1.117 มาก 

1.เล่น Line 4.46 1.112 มากท่ีสุด 

2.เล่น Facebook 4.38 1.193 มากท่ีสุด 

3.ถ่ายรูป/ถ่ายวดีีโอ 4.37 1.237 มากท่ีสุด 

4.โทรฟรี&VDO call 3.92 1.476 มาก 

5.อ่านข่าว 2.92 1.573 ปานกลาง 

6.E-mail 2.75 1.788 ปานกลาง 

7.ดูหนงั/ฟังเพลง 2.74 1.581 ปานกลาง 

8.ตกแต่งรูปภาพ 2.72 1.492 ปานกลาง 

9.ดูพยากรณ์อากาศ 2.72 1.525 ปานกลาง 

10.อ่าน/เขียน/แกไ้ข ไฟลเ์อกสาร 2.42 1.471 ปานกลาง 

11.เล่นเกมส์ 2.38 1.415 ปานกลาง 

12.แปลภาษา 2.33 1.319 ปานกลาง 

13.เล่น Instragram 1.79 1.051 นอ้ย 

14.เล่น Twitter 1.56 0.874 นอ้ย 

 

จากตารางท่ี 3 พบว่า ผูสู้งอายุมีความสามารถในการใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนโดยรวม  ( x  = 3.64, 

S.D. = 1.117) อนัดบัแรก เล่น Line  ( x  = 4.46, S.D. = 1.112) รองลงมา เล่น Facebook ( x  = 4.38, S.D. = 1.193) และ

อนัดบัสุดทา้ย เล่น Twiiter ( x  = 1.56, S.D. = 0.874) 

ผลทดสอบสมมติฐาน ดงัแสดงในตารางท่ี 4 – 7 
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ตารางที ่4 แสดงผลทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ระดบัการศึกษาของผูสู้งอายมีุความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟน 

ทดสอบความสัมพนัธ์

ระหว่าง 
พฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน 

Chi-Square 

χ 2 
P-Value 

ระดบัการศึกษา สถานท่ีท่ีใชส้มาร์ทโฟนมากท่ีสุด 27.370 a 0.026* 

 การใชส้มาร์ทโฟนเฉล่ียเป็นจาํนวนคร้ังต่อวนั 40.000 a 0.000* 

 ระยะเวลาการใชส้มาร์ทโฟนเฉล่ียคร้ังละก่ีชัว่โมง 34.627 a 0.000* 

 ช่วงเวลาท่ีใชส้มาร์ทโฟนมากท่ีสุด 13.303 a 0.347 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบว่า ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟน ดา้น

สถานท่ีท่ีใช ้การใชส้มาร์ทโฟนเฉล่ียรายวนั และระยะเวลาการใชส้มาร์ทโฟนเฉล่ียรายคร้ัง หมายความว่า ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกัทางสถิติ (H0) แต่ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และไม่สัมพนัธ์กบัพฤติกรรม ดา้นช่วงเวลาในการใช้

สมาร์ทโฟน หมายความวา่ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) แต่ไม่ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2544) 

  

ตารางที่ 5 แสดงผลทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ความสามารถในการใช้ฟังก์ชัน่บนสมาร์ทโฟนมีความสัมพนัธ์กบัการใช้แอพพลิเคชัน่บน

สมาร์ทโฟนของผูสู้งอาย ุ

ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง Covariance 
Pearson 

Correlation 
P_value 

ความสามารถในการใชฟั้งกช์ัน่บนสมาร์ทโฟนของผูสู้งอาย ุ 0.799 0.580 0.000* 

ความสามารถการใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนของผูสู้งอาย ุ 0.579 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบวา่ ความสามารถในการใชฟั้งกช์ัน่กบัการใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนข

องผูสู้งอายมีุความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลาง (r = 0.580) หมายความวา่ ปฏิเสธสมมติฐานหลกัทางสถิติ (H0) 

แต่ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

 

ตารางที ่6 แสดงผลทดสอบสมมติฐานท่ี 3 เพศของผูสู้งอายท่ีุแตกต่างกนัมีวตัถุประสงคใ์นการใชส้มาร์ทโฟนแตกต่างกนั 

ทดสอบความ

แตกต่างระหว่าง 
วตัถุประสงค์ในการใช้สมาร์ทโฟน t P-value 

เพศ คุยกบัครอบครัว คุยกบัเพื่อนปัจจุบนัและเพื่อนเก่า 0.513 0.608 

 หาเพื่อนใหม่ 0.057 0.955 

 ติดตามขอ้มูลข่าวสาร 0.520 0.603 

 คน้หาขอ้มูลท่ีสนใจ 0.289 0.773 

 เล่นเกมส์ 0.909 0.364 

 ดูหนงั/ฟังเพลง/ดูคลิป (VDO) 0.819 0.413 

 ทาํธุรกรรมทางการเงิน 1.370 0.172 

 ซ้ือ/ขายสินคา้หรือบริการ 0.977 0.329 
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ทดสอบความ

แตกต่างระหว่าง 
วตัถุประสงค์ในการใช้สมาร์ทโฟน t P-value 

 ซ้ือ/ขายหุน้,ทอง,กองทุน,อนุพนัธ์และอ่ืนๆ 0.949 0.343 

 โดยภาพรวม 0.931 0.352 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 พบวา่ เพศของผูสู้งอายท่ีุแตกต่างกนัมีวตัถุประสงคใ์นการใชส้มาร์ทโฟนไม่

แตกต่างกนั หมายความวา่ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) แต่ไม่ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
 

ตารางที ่7  แสดงผลทดสอบสมมติฐานท่ี 4 รายไดข้องผูสู้งอายท่ีุแตกต่างกนัมีความสามารถในการใชฟั้งกช์ัน่บนสมาร์ทโฟนแตกต่างกนั 

ทดสอบความแตกต่าง

ระหว่าง 
ความสามารถในการใช้ฟังก์ช่ันบนสมาร์ทโฟน F P-value 

รายได ้ คน้หารายช่ือผูติ้ดต่อ (คน้เบอร์โทรศพัท)์ 2.461 0.033* 

 กลอ้งถ่ายรูป 4.319 0.001* 

 วดีีโอ 2.9033 0.014* 

 แผนท่ี 2.726 0.017* 

 การ Download Application 4.153 0.001* 

 การบนัทึกเสียง 3.453 0.005* 

 การลอ็คหนา้จอ (ลายน้ิวมือ, รหสัผา่น, รูปแบบ) 2.295 0.045* 

 การใชง้านไฟฉาย 2.527 0.029* 

 การตั้งค่าใหต้วัเคร่ือง 2.527 0.029* 

 โดยภาพรวม 2.368 0.039* 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 พบว่า รายไดข้องผูสู้งอายท่ีุแตกต่างกนัมีความสามารถในการใชฟั้งก์ชัน่บน

สมาร์ทโฟนแตกต่างกัน หมายความว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลักทางสถิติ (H0) แต่ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ

แตกต่างกนัโดยภาพรวม จึงมีการทดสอบต่อ ดว้ยสถิติ LSD ดงัแสดงในตารางท่ี 8  
 

ตารางท่ี 8 ผลทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งรายไดข้องผูสู้งอายกุบัความสามารถในการใชฟั้งกช์ัน่บนสมาร์ทโฟนโดยภาพรวม 

รายได ้  ตํ่ากวา่ 3,000 บาท 3,000-7,000 บาท 7,001-15,000 บาท 15,001-30,000 บาท 30,001 บาทข้ึนไป 

 ค่าเฉล่ีย 4.63 4.48 4.62 3.83 3.86 

ตํ่ากวา่ 3,000 บาท 4.63      

3,000-7,000 บาท 4.48      

7,001-15,000 บาท 4.62      

15,001-30,000 บาท 3.83 0.896* 0.726* 0.833*   

30,001 บาทข้ึนไป 3.86      

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ผลการทดสอบดว้ยสถิติ LSD พบวา่  ผูสู้งอายท่ีุมีรายได ้15,001-30,000 บาท แตกต่างจากผูสู้งอายใุนกลุ่มท่ีมี

รายไดต้ ํ่ากวา่ 3,000 บาท กลุ่มท่ีมีรายได ้3,000-7,000 บาท และกลุ่มท่ีมีรายได ้7,001-15,000 บาท 
 

5. การอภิปรายผล 

ผลทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบว่าระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟน แสดงให้

เห็นถึง ระดบัการศึกษามีความสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการใชจ้าํแนกตามสถานท่ี ความถ่ีในการใช ้และระยะเวลาการ

ใช ้ดงันั้นไม่ว่าผูสู้งอายจุะมีการศึกษาในระดบัใด สถานท่ีท่ีใชส้มาร์ทโฟน ความถ่ีในการใช ้และระยะเวลาการใช ้มี

แนวโนม้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั เช่น ส่วนใหญ่ใชท่ี้บา้น เฉล่ียแลว้วนัละ 3 – 5 คร้ัง คร้ังละ 1 – 2 ชัว่โมง เป็นตน้ ซ่ึง

มีความสอดคลอ้งกบักบังานวิจยัเร่ือง บทบาทของเครือข่ายสังคมออนไลน์ในการสนบัสนุนคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุของ 

Norfazlina Haris, Rogayah A. Majid, Natrah Abdullah และคณะฯ (2014) ท่ีพบวา่ ระดบัการศึกษามีผลต่อการยอมรับ

การใช้ Social Media แสดงให้เห็นว่าระดบัการศึกษาของผูสู้งอายุถือเป็นปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้

สมาร์ทโฟน ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะผูมี้ระดบัการศึกษาสูง มีภูมิความรู้และสามารถใช้สมาร์ทโฟนไดดี้กว่า ผูมี้ระดับ

การศึกษาในกลุ่มอ่ืนๆ 

ผลทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบว่า ความสามารถในการใชฟั้งก์ชัน่บนสมาร์ทโฟนมีความสัมพนัธ์กบัการใช้

แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนของผูสู้งอาย ุอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 และมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปาน

กลาง (r = 0.580) แสดงให้เห็นวา่ ถา้ผูสู้งอายมีุความสามารถในการใชฟั้งกช์ัน่ยอ่มส่งผลให้มีความสามารถในการใช้

แอพพลิเคชัน่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัเร่ือง ผูสู้งอายกุบัเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ สมาน 

ลอยฟ้า (2554)  ซ่ึงพบว่า จาํนวนครัวเรือนท่ีมีคอมพิวเตอร์สัมพนัธ์กับการใช้งานอินเทอร์เน็ต และสอดคลอ้งกับ

งานวจิยัของ จนัทรวรรณ ศรีสุวรรณ วรีพงษ ์พลนิกรกิจ และหน่ึงหทยั ขอผลกลาง (2554) ท่ีพบวา่ความสามารถในการ

ใชง้านไอคอนบนหน้าจอสมาร์ทโฟน มีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะพิเศษในการตอบสนองต่อการใชง้านสมาร์ทโฟน 

ดังนั้ นถ้าผู ้สูงอายุมีความสามารถในการใช้ฟังก์ชั่นบนสมาร์ทโฟนมากเท่าไร ก็จะมีความสามารถในการใช้

แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนในระดับเดียวกันหรือสามารถใช้ควบคู่กันได้มากเท่านั้ น การทราบถึงทิศทางท่ีมี

ความสัมพนัธ์ไปในทางเดียวกนัของความสามารถในการใชฟั้งกช็ัน่และแอพพลิเคชัน่นั้น จะส่งผลใหผู้พ้ฒันาสามารถ

นาํผลการวิจยัไปพฒันาฟังก็ชัน่และแอพพลิเคชัน่เพ่ือผูสู้งอายุไดต่้อไป กล่าวคือ การส่งเสริมการตลาดดา้นการขาย

สมาร์โฟน อาจมีโปรแกรมการฝึกอบรม ฟังกช์ัน่การทาํงานต่าง ๆ ให้ลูกคา้ท่ีเป็นผูสู้งอายไุดท้ดลองใชก่้อน เม่ือผูใ้ชมี้

ความสามารถใชฟั้งกช์ัน่สูงข้ึนแลว้ ส่งผลใหค้วามสามารถในการใชแ้อพพลิเคชัน่ต่าง ๆ กจ็ะสูงตามไปดว้ย 

ผลทดสอบสมมติฐานท่ี 3 พบว่าเพศของผูสู้งอายุท่ีแตกต่างกันมีวตัถุประสงค์ในการใช้สมาร์ทโฟนไม่

แตกต่างกนั อยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 แสดงว่าเพศของผูสู้งอายุไม่มีผลต่อวตัถุประสงค์ในการใชส้มาร์ทโฟน 

ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะในสภาวะปัจจุบันไม่ว่าหญิงหรือชายก็มีความตอ้งการและเป้าหมายในการใช้สมาร์ทโฟนไม่

แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับและพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสํานักงาน

เสมือน กรณีศึกษา : หน่วยงานปฏิบติัการภาคสนาม องค์กรผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ของ บงัอรรัตน์ สําเนียง

เพราะ (2554) ซ่ึงพบว่า ความพร้อมของอุปกรณ์สนับสนุนมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสํานักงาน
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เสมือน โดยไม่มีปฏิสัมพนัธ์ตามเพศและอายกุบัประสบการณ์การใชเ้ทคโนโลยี ดงันั้นจึงไม่น่าแปลกใจท่ีพบวา่ เพศ 

และอาย ุไม่เก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ี

ผลทดสอบสมมติฐานท่ี 4 พบว่าโดยภาพรวมผูสู้งอายท่ีุมีรายไดใ้นช่วง 15,001 – 30,000 บาท และ 30,001 

บาทข้ึนไป มีความสามารถในการใชฟั้งกช์ัน่แตกต่างจากผูมี้รายไดก้ลุ่มอ่ืน ๆ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ผูมี้รายไดสู้งมีโอกาส

เลือกซ้ือสมาร์ทโฟนในราคาสูง ซ่ึงจะมีฟังกช์ัน่ท่ีหลากหลายมากกวา่ จึงเป็นโอกาสและสามารถฝึกฝนจนมีทกัษะได้

ดีกวา่ผูมี้รายไดใ้นกลุ่มอ่ืน ๆ 

จากคาํถามปลายเปิด สรุปรายละเอียดไดด้งัน้ี 

1. ความตอ้งการเพ่ิมเติมจากการใชส้มาร์ทโฟน พบวา่ ผูสู้งอายตุอ้งการสมาร์ทโฟนราคาถูก ค่าเน็ตถูก เสียง

ริงโทนใหม่ ๆ แบตเตอร่ีใชง้านไดน้านหลายวนั และตวัอกัษรตวัใหญ่ ๆ 

2. ปัญหาในการใชง้านสมาร์ทโฟนพบวา่ ผูสู้งอายใุชไ้ม่เป็น ใชง้านไม่คล่อง ซบัซอ้นเกินไปในการหารายช่ือ

ผูติ้ดต่อ แบตเตอร่ีหมดไว มองไม่ชดัเจน โฆษณาบงัหนา้จอ จบัไม่ถนดัมือ  

3. ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการใชง้านสมาร์ทโฟน พบว่า ผูสู้งอายุพึงพอใจการหาหวยจากข่าวต่าง ๆ ตรวจหวย 

เป็นแหล่งขอ้มูลข่าวสาร ทาํใหรู้้ทนัข่าว ทนัเหตุการณ์ ฆ่าเวลา 

4. ความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากการใชง้านสมาร์ทโฟน พบวา่ ผูสู้งอายพึุงพอใจ ใชง้านง่าย สะดวก รวดเร็ว มีทุก

อยา่งอยูใ่นสมาร์ทโฟน ผูสู้งอายบุางคนรู้สึกเฉย ๆ  

5. ผลกระทบดา้นลบต่อตนเอง และสังคม จากการใชส้มาร์ทโฟน พบว่า ผูสู้งอายุเสียดายเงินค่าโทรศพัท ์

เน่ืองจากสมาร์ทโฟนมีราคาแพง ส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายไปกบัอินเทอร์เน็ตทุกเดือน รู้สึกเสียค่าใชจ่้ายมากเกินไป อารมณ์

เสียกบัโฆษณาและไวรัส แบตเตอร่ีหมดไว  
 

6. บทสรุป 

ตารางท่ี 9 แสดงผลการทาํวจิยัสนองวตัถุประสงคก์ารวจิยั  

ผลการวจัิย สนองวตัถุประสงค์ด้าน 

หวัขอ้ 4.2 ศึกษาพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนของผูสู้งอายใุนกรุงเทพมหานคร 

ตารางท่ี 1 และ 6 ศึกษาวตัถุประสงคก์ารใชส้มาร์ทโฟนของผูสู้งอายใุนกรุงเทพมหานคร 

ตารางท่ี 2 5 และ 7 ศึกษาความสามารถในการใชฟั้งกช์ัน่บนสมาร์ทโฟนของผูสู้งอายใุนกรุงเทพมหานคร 

ตารางท่ี 3 และ 5 ศึกษาความสามารถในการใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนของผูสู้งอายใุนกรุงเทพมหานคร 

 

จากตารางท่ี 9 พบวา่ ผลการวิจยัท่ีไดต้อบสนองวตัถุประสงคก์ารวิจยัครบทุกขอ้ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากงานวิจยัน้ี ทาํ

ให้ทราบถึงคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ วตัถุประสงค์ พฤติกรรม ความสามารถในการใช้ฟังก์ชั่นและ

แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนของผูสู้งอายุ ทาํให้ไดแ้นวทางในการนําผลการศึกษาไปใช้เป็นขอ้มูลในการพฒันา

สมาร์ทโฟนเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูสู้งอายใุนรูปแบบต่าง ๆ อยา่งเหมาะสมตามสถานการณ์และบริบทของ

สังคมไทยปัจจุบนั โดยคาํนึงถึงผูใ้ชป้ระโยชน์เป็นสาํคญั และพบวา่ผลการวิจยัไดส้นองตรงตอ้งวตัถุประสงคต์ามท่ีได้

ตั้งไวทุ้กขอ้  
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ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 

1. การศึกษาคร้ังน้ีนาํปัจจยัพ้ืนฐานของผูสู้งอายเุปรียบเทียบกบั พฤติกรรม วตัถุประสงค ์ความสามารถในการ

ใชฟั้งก์ชัน่ และความสามารถในการใชแ้อพพลิเคชัน่เฉพาะในกรุงเทพ เสนอแนะให้มีการศึกษาเปรียบเทียบระหวา่ง

ผูสู้งอายใุนเขตเมืองกบัชนบท หรือกรุงเทพกบัปริมณฑล 

2. การเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ใชแ้บบสอบถามทั้งปลายปิดและปลายเปิด เสนอแนะให้มีการสัมภาษณ์

รายละเอียดจากผูสู้งอายใุนเชิงลึก เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลในเชิงคุณภาพ 

3. การศึกษาน้ีไดด้าํเนินการวิจยักบัผูสู้งอายเุท่านั้น เสนอแนะให้มีการศึกษาการใชส้มาร์ทโฟนเปรียบเทียบ

กบัช่วงวยัอ่ืนๆ เช่น วยัรุ่น และ วยัทาํงาน 

4. การศึกษาน้ีไม่ไดร้ะบุว่าผูสู้งอายุใชร้ะบบปฏิบติัการแบบใด เสนอแนะให้มีการศึกษาเปรียบเทียบการใช้

ระบบปฏิบติัการระหวา่ง iOS กบั Android ของผูสู้งอาย ุ
 

7. กติตกิรรมประกาศ 

ผูว้ิจัยขอขอบคุณกรรมการสอบการคน้ควา้อิสระ ขอบคุณผูท้รงคุณวุฒิ ท่ีให้ความกรุณาตรวจสอบ ให้

ขอ้เสนอแนะในการศึกษาและพฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลแก่ผูว้ิจยั ขอขอบคุณ ผูสู้งอายุในเขต

กรุงเทพท่ีให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามของผูว้ิจัย การค้นควา้อิสระฉบับน้ีสําเร็จลุล่วงไปด้วยดี ด้วยความ

ช่วยเหลือจากอาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ ซ่ึงไดใ้ห้คาํแนะนาํ ขอ้คิดเห็นต่าง ๆ อนัเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งในการ

ทาํวิจยั อีกทั้งยงัช่วยแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการดาํเนินงาน ตลอดจนพิจารณาแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ดว้ย

ความเอาใจใส่เป็นอย่างยิ่ง สุดทา้ยน้ี ขอขอบพระคุณคุณบิดามารดา และครอบครัว ซ่ึงเปิดโอกาสให้ศึกษาเล่าเรียน 

ตลอดจนคอยช่วยเหลือและใหก้าํลงัใจผูว้จิยัเสมอมา 
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