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บทคดัย่อ 
การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการ

เรียนการสอนผ่าน  Google  Classroom รายวิชา BNS 102  วฒันธรรมและสุขภาพ   เป็นการวิจัยแบบก่ึงทดลอง  
(Quasi – experimental  research  design) กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1คณะพยาบาลศาสตร์   มหาวิทยาลยัรังสิต   
จ านวน  139 คน  แบ่งกลุ่มตวัอย่างออกเป็นกลุ่มทดลอง 63 คน และกลุ่มควบคุม 76  คน  ซ่ึงกลุ่มทดลองไดรั้บการ
จดัการเรียนการสอนผ่าน  Google  Classroom  ส่วนกลุ่มควบคุมไดรั้บการจดัการเรียนการสอนแบบปกติ  เคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย บทเรียนรายวิชา BNS 102:วฒันธรรมและสุขภาพในระบบ Google Classroom   แบบวดั
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและแบบวดัความพึงพอใจท่ีมีต่อการเรียนการสอนผ่าน  Google  Classroom  วเิคราะห์ขอ้มูล
โดยใช้สถิติ Wilcoxon Signed  Ranks Test และMann – Whitney  U Test  ผลการวิจยัพบว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
โดยใช ้Google  Classroom และการเรียนแบบปกติมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .05)  และนกัศึกษา
มีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนผ่าน Google  Classroom  อยู่ในระดบัดีมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
โดยรวมเท่ากบั 3.78  โดยมีความพึงพอใจในทุกขอ้ค าถามอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งดา้นผลลพัธ์การเรียนรู้   พฤติกรรมการ
เรียนรู้   และกระบวนการของการจดัการเรียนรู้    
 

ค ำส ำคญั   Google Classroom , ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน, ความพึงพอใจ 
 

Abstract 
This quasi experimental research aims to study the achievement and satisfaction of students in the BNS 

102 Course (Culture and Health) through Google Classroom. The samples were 139 first year students in the School 
of Nursing, Rangsit University, divided into an experimental group of 63 samples and a control group of 76 samples. 
The experimental group was provided with Google Classroom instruction; the control group was provided with 
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traditional instruction. The research instruments included lessons in BNS 102 (Culture and Health) in Google 
Classroom, a learning achievement test, and a satisfaction test towards instruction through Google Classroom. The 
data were statistically analyzed using Wilcoxon Signed Ranks Test and Mann - Whitney U Test. The result showed 
that learning achievements through Google Classroom and traditional instruction were significantly different (p 
<.05). In terms of students’ satisfaction toward the instruction through Google Classroom was at a very high level 
with an average value of 3.78. Learning outcomes, learning behavior, and the process of learning were found 
satisfactory at a high level. 

 
Keywords: Google Classroom, learning achievement, satisfaction. 

1. บทน า 
กระบวนการจัดการศึกษาเป็นกลไกขับเคล่ือนท่ีส าคัญในการส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาความรู้

ความสามารถตามธรรมชาติและเตม็ศกัยภาพ ความสมัฤทธ์ิผลในการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางส่วนหน่ึง
ข้ึนอยูก่บับทบาทของผูเ้รียนเป็นส าคญั   โดยท่ีผูเ้รียนตอ้งปรับบทบาทจากเป็นผูรั้บมาเป็นผูแ้สวงหาความรู้ดว้ยตนเอง 
ตอ้งคิดวิเคราะห์และลงมือปฏิบัติมากข้ึนในส่ิงท่ีตนเองสนใจ และตอ้งการเรียนรู้ จากแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย 
ตลอดจนการมีส่วนร่วมในการก าหนดจุดมุ่งหมาย กิจกรรม วิธีการเรียนรู้ สามารถเรียนรู้กบัผูอ่ื้นได ้  นอกจากน้ีการ
เรียนรู้ท่ีดีควรเกิดข้ึนตลอดเวลาซ่ึงเป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต  (Life Long Learning) และน าความรู้ไปใช้ให้ เกิด
ประโยชน์สูงสุด (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ,2545)   ซ่ึงเทคโนโลยีทางการศึกษาสามารถน ามา
ประยกุตใ์ชใ้นการจดัการเรียนการสอน  อนัจะน ามาซ่ึงการกระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรู้ของนกัศึกษาใหเ้กิดการเรียนรู้และ
เกิดความสนใจในการเรียนมากยิง่ข้ึน  

การน าเทคโนโลยใีหม่  ๆ  เขา้มาใชใ้นกระบวนการเรียนการสอน  จะช่วยส่งเสริมกระบวนการการเรียนรู้ได้
เป็นอยา่งมาก  ดงัจะเห็นไดจ้ากงานวจิยัของศราวธุ  เรืองสวสัด์ิ (2542 ) ไดท้ าการศึกษาผลของการจดัการเรียนการสอน
แบบ E-learning ในรายวิชาเทคโนโลยีทางการศึกษาของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สุราษฎร์
ธานี พบวา่  ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษาพยาบาลสูงกวา่ก่อนการจดัการเรียนการสอนแบบ E- learning อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และมีความคิดเห็นต่อการจดัการเรียนการสอนแบบ E-learning อยูใ่นระดบัมีความ
เหมาะสมมาก  นอกจากเทคโนโลยีจะช่วยท าให้เกิดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดีข้ึนแลว้ยงัช่วยพฒันาศกัยภาพและขีด
ความสามารถของนักศึกษา เช่นเดียวกับการศึกษาของอารยา  วิทยสุ์ภาเลิศ (2548) ท่ีท าการศึกษาผลกระทบของ
อินเทอร์เน็ตต่อการเรียนรู้ภาษาองักฤษ  พบวา่คะแนนเฉล่ียของนกัศึกษาจากแบบทดสอบหลงัการฝึกเพ่ิมสูงข้ึนและสูง
กวา่ก่อนการฝึกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05   

ทางมหาวิทยาลยัรังสิตซ่ึงเป็นมหาวิทยาลยัท่ีส่งเสริมการใชน้วตักรรมในการเรียนการสอน  ไดส่้งเสริมให้มี
การน านวตักรรมทางการศึกษามาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน  การพัฒนาห้องเรียนอัจฉริยะ RSU Smart 
Classroom  เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้แก่นกัศึกษา  โดยคณะพยาบาลศาสตร์ก็เป็นคณะหน่ึงท่ีน าเทคโนโลยทีางการศึกษามา
ใช้ในการเรียนการสอน  ทั้ งน้ีเพ่ือมุ่งหวงัให้เกิดผลลัพธ์ในการเรียนรู้ด้านการพัฒนาทักษะการส่ือสารและเพ่ิม
ความสามารถในการสืบคน้ขอ้มูลทาง Internet ซ่ึงเป็นกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ  ท่ีส าคญั  
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รายวิชา BNS 102 วฒันธรรมและสุขภาพซ่ึงเป็นรายวิชาหน่ึงในหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต  จากผลการประเมิน
การจัดการเรียนการสอนปีการศึกษา  2556  พบปัญหาท่ีส าคัญคือ  นักศึกษาไม่ได้ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศในการศึกษาคน้ควา้และเรียนรู้ (คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัรังสิต, 2556) ทั้ งน้ีอาจารยผ์ูส้อนไดมี้
ขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงและพฒันารูปแบบการสอนของรายวิชา โดยมุ่งเน้นการพฒันาความสามารถของนกัศึกษา
ดา้นการใช้เทคโนโลยีในการส่ือสารระหว่างอาจารยแ์ละนักศึกษาในการเรียนการสอนให้มากข้ึน  เพื่อกระตุน้ให้
นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self directed Learning)  ในการเรียนเพ่ิมข้ึน  ด้วยเหตุน้ีผูว้ิจัยในฐานะอาจารย์
ผูรั้บผิดชอบการจดัการเรียนการสอนในรายวิชา BNS 102 วฒันธรรมและสุขภาพจึงสนใจท่ีจะศึกษาประสิทธิผลของ
การจัดการเรียนการสอนโดยใชเ้ทคโนโลยีการจดัการเรียนการสอนผ่าน Google Classroom โดยมีความมุ่งหวงัจะ
พฒันาระบบการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและส่งเสริมผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  ตลอดจนพฒันาศกัยภาพท่ีพึง
ประสงคข์องนกัศึกษาและสอดคลอ้งกบัเป้าหมายการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์ 
1. เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชา BNS 102  วฒันธรรมและสุขภาพผ่าน Google  Classroom ของ

นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 คณะพยาบาลศาสตร์   
2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชา BNS 102 วฒันธรรมและสุขภาพ   ระหว่างนักศึกษาท่ี

เรียนผา่น Google Classroom   และเรียนแบบปกติ 
3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการเรียนการสอนผา่น   Google   Classroom 
 

3.สมมตฐิานการวจิยั  
 ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรายวชิา BNS 102 วฒันธรรมและสุขภาพ  ในกลุ่มนกัศึกษาท่ีเรียนผา่นระบบ Google 
Classroom  และเรียนแบบปกติแตกต่างกนั  
 

4. วธีิด าเนินการวจิยั 
การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัก่ึงทดลอง (Quasi – experimental research design) โดยแบ่งกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น  2 กลุ่ม  

โดย กลุ่มทดลองไดรั้บการจดัการเรียนการสอนผ่าน Google  Classroom   ส่วนกลุ่มควบคุมไดรั้บการจดัการเรียนการสอน
แบบปกติ  และมีการเก็บขอ้มูลหลงัการทดลอง (Two-group  pretest - posttest  design)   

กลุ่มตวัอย่างผูว้ิจัยใช้การเลือกตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง  (purposive  sampling)  โดยเป็นนักศึกษาหลกัสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต  ชั้ นปีท่ี  1  คณะพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลัยรังสิต  ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชา  BNS 102   
วฒันธรรมและสุขภาพ ปีการศึกษา  2557  จ านวน  139   คน   แบ่งกลุ่มนักศึกษาออกเป็น   2 กลุ่มตามกลุ่มการลงทะเบียน
เรียนในปีการศึกษา  2557  คือ Sec 01  มีจ านวน  63  คน  Sec 02  มีจ านวน     76  คน  โดยนกัศึกษาทุกคนยนิดีและสมคัรใจ
ในการเขา้ร่วมโครงการวจิยั  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  ประกอบดว้ย  4  ส่วน  คือ  

ส่วนที่  1  บทเรียนรายวชิา BNS 102 : วฒันธรรมและสุขภาพ  ซ่ึงแบ่งเป็น  2 ส่วน คือการเรียนแบบปกติ  ซ่ึงเป็น
การจดักระบวนการเรียนการสอนโดยมีการแจง้ข่าวสาร  เน้ือหาขอ้มูล  การมอบหมายงาน  ใบงาน  แบบฝึกหดั  การส่งงาน
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และการประกาศผลคะแนน  โดยการส่ือสารโดยตรงระหว่างผูส้อนและผูเ้รียนในชั้นเรียน  ส่วนการเรียนผ่าน Google 
Classroom  เป็นการจดักระบวนการเรียนการสอนโดยมีการแจง้ขอ้มูล ผา่นเทคโนโลย ี Google  Classroom   

ส่วนที่  2  แบบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชา BNS 102: วฒันธรรมและสุขภาพ ซ่ึงมีลกัษณะเป็น
แบบทดสอบปรนยั  4  ตวัเลือกและแบบทดสอบความรู้  Pre - test, Post - test  ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบถูกผิด   

ส่วนที่  3  แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง  ประกอบดว้ยเพศ  และอาย ุ และแบบสอบถามการใช ้ 
Google Classroom  ประกอบดว้ยค าถาม 5 ขอ้  ลกัษณะค าตอบเป็น  4 ตวัเลือก   

ส่วนที่  4  แบบวดัความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนผ่าน Google Classroom  รายวิชา รายวิชา BNS 
102 : วฒันธรรมและสุขภาพ ซ่ึงแบ่งออกเป็น  3  ดา้น ในดา้นผลลพัธ์ของการเรียนรู้  จ านวน  3 ขอ้ ดา้นพฤติกรรมการ
เรียนรู้  จ านวน  5 ขอ้  ดา้นความพึงพอใจต่อเน้ือหาและกระบวนการ จ านวน  9 ขอ้ มีลกัษณะเป็นแบบมาตรส่วน
ประมาณค่า ( rating  scale ) 5  ระดบั  ตามเกณฑข์องจอห์น ดบับลิวเบสท์ ( Best, 1978)  โดยมีการตรวจความตรงผูว้ิจยั
ตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหา (content  validity) และภาษาท่ีใช้ (Face  validity)  ของแบบสอบถามโดยทีม
อาจารยผ์ูร่้วมท าวิจยัและท่ีปรึกษาโครงการวิจยัการหาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิ
อลัฟาครอนบาค (Cronbach’s coefficient alpha)  ไดค้่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือเท่ากบั  .95 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัเป็น
ผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง มีการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ การวเิคราะห์ดว้ยการแจกแจงความถ่ี (Frequency)  ร้อยละ 
(Percentage)  ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)ทดสอบการกระจายของขอ้มูลคะแนน
ก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้สถิติ  Kolmogolrov – sminov  พบว่ามีการกระจายเป็นโค้งไม่ปกติ มีการเปรียบเทียบ
คะแนนก่อนและหลงัการเรียนระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  โดยใช้สถิติ Wilcoxon Signed  Ranks Test  และ
เปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลงัการเรียนระหวา่งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมโดยใชส้ถิติ   Mann – Whitney  U Test    
 

5. ผลการวิจยั 
พบวา่กลุ่มทดลองมีการเรียนการสอนผ่าน  Google  Classroom  จ านวน  63 คน โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

จ านวน 59 คน  คิดเป็นร้อยละ  93.65  เพศชายจ านวน 4 คน  คิดเป็นร้อยละ  6.35 มีอายเุฉล่ีย  19.13  ปี  (SD = 0.82) 
ข้อมูลการใช้ Google  Classroom  พบว่า กลุ่มตัวอย่างประมาณก่ึงหน่ึง   ร้อยละ  52.38  ใช้ Google 

Classroom  1 คร้ัง/สปัดาห์  รองลงมา  2-3 คร้ัง/สปัดาห์  ร้อยละ 36.51  ใช ้Google Classroom  บริเวณหอพกั มากท่ีสุด 
ร้อยละ 43.43   รองลงมาใชท่ี้มหาวิทยาลยั  ร้อยละ  42.42  นกัศึกษาส่วนใหญ่เขา้ใช ้Google Classroom   ในช่วงเวลา  
12.01 – 18.00 น.  ร้อยละ 68.25 รองลงมาอยูใ่นช่วงเวลา  06.01 -12.00 น. ร้อยละ  25.40  โดยใชง้านในระบบ Google  
Classroom  น้อยกว่า 30 นาที  ร้อยละ 49.21 รองลงมาใช้งาน  30 นาที ถึง 1 ชั่วโมง ร้อยละ 41.27   และใช้ในการ
ติดตามการมอบหมายงานมากท่ีสุด  ร้อยละ  37.18   รองลงมาใชเ้พื่อดูเอกสารประกอบการ  ร้อยละ  32.05 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจากการเปรียบเทียบคะแนนจากการทดสอบก่อนและหลังเรียนด้วย Wilcoxon 
Signed  Ranks Test  พบว่า  นักศึกษากลุ่มท่ีเรียนผ่าน  Google Classroom  มีคะแนนจากการทดสอบหลงัเรียนวิชา 
BNS 102:วฒันธรรมและสุขภาพสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .05)  ในทุกหัวขอ้การเรียนรู้  ส าหรับ
นักศึกษากลุ่มท่ีเรียนแบบปกติ  มีคะแนนหลังการเรียนไม่แตกต่างจากก่อนเรียน (p > .05) ในหัวข้อการเรียนรู้              
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“ ความส าคญัของวฒันธรรมกบัวิชาชีพพยาบาล”  และ  “ สุขภาพกบัการประเมินวฒันธรรม ”  แต่คะแนนหลงัการ
เรียนเร่ือง “ การส่ือสารขา้มวฒันธรรม ”  สูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญั (p < .05) 

 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาระหว่างการจัดการเรียนการสอนผ่าน Google 
Classroom  กบัการเรียนแบบปกติ  โดยใชส้ถิติ Mann – Whitney  U Test   ไดผ้ลดงัน้ี  

 หวัขอ้การเรียนรู้เร่ืองความส าคญัของวฒันธรรมกบัวชิาชีพพยาบาล ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษาท่ี
เรียนผา่น  Google Classroom  สูงกวา่การเรียนแบบปกติอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี  ระดบั .001 
ตารางที่  1  แสดงการเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนเร่ืองความส าคญัของวฒันธรรมกบัวิชาชีพพยาบาล  ระหวา่งการจดัการ
เรียนการสอนผา่น  Google Classroom  กบัการเรียนแบบปกติ  ดว้ยสถิติ  Mann – Whitney  U Test 

รูปแบบการเรียน 
จ านวน 
(คน) 

Mean Rank Sum of Ranks Z p-value 

ผา่น Google  Classroom 63 81.75 5150.00 -3.287 .001 
  แบบปกติ 76 60.26 4580.00   
 

หัวขอ้การเรียนรู้เร่ืองการส่ือสารขา้มวฒันธรรม ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาท่ีเรียนผ่าน Google 
Classroom สูงกวา่การเรียนแบบปกติอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
ตารางที่  2   แสดงการเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนเร่ืองการส่ือสารขา้มวฒันธรรม  ระหวา่งการจดัการเรียนการสอนผา่น  
Google Classroom  กบัการเรียนแบบปกติ   ดว้ยสถิติ      Mann – Whitney  U Test 

รูปแบบการเรียน 
จ านวน 
(คน) 

Mean Rank Sum of Ranks Z p-value 

ผา่น Google  Classroom 63 92.68 5839.00 -6.293 .000 
     แบบปกติ 76 51.20 3891.00   
 

หวัขอ้การเรียนรู้เร่ืองสุขภาพกบัการประเมินวฒันธรรม  ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษาท่ีเรียนผา่น  
Google Classroom  สูงกวา่การเรียนแบบปกติอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
ตารางที่  3  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนกบัหลงัเรียนเร่ืองสุขภาพกบัการประเมินวฒันธรรมระหว่างการจดัการเรียน
การสอนผา่น  Google Classroom  กบัการเรียนแบบปกติดว้ยสถิติ  Mann – Whitney  U Test 

รูปแบบการเรียน 
จ านวน 
(คน) 

Mean Rank Sum of Ranks Z p-value 

ผา่น Google  Classroom  63 87.16 5491.00 -4.851 .000 
  แบบปกติ 76 55.78 4239.00   

 
ความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการเรียนการสอนผา่น  Google  Classroom พบวา่มีความพึงพอใจต่อการเรียน

การสอนผ่าน Google  Classroom  อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั  3.78  (SD = 0.84)  ดา้นผลลพัธ์ทางการเรียนรู้
มีความพึงพอใจในระดบัมาก  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั  3.56  (SD = 0.84)     ดา้นพฤติกรรมการเรียนรู้มีความพึงพอใจใน
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ระดับมาก  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.63 (SD = 1.90)  ด้านความพึงพอใจต่อเน้ือหาและกระบวนการมีความพึงพอใจใน
ระดบัมาก  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.94 (SD = 0.80)  ดงัตาราง 
ตารางที่ 4 แสดงความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการเรียนการสอนผ่าน Google  Classroom  รายวิชา BNS 102 : วฒันธรรมและสุขภาพ  
ข้อ
ที่ 

หัวข้อ 5 4 3 2 1 X SD ระดบัความพงึ
พอใจ 

ด้านผลลพัธ์ทางการเรียนรู้  
1 ระบบGoogle Classroomช่วยให้ท่าน

บรรลุเป้าหมายของการเรียน 
2 

(3.2) 
35 

(55.6) 
20 

(31.7) 
4 

(6.3) 
2 

(3.2) 
3.49 0.80 ปานกลาง 

2  ระบบ Google  Classroom  ช่วยให้
ท่านเขา้ใจบทเรียน 

3 
(4.8) 

33 
(52.4) 

23 
(36.5) 

2 
(3.2) 

2 
(3.2) 

3.52 0.78 มาก 
 

3  การท ากิจกรรมใน Google Classroom  
ช่วยให้ท่านเขา้ใจในบทเรียน 

11 
(17.5) 

28 
(44.4) 

16 
(25.4) 

7 
(11.1) 

1 
(1.6) 

3.65 0.95 มาก 

            ค่าเฉลีย่รวมต่อความพงึพอใจด้านผลลัพธ์ทางการเรียนรู้  3.56 0.84 มาก 

ด้านพฤติกรรมการเรียนรู้  
4 ระบบ  Google Classroom ช่วยส่งเสริม

ทกัษะการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
9 

(14.3) 
39 

(61.9) 
9 

(14.3) 
5 

(7.9) 
1 

(1.6) 
3.79 0.84 มาก 

5 ระบบ  Google  Classroom  ช่วยให้
ท่านไดมี้ส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 

10 
(15.9) 

25 
(39.7) 

24 
(38.1) 

4 
(6.3) 

0 
(0.0) 

3.65 0.83 มาก 

6 ระบบ Google Classroom ช่วยลด
ระยะเวลาในการเรียนและเพ่ิมเวลาใน
การเรียนรู้ 

10 
(15.9) 

27 
(42.9) 

21 
(33.3) 

5 
(7.9) 

0 
(0.0) 

3.67 0.84 มาก 

7 ระบบ  Google  Classroom  ช่วยให้
สามารถน าความรู้ไปใชใ้น
ชีวิตประจ าวนัได ้

6 
(9.5) 

30 
(47.6) 

21 
(33.3) 

5 
(7.9) 

1 
(1.6) 

3.55 3.84 มาก 

ข้อ
ที่ 

หัวข้อ 5 4 3 2 1 X SD ระดับความพึง
พอใจ 

8 การเรียนดว้ยระบบ  Google  
Classroom ช่วยให้กระตือ 
รือร้นในการเรียนมากข้ึน 

15 
(23.8) 

18 
(28.6) 

16 
(25.4) 

11 
(17.5) 

3 
(4.8) 

3.49 1.18 ปานกลาง 

           ค่าเฉลีย่รวมต่อความพงึพอใจด้านพฤติกรรมการเรียนรู้ 3.63 1.90 มาก 

ความพงึพอใจต่อเน้ือหาและกระบวนการ 
9 โครงสร้างของเน้ือหาครอบ 

คลุมวตัถุประสงคข์องบทเรียน 
15 

(23.8) 
29 

(46.0) 
17 

(27.0) 
1 

(1.6) 
1 

(1.6) 
3.89 0.84 มาก 

10 ส่ือมีเน้ือหาเหมาะสมกบัการเรียนการ
สอน 

15 
(23.8) 

33 
(52.4) 

14 
(22.2) 

0 
(0.0) 

1 
(1.6) 

3.97 0.78 มาก 

11 ความยาวของเน้ือหาแต่ละบทมีความ
เหมาะสม 

11 
(17.5) 

35 
(55.6) 

14 
(22.2) 

3 
(4.8) 

0 
(0.0) 

3.86 0.76 มาก 
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12 รูปแบบการส่ือสารมีความเหมาะสม 16 
(25.4) 

36 
(57.1) 

8 
(12.7) 

3 
(4.8) 

0 
(0.0) 

4.03 0.76 มาก 

13 การส่ือสารมีความชดัเจนทั้งภาพและ
เสียง 

17 
(27.0) 

25 
(39.7) 

15 
(23.8) 

4 
(6.3) 

2 
(3.2) 

3.81 1.01 มาก 

14 มีส่ือเพ่ิมเติมท่ีสอดคลอ้งกบับทเรียน 15 
(23.8) 

35 
(55.6) 

11 
(17.5) 

2 
(3.2) 

0 
(0.0) 

4.00 0.74 มาก 

15 แบบฝึกหดัสอดคลอ้งกบับทเรียน 15 
(23.8) 

34 
(54.0) 

12 
(19.0) 

2 
(3.2) 

0 
(0.0) 

3.98 0.75 มาก 

16 มีการเช่ือมโยงเน้ือหาท่ีเก่ียวกบั
บทเรียนไปยงั link ขอ้มูลอ่ืน ๆ  

16 
(25.4) 

26 
(41.3) 

18 
(28.6) 

3 
(4.8) 

0 
(0.0) 

3.87 0.85 มาก 

17 มีแบบทดสอบก่อนและหลงับทเรียน 21 
(33.3) 

26 
(41.3) 

15 
(23.8) 

1 
(1.6)  

0 
(0.0) 

4.06 0.80 มาก 

          ค่าเฉลีย่รวมต่อความพงึพอใจด้านเน้ือหาและกระบวนการ 3.94 
0.80 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.78 0.84 มาก 

 
6. การอภิปรายผล 

จากผลการวิจยัพบวา่สอดคลอ้งกนัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ โดยกลุ่มนกัศึกษาท่ีจดัการเรียนการสอนผา่น  Google 
Classroom  มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดีกวา่การเรียนแบบปกติ   ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากผลการวิจยัท่ีพบวา่นักศึกษาท่ีเรียน
ผา่น  Google  Classroom มีคะแนนการประเมินความรู้หลงัเรียนมากกวา่ก่อนเรียนในทุกหัวขอ้ท่ีท าการศึกษา  และเม่ือ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนระหวา่งการจดัการเรียนการสอนผ่าน Google Classroom  กบัการเรียน
แบบปกติมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05  ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่าในการเรียนการสอนผ่าน  
Google  Classroom  นอกจากจะมีส่ือท่ีเป็นเอกสารประกอบการสอน   ยงัมีส่ือในรูปแบบของภาพเสียง  จากวีดีโอ  
และมี  link ของขอ้มูลท่ีเช่ือมโยงกบัเน้ือหาใหน้กัศึกษาไดท้ าความเขา้ใจและเห็นภาพมากยิ่งข้ึน  ประกอบกบัการเรียน
การสอนผ่าน  Google  Classroom  ท าให้นกัศึกษามีการเรียนรู้ในเน้ือหาไดต้ลอดเวลา  ผ่านเคร่ืองมือส่ือสารไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว โดยไม่จ ากดัเวลาหรือสถานท่ี   มีผลให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ไดต้ลอดเวลาดว้ยตนเองนอกห้องเรียน  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของเพชราวลยั  ถิระวณฐัพงศ,์ จิรวิญญ ์ ดีเจริญชิดพงศ ์ และปัญจป์พชัรภร  บุญพร้อม (2558) 
ท าการศึกษาบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์เร่ืองการใชน้วตักรรม Google Apps. for Education ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญา
ตรีท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพสูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนดไวโ้ดยบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์มีประสิทธิภาพเท่ากบั 81.37/85.44 
ซ่ึงมีประสิทธิภาพสูงกวา่เกณฑม์าตรฐาน 80/80   

ในดา้นความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการเรียนการสอนผา่น  Google  Classroom   พบวา่ระดบัความพึง 
พอใจของนักศึกษาต่อการจดัการเรียนการสอน โดยรวมต่อการเรียนการสอนผ่าน  Google  Classroom รายวิชา BNS 
102: วฒันธรรมและสุขภาพ  ของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 ปีการศึกษา  2557   อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั  3.78 
(SD = 0.84)  เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละดา้นพบวา่  

1. ดา้นผลลพัธ์ของการเรียนรู้ ผูเ้รียนมีความพึงพอใจระดบัมาก ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั  3.56  (SD = 0.84)     จาก 
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ผลการวิจยัพบวา่การเรียนผ่าน Google  Classroom  ช่วยใหเ้ขา้ใจในบทเรียน  และกิจกรรมใน Google  Classroom   ช่วย
ใหเ้กิดความเขา้ใจในบทเรียน  และสามารถน าความรู้ไปประยกุตใ์ชไ้ด ้   แต่ในดา้นระบบ Google Classroom ท่ีช่วยให้
บรรลุเป้าหมายของการเรียน  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ซ่ึงอาจเป็นเพราะเน้ือหาของการเรียนรู้ในบาง
ประเด็นท่ีอาจตอ้งมีการคิดวิเคราะห์น าความรู้ไปประยุกตใ์ช ้ ซ่ึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งไดรั้บค าอธิบายเพ่ิมเติมกบัอาจารย์
ผูส้อน   ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ เชษฐา  งามจรัส (2552) ท่ีพบวา่นกัศึกษามีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง
ต่อการใช้บทเรียนออนไลน์แบบ Moodle  ร่วมกับการจัดการเรียนการสอนแบบปกติ  เน่ืองจากรายวิชาเป็นวิชา
ประยกุตค์วามรู้หลายดา้น  ผูเ้รียนไม่สามารถท าความเขา้ใจไดด้ว้ยตนเอง   

2. ดา้นพฤติกรรมการเรียนรู้  อยูใ่นระดบัมาก  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.63 (SD = 1.90)  ทั้งดา้นช่วยส่งเสริมให ้
เกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง  การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น   การลดระยะเวลาในการเรียนและเพ่ิมเวลาในการ
เรียนรู้  และน ำไปประยุกต์ใชใ้นชีวิตประจ ำวนั  อาจเป็นเพราะการเรียนผ่าน  Google Classroom ท าให้นักศึกษาเกิด
การปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการเรียน  เกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเองมากยิ่งข้ึน  ตลอดจนการร่วมแสดงความคิดเห็นใน  
Google  classroom  ไม่ไดผ้่านการเผชิญหน้าท าให้เกิดความกลา้ท่ีจะแสดงออกทางความคิดมากยิ่งข้ึน  รวมทั้ งการ
เรียนผา่น Google Classroom  ท าใหน้กัศึกษาใชเ้วลาในห้องเรียนนอ้ยลง  มีเวลาไปศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมดว้ยตนเอง
มากยิ่งข้ึน  เช่นเดียวกบัการศึกษาของ  โสภาพนัธ์ สอาด, และคณะ(2554)  ท่ีไดท้ าการศึกษาเร่ือง “การพฒันารูปแบบ
การเรียนการสอนโดยใชปั้ญหาเป็นหลกัผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความสามารถในการ
แกปั้ญหาทางการพยาบาลของนกัศึกษาวิทยาลยัพยาบาล สังกดัสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข พบวา่
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และความสามารถในการแก้ปัญหาทางการพยาบาลหลงัเรียนของกลุ่มทดลองท่ีเรียนดว้ย
รูปแบบ การเรียนการสอนโดยใชปั้ญหาเป็นหลกัผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และกลุ่มควบคุมท่ีเรียนดว้ยการเรียนการสอน
โดยใชปั้ญหาเป็นหลกัแบบปกติสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 พบว่าในดา้นพฤติกรรมการ
เรียนรู้  ผูเ้รียนมีระดบัความพึงพอใจในระดบัมากต่อระบบ Google  Classroom  ท่ีช่วยส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้ดว้ย
ตนเอง  และท าให้เกิดการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ลดเวลาเรียนและเพ่ิมเวลาในการเรียนรู้  แต่ระดบัความ
พึงพอใจดา้นพฤติกรรมการเรียนรู้ท่ีช่วยให้กระตือรือร้นในการเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง   อาจมีปัจจยัมาจากขอ้มูล
และความรู้บางอยา่งอาจารยไ์ดจ้ดัเตรียมเน้ือหาทางการเรียนการสอนไวใ้หอ้ยา่งครบถว้นใน  Google Classroom อยา่ง
สมบูรณ์  ท าใหส้ามารถเขา้ศึกษาเน้ือหาไดต้ลอดเวลาโดยไม่ตอ้งเร่งรีบ ท าใหไ้ม่เกิดความกระตือรือร้นในการศึกษาซ่ึง
มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของมนตช์ยั เทียนทอง (2556) ท่ีพบวา่บทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์เป็นส่ือในการจดัการเรียน
การสอนท่ีท าให้นักศึกษาสามารถน าไปศึกษาไดด้ว้ยตนเองโดยไม่เร่งรีบ   ทั้ งน้ีก็ข้ึนอยูก่บัพฤติกรรมของผูเ้รียนเป็น
ส าคญัร่วมดว้ย  ท่ีจะตอ้งมีความรับผิดชอบต่อตนเองมากยิ่งข้ึน ดงัจะเห็นจากการวิจยัของ ไชยรัตน์ (2551) ท่ีศึกษา
พบวา่คะแนนเฉล่ียของนกัศึกษาท่ีเรียนโดยวธีิการสอนแบบออนไลน์ระบบ LMS  อยา่งเดียวโดยไม่ตอ้งเขา้ชั้นเรียน  มี
ผลสัมฤทธ์ิสูงกวา่นกัเรียนท่ีเรียนโดยวิธีการสอนแบบบรรยาย  แต่ตอ้งมีวินยัและความรับผิดชอบต่อตนเองเป็นอยา่ง
มาก   

3. ดา้นเน้ือหาและกระบวนการมีความพึงพอใจในระดบัมาก    ซ่ึงมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.94 (SD = 0.80)   ซ่ึงพบวา่ 
ขอ้ค าถามท่ีนักศึกษามีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือมีแบบทดสอบก่อนและหลงับทเรียน   อยู่ในระดบัมาก  รองลงมาคือ
รูปแบบการส่ือสารมีความเหมาะสม   ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวิจยัของ เพชราวลยัถิระวณัฐพงศ์,  จิรวิญญ์  ดีเจริญชิตพงศ ์
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และปัญจ์ปพัชรภร  บุญพร้อม.(2558).ท่ีศึกษาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เร่ืองการใช้นวตักรรม Google Apps. for 
Education  พบวา่การเรียนผ่านบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงประกอบดว้ยภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว ท าให้ผูเ้รียนเกิดความ
สนใจในการเรียนและจดจ าแม่นย  ายิ่งข้ึน ท าให้ผูเ้รียนรู้สึกพอใจและไม่เกิดความกดดันขณะเรียน ผูเ้รียนสามารถ
ทบทวนบทเรียนเพ่ิมเติม สามารถท าแบบฝึกหัดระหวา่งเรียนรู้สึกผ่อนคลายขณะเรียน ไม่เกิดความเบ่ือหน่ายขณะท า
แบบฝึกหัดหรือแบบทดสอบ  ทั้งน้ีก็ข้ึนอยูก่บัการเตรียมส่ือและกิจกรรมการเรียนการสอนให้มีความสอดคลอ้งและ
เหมาะสมของผูส้อนเป็นส าคญั  
 
7. บทสรุป 

การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการ
เรียนการสอนผา่น  Google  Classroom รายวิชา BNS 102  วฒันธรรมและสุขภาพ   เป็นการวจิยัแบบก่ึงทดลอง (Quasi 
– experimental  research  design) กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1คณะพยาบาลศาสตร์   มหาวทิยาลยัรังสิต  จ านวน  
139 คน  แบ่งกลุ่มตวัอยา่งออกเป็นกลุ่มทดลอง 63 คน และกลุ่มควบคุม 76  คน  ซ่ึงกลุ่มทดลองไดรั้บการจดัการเรียน
การสอนผา่น  Google  Classroom  ส่วนกลุ่มควบคุมไดรั้บการจดัการเรียนการสอนแบบปกติ  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั
ประกอบดว้ย บทเรียนในระบบ Google Classroom   แบบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและแบบวดัความพึงพอใจท่ีมีต่อ
การเรียนการสอน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ Wilcoxon Signed  Ranks Test และMann – Whitney  U Test ผลการวจิยั
พบวา่ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยใช ้Google  Classroom และการเรียนแบบปกติมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติ (p < .05)  และนักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนผ่าน Google  Classroom  อยู่ในระดับ     
ดีมาก  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจโดยรวมเท่ากบั 3.78  โดยมีความพึงพอใจในทุกขอ้ค าถามอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งดา้น
ผลลพัธ์การเรียนรู้   พฤติกรรมการเรียนรู้   และกระบวนการของการจดัการเรียนรู้   ขอ้เสนอแนะควรปรับปรุงพฒันา
รูปแบบระบบ Google  Classroom  ให้มีส่ือทางการศึกษาเรียนรู้ท่ีมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งและเหมาะสม  สามารถส่ือสาร
ไดช้ดัเจนทั้งภาพและเสียง  สามารถเช่ือมโยงเน้ือหาไปยงั link ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหา  เพ่ือเป็นกระบวนการท่ีช่วยท าให้
เกิดการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
 
8. กติตกิรรมประกาศ 

ผูว้ิจยัขอขอบคุณมหาวิทยาลยัรังสิตท่ีให้ทุนสนบัสนุนการวิจยัผ่านศูนยส์นับสนุนและพฒันาการเรียนการ
สอน   ตลอดจนบุคลากรท่ีส าคญัของคณะคณะพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลยัรังสิต ทั้งท่านผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อ า
ภาพร  นามวงศพ์รหม คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์  และ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.รัชนี  นามจนัทรา   ท่ีปรึกษางานวจิยั ท่ี
คอยให้ค  าปรึกษาและช้ีแนะในการด าเนินการท าวจิยัในคร้ังน้ีเป็นอยา่งดียิ่ง ขอขอบพระคุณ   ศูนยน์วตักรรมการเรียนรู้   
มหาวิทยาลยัรังสิต   (Center of Innovative Learning )   ท่ีเป็นเกียรติมาเป็นวิทยากรในการอบรม Google Classroom 
และคอยช่วยใหค้  าปรึกษาใหก้บัอาจารยผ์ูส้อนและนกัศึกษา  และขอขอบคุณนกัศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ชั้นปีท่ี 1 ปี
การศึกษา 2557 ทุกท่าน  ท่ีให้ความร่วมมือในการทดลองใชก้ารเรียนการสอนผ่าน Google Classroom   ตลอดจนให้
ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นต่อการพฒันาการเรียนการสอนผา่น Google Classroom    
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9. เอกสารอ้างองิ 
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