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บทคดัย่อ 
การวิจัยน้ี มุ่งศึกษาผลการฝึกทักษะการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน                   

และพฤติกรรมการเรียนโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนของนักเรียนระดบัชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียน
หาดใหญ่รัฐประชาสรรค ์อ  าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 16 กลุ่ม
จ านวน  41 คน ในรายวิชาภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารในภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2559 กลุ่มตวัอย่างไดม้าโดย
วิธีการสุ่มแบบแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Random Sampling)  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบทดสอบการ
สนทนาภาษาองักฤษก่อนและหลงัเรียนและแบบบันทึกพฤติกรรมการเรียนรู้ (Learning Log) ค่าสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ค่าที (Depending Sampling t-test)  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า 
1) ผลการทดสอบทกัษะการพูดของนกัเรียนหลงัการฝึกพูดโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีค่าสูงกว่าผลการ
ทดสอบก่อนการฝึกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 2) ขอ้มูลจากแบบบนัทึกพฤติกรรมการเรียนรู้ของนกัเรียน
ระบุว่า 2.1) นกัเรียนจ านวนร้อยละ 97.56 เรียนรู้ค  าศพัท์จากการฝึกพูดภาษาองักฤษโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนโดยเฉลี่ยมากท่ีสุดเม่ือเทียบกบัการเรียนรู้ส านวน และประโยคสนทนา  2.2) นกัเรียนร้อยละ 60 ประสบปัญหาไม่
ทราบความหมายของค  าศพัท์ 2.3) นกัเรียนร้อยละ 60 แกปั้ญหาดา้นค  าศพัทด์ว้ยการสืบคน้ความหมายของค าศพัท์จาก
ส่ือต่างๆ เช่น พจนานุกรม อินเตอร์เนต โทรศพัท์มือถือ 2.4) นักศึกษาร้อยละ 90 ท ากิจกรรมโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนต่อไปน้ีเป็นสองล าดับแรก คือ การฟังการออกเสียงค  าศพัท์  ส านวน ประโยคสนทนาและ การสืบค้น
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ความหมายของค าศพัท์ส านวนและประโยคสนทนา และ 2.5) นักเรียนร้อยละ 90 ใช้เวลาในการฟังการออกเสียง
ค  าศพัท์ ส านวนและประโยคสนทนามากที่สุด และรองลงมาคือสืบคน้ความหมายของค  าศพัท์ส านวนและประโยค
สนทนา 

 
ค ำส ำคัญ  : การพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ , โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ,การสนทนาภาษาอังกฤษแบบ Queue Dialog,  
พฤติกรรมการเรียนรู้ 

 
Abstract 

The purposes of this research were to study the effects of practicing English speaking skills via Computer 
Assisted Instruction and to study the students’  learning behavior through Computer Assisted Instruction.  41 
Mathayomsuksa 6 students from Hatyairatprachasan School in Songkhla were chosen as participants, who enrolled 
in the English for Communication course in the first semester of the academic year 2016.  The research was 
conducted using a Purposive Random Sampling method consisting of Queue Dialog and Learning Logs. Statistical 
analysis was derived through the use of percentage, depending sampling t-test, mean, and standard deviation. 
Research findings showed that 1)  students’  post-experiment English speaking ability increased over their pre-
experimental ability at a statistical significance level of .05.  2)  Overall, in practice, the main results of students’ 
English learning behavior showed that 2.1) 97.56%  of the students could learn vocabulary from speaking practice 
via Computer Assisted Instruction; 2.2) 60% of the students encountered vocabulary problems as they did not know 
the meaning of the words; 2.3) 60% of the students solved their vocabulary problems by looking up the meaning of 
the words in a dictionary, on the Internet or via mobile phone; 2.4) 90% of the students started to practice speaking 
by listening to words and phrases and searched for the meaning of the unknown words; and 2.5)  90%  of students 
spent most of their time listening to vocabulary, learning idioms, participating in conversation, and searching for the 
meaning of words. 
 
Keywords: Improving English speaking skill, Computer Assisted Instruction Program, Queue Dialog, Learning behavior 

1. บทน า 
ภาษาองักฤษเป็นภาษาสากลท่ีใช้เป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียนเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารในชีวิตประจ าวนั 

การศึกษา  และการท างาน  (อารีรักษ ์และคณะ, 2554) ดงัที่สะทอ้นในจุดมุ่งหมายและสมรรถนะส าคญัของผูเ้รียนใน
หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศกัราช 2551 ของกระทรวงศึกษาธิการ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) ท่ี
มุ่งพฒันาให้ผูเ้รียนมีความรู้ท่ีเป็นสากล มีความสามารถในการส่ือสารและการใช้เทคโนโลยเีพ่ือน าไปศึกษาต่อและ
ประกอบอาชีพได ้ตลอดจนมุ่งหวงัให้ผูเ้รียนมีเจตคติท่ีดีต่อการเรียนภาษา ดงันั้นการพฒันาศกัยภาพดา้นการส่ือสาร
ภาษาองักฤษของนกัเรียนไทยให้ทดัเทียมกบันานาประเทศจึงมีความส าคญัและจ าเป็นอย่างยิง่ (Wannapok, 2004) 
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  จากวตัถุประสงคด์งักล่าวไม่ว่าจะเป็นการส่ือสารเพื่อศึกษาต่อหรือเพ่ือประกอบอาชีพ ทกัษะการพูดเป็น
หน่ึงในทกัษะที่ควรให้ความส าคญั  ดงัท่ี Olsen & Kagan (2004) ไดเ้สนอไวว้า่ เราตอ้งหมัน่ฝึกฝนการพูดภาษาองักฤษ
ให้ดีขึ้นเพ่ือไม่ให้สูญเสียโอกาสท่ีดีในการเรียนและการท างาน เดียวกันกับ Wiley & Wrigley (2002) ท่ีกล่าวไวว้่า 
ภาษาองักฤษมีความส าคญักบันกัเรียนและบุคคลท่ีก าลงักา้วไปสู่ชีวิตการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Bailey & Savage 
(2005) ไดก้ล่าววา่ ทกัษะการพูดเป็นส่ิงจ าเป็นและเป็นทกัษะพ้ืนฐานในการส่ือสารในชีวิตประจ าวนั   

ในประเทศไทยนักเรียนมีโอกาสได้เรียนภาษาอังกฤษเป็นระยะเวลากว่า 10 ปีตามที่หลกัสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้ก าหนดหลักสูตรให้นักเรียนตั้ งแต่ชั้นประถมศึกษาจนถึงมัธยมศึกษาเรียนภาษาองักฤษ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) แต่อยา่งไรกต็ามนกัเรียนไทยยงัประสบปัญหาการพูดภาษาองักฤษมีปัญหามากท่ีสุดเมื่อ
เทียบกบัทกัษะอ่ืนๆ (Tribolet,2012) จากการวิจยัท่ีผา่นมานกัเรียนไทยมีความสามารถดา้นทกัษะการพูดภาษาองักฤษ
ค่อนขา้งต ่า (Prapphal, 2001)  และมีผูเ้สนอสาเหตุของปัญหาดา้นทกัษะการพูดภาษาองักฤษของนกัเรียนไทยไวห้ลาย
ประการ เช่น ครูส่วนใหญ่ยงัคงใช้ภาษาไทยในการสอนภาษาอังกฤษท าให้นักเรียนขาดโอกาสในการฝึกการพูด
ภาษาองักฤษ ตามท่ีสุมิตรา องัควฒันกุล (2540: 12) ไดก้ล่าววา่ ถึงแมผู้เ้รียนจะเรียนภาษาองักฤษมานานแค่ไหนหากไม่
มีบรรยากาศการจดักิจกรรมการเรียนการสอนภายในห้องเรียนท่ีเอ้ือให้ผูเ้รียนไดมี้โอกาสแสดงออกทางทกัษะการพูด
แลว้นั้น ผูเ้รียนก็ไม่สามารถใช้ภาษาเพื่อการส่ือสารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นสาเหตุอ่ืนๆไดแ้ก่ นกัเรียนชอบ
ท่ีจะใชภ้าษาแม่ในการส่ือสารมากกว่าท่ีจะพูดภาษาองักฤษเพ่ือฝึกฝนตนเองในชั้นเรียน (Brown, 2005)  หรืออาจเป็น
เพราะขาดโอกาสในการฝึกการพูดภาษาองักฤษ เพราะเวลาเรียนในห้องเรียนค่อนขา้งจ ากดั (Genesee, 2000)  ดงัท่ีนนั
ทา ชิระมณี (2550) ได้กล่าวว่า เวลาท่ีให้กับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในหลักสูตรมีค่อนข้างน้อยและจ ากัด  
เช่นเดียวกนักับ กระทรวงศึกษาธิการ (2551) ท่ีได้ก าหนดการจดัเวลาเรียนและกรอบโครงสร้างเวลาเรียนพ้ืนฐาน
ส าหรับกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศในระดบัมธัยมศึกษาไว ้โดยคิดน ้ าหนกัของรายวิชาภาษาองักฤษเท่ากบั 
40 ชัว่โมงต่อภาคเรียน รวมแลว้ปีละ 80 ชัว่โมง ซ่ึงคิดเป็นแค่ร้อยละ 1 ของจ านวนชัว่โมงภายใน 1 ปีเท่านั้น อีกทั้ง
ปัญหาส่ือประกอบการสอนท่ีล้าสมัย เช่น แบบเรียน ท่ียงัคงเป็นส่ิงท่ีครูหลายๆโรงเรียนยงัใช้ประกอบการสอน 
(Berrett, 2012) ส่ือท่ีไม่น่าสนใจ ไม่ทนัสมยั และไม่สัมพนัธ์กบัชีวติประจ าวนัของนกัเรียนท าให้นกัเรียนไม่มีแรงจูงใจ
ในการเรียน ตามท่ี Kukulsla- Hulme & Shield (2008)  ไดก้ล่าววา่ ควรมีการบูรณาการระหว่างการใช้ส่ือเทคโนโลยี
และการเรียนการสอนให้สอดคลอ้งกบัชีวติประจ าวนัของคนในยคุปัจจุบนั ดงันั้นการน าส่ือเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใช้
ในการพฒันาทกัษะการพูดภาษาองักฤษกเ็ป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันาผูเ้รียนในดา้นน้ี  

ดงันั้น อาจกล่าวไดว้่าส่ือการเรียนการสอนประเภท “คอมพิวเตอร์ช่วยสอน” เป็นส่ือเทคโนโลยีอีกประเภท
หน่ึงท่ีถูกคดัเลือกมาเพื่อพฒันาประสิทธิภาพของการคิด การเรียนรู้ และการค้นคว้าอย่างต่อเน่ืองและสามารถ
พัฒนาการเรียนรู้ของผู ้เรียนได้ ทั้ งน้ี เน่ืองจากคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีคุณสมบัติในการน าเสนอแบบส่ือผสม 
(Multimedia) ผ่านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และการเรียนที่ใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือกเ็ป็นส่ิงท่ีท  าให้ผูเ้รียนเกิด
แรงจูงใจ ซ่ึงปัจจุบนั CAI ไดก้ลายเป็นส่ือท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดอีกประเภทหน่ึง ท่ีไดรั้บความนิยมอย่างแพร่หลายใน
วงการศึกษาไทยดว้ยคุณสมบตัิพิเศษของ CAI ท่ีมีขอ้ไดเ้ปรียบส่ืออ่ืน ๆ คือ สามารถแสดงผลไดห้ลายรูปแบบอยา่ง
ต่อเน่ือง ไม่ว่าจะเป็นภาพเคล่ือนไหว เสียงประกอบ และการปฏิสัมพนัธ์ (Interactive) บวกกบัความสามารถในการ
ท างานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์นั้น ๆ ท  าให้เป็นส่ือท่ีตอบสนองการเรียนการสอน ในรูปแบบเน้นนกัเรียนเป็นศูนยก์ลาง 
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(Child Center) ไดอ้ยา่งดี และยงัเปิดโอกาสให้นกัเรียนไดศึ้กษาคน้ควา้ สนบัสนุนการเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Autonomous 
Leaning) ดว้ยกระบวนการท่ีสามารถคิดเป็น ท  าเป็น และแกปั้ญหาเป็น เพื่อเป้าหมายให้นกัเรียนเป็นคนเก่งคนดีและ
ด ารงตนอยูใ่นสังคมอย่างมีความสุข ซ่ึงอาจกล่าวไดว้่าเทคโนโลยเีป็นปัจจยัส าคญัอยา่งยิง่ท่ีจะส่งเสริมและสนบัสนุน
ให้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ได้ เพราะการจดัการเรียนการสอนในปัจจุบนั มุ่งเน้นให้ผูเ้รียนเป็นส าคญัในการ
เรียนรู้ ซ่ึงเป็นสาระส าคญัท่ีก  าหนดไวใ้นพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ. ศ. 2542 ในมาตรา 22 ท่ีว่าการจัด
การศึกษาตอ้งยดึหลกัว่า ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้และถือว่าผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด 
กระบวนการจัดการศึกษาต้อ งส่ ง เส ริม ให้ ผู ้ เ รียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551)  

นอกเหนือจากการพฒันาทกัษะทางภาษาองักฤษแลว้การจดัการเรียนการสอนปัจจุบนัยงัตอ้งให้ความส าคญั
ในการส่งเสริมคุณลักษณะของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 ได้แก่ 1) ความรับผิดชอบและพ่ึงพาตนเองในการเรียนรู้ 
(Autonomous Learning) หมายถึง ความสามารถในการวางแผนการเรียนรู้  ตลอดจนการมีวนิยัในการเรียนรู้ของตนเอง  
2) ทักษะในด้านการใช้ภาษาสากล (Second Language Skills) หมายถึง การพฒันาผูเ้รียนให้มีทักษะ ความรู้ และ
ความสามารถในการใชภ้าษาท่ีสอง ซ่ึงหมายถึง ภาษาท่ีไม่ใช่ภาษาแม่ อยู่ในระดบัท่ีสามารถติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นได้
เป็นอยา่งดี ซ่ึงในบริบทของสังคมโลกภาษาองักฤษถือเป็นภาษาสากลท่ีทัว่โลกใชส่ื้อสารกนั 3) ทกัษะพ้ืนฐานดา้นไอซี
ที (ICT skills) หมายถึง ผูเ้รียนมีทกัษะพ้ืนฐานในดา้นการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ปฏิบติัการหรือโปรแกรมทัว่ไป
อยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงครอบคลุมทกัษะต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง คือ ทกัษะในดา้นการใช้เคร่ืองมือติดต่อส่ือสารผ่าน ICT 
หรือทกัษะในการเลือกใช้ซอฟตแ์วร์ท่ีเหมาะสม เป็นตน้ จากทิศทางของการเรียนการสอนท่ีมุ่งเน้นการเรียนรู้ด้วย
ตนเองโดยการส่งเสริมและสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีให้เขา้มามีบทบาทในกระบวนการเรียนรู้ ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมี
ความสนใจท่ีจะน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมาพฒันาการพูดภาษาองักฤษให้แก่นกัเรียนในบริบทของการเรียน
การสอนภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศ โดยใช้แนวคิดและหลกัการในการพฒันาทกัษะการพูดให้กบันกัเรียนท่ี
เรียนภาษาองักฤษเป็นภาษาท่ีสองของ Carter และ Nunan (2013) เป็นแนวทางในการออกแบบเน้ือหาในโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนควบคู่กบัการประยุกตใ์ชข้ ั้นตอนการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร หรือ 3Ps ของ Littlewood (1981) 
และใช้กลวิธีการฝึกพูดภาษาอังกฤษของ Oxford (1990) เป็นเทคนิคในการฝึกการพูดภาษาอังกฤษแก่นักเรียน 
ตลอดจนศึกษาพฤติกรรรมการเรียนรู้ของนกัเรียนในการฝึกพูดภาษาองักฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
ตามที่ Oxford (1990) ไดก้ล่าวว่าพฤติกรรมการเรียนรู้ของผูเ้รียนโดยเฉพาะกบัการเรียนรู้ภาษาท่ีสองถือเป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัท่ีจะท าให้ผูเ้รียนประสบความส าเร็จในการเรียนรู้ภาษา เพราะถา้หากผูเ้รียนมีพฤติกรรมการเรียนรู้ เช่น มีการวาง
แผนการเรียน มีการจดบันทึกส่ิงท่ีได้เรียนรู้ตลอดจนปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึนระหว่างเรียนจะช่วยให้ผูเ้รียน
ปรับปรุงหรือพฒันาทกัษะการเรียนภาษาของตนเองให้ดีข้ึน เช่นเดียวกับ Lee & Oxford (2008) ท่ีกล่าวว่าผูเ้รียนท่ี
เรียนรู้พฤติกรรมการเรียนรู้ของตนเองและมีการปรับปรุงตนเองอยูเ่สมอจะเป็นผูท่ี้สามารถพฒันาการเรียนรู้ภาษา
เช่นเดียวกนั ซ่ึงสอดคล้องกบั Chamot (2005) ท่ีกล่าวว่า การท่ีผูเ้รียนเรียนรู้พฤติกรรมและกระบวนการเรียนรู้ของ
ตนเองในขณะเรียนจะช่วยส่งเสริมให้ผูเ้รียนพฒันาตนเองในการเรียนภาษาทั้ งในและนอกห้องเรียน จากเหตุผล
ดงักล่าวผูว้ิจยัจึงมีความตอ้งการที่จะพัฒนาและผลกัดันให้นักเรียนมีความสามารถและศกัยภาพทางด้านการพูด
ภาษาองักฤษเพียงพอที่จะใช้ในชีวติประจ าวนั การเรียน การศึกษาต่อและการท างาน โดยเฉพาะในบริบทของการเขา้สู่
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ประชาคมอาเซียน และผลที่ได้จากการศึกษาน้ีจะเป็นประโยชน์ในการพฒันาทักษะการพูดโดยใช้ส่ือเทคโนโลยี
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนให้กบัผูเ้รียนในอนาคตต่อไป 
 
2. วตัถุประสงค์ 

1. เพ่ือพฒันาทกัษะการพูดภาษาองักฤษของนกัเรียนโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้ของนกัเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 รายบุคคลจากแบบบันทึกการเรียนรู้ 

(Learning Log) ในการฝึกพูดภาษาองักฤษโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 

3. วธีิด าเนินการวจิยั 
3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากรในการวิจยั คือนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 จ านวน 420 คน โรงเรียนหาดใหญ่รัฐประชาสรรค์
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 (สงขลา-สตูล) ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวิจยั คือ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 จ านวน 41 
คน ในรายวิชาภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร ซ่ึงผูว้จิยัเลือกกลุ่มตวัอย่างดว้ยวิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Random Sampling)  
3.2 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 

3.2.1 เคร่ืองมือทดลอง 
-โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction)  
จากแนวคิดของ Carter and Nunan (2013) ท่ีไดก้ล่าวถึงกิจกรรมท่ีช่วยพฒันาทกัษะการพูดให้กบัผูเ้รียนท่ี

เรียนภาษาองักฤษเป็นภาษาท่ีสอง ซ่ึงประกอบดว้ยส่ีกระบวนการส าคญั ไดแ้ก่ เน้ือหาทางภาษา (Pattern of Discourse) 
ค  าศพัท์และวลี (Words and Phrases) การออกเสียง (Pronunciation) โดยผ่านกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-
monitoring) ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงไดว้ิเคราะห์และออกแบบเน้ือหาการฝึกในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนให้สอดคลอ้ง
กบัทฤษฎีดงักล่าวโดยแบ่งกิจกรรมออกเป็น 3 ส่วน คือ การฝึกออกเสียง การฝึกค าศพัท์ วลี และการฝึกสนทนา ซ่ึง
เน้ือหาแต่ละส่วนจะประกอบดว้ยเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 
โดยผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์สาระและมาตรฐานการเรียนรู้ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศกัราช 
2551 ระดบัชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ช่วงชั้นท่ี 3   (ม.4-6) เพ่ือเลือกเน้ือหาท่ีจะใช้ในการฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนซ่ึงในโปรแกรมจะประกอบดว้ยกิจกรรมท่ีแบ่งตามขั้นตอนการสอนภาษาเพ่ือการ
ส่ือสารแบบ 3Ps ท่ีเน้นการฝึกฝนค าศพัท์ ส านวน การออกเสียง และรูปแบบประโยคจนเกิดความเขา้ใจ และน าไปสู่
การใช้รูปแบบประโยคในสถานการณ์จริง (Littlewood ,1981)  ซ่ึงมีวิธีการ 3 ขั้นตอน คือ ขั้นน าเสนอ (Presentation) 
ขั้นฝึก (Practice) และขั้นน าไปใช ้(Production) 
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3.2.2 เคร่ืองมือเกบ็ขอ้มูล 
1) แบบทดสอบการสนทนาภาษาองักฤษแบบ Queue Dialog ก่อนและหลงัการฝึกพูดภาษาองักฤษโดยใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ซ่ึงการทดสอบการสนทนาภาษาองักฤษแบบ Queue Dialog นั้น เป็นการทดสอบการ
สนทนาท่ีนกัเรียนและคู่สนทนาจะตอ้งสร้างบทสนทนาข้ึนมาเองเพ่ือใชใ้นการทดสอบให้ตรงกบัรูปแบบและล าดบั
การสนทนาท่ีก าหนดไวใ้ห้โดยการสร้างแบบทดสอบการสนทนาแบบ Queue Dialog นั้นผูว้ิจยัไดศึ้กษารูปแบบการ
สนทนาและประโยคการสนทนาในสถานการณ์ต่างๆท่ีสอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศกัราช 2551 ระดบัชั้น ม.4-6  กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ซ่ึงก าหนดไวใ้นสาระภาษาเพื่อการส่ือสาร
ทั้งหมด 10 สถานการณ์ น ามาวเิคราะห์เน้ือหาเพ่ือสร้างแบบทดสอบสนทนาให้ครอบคลุมเน้ือหาตามสถานการณ์ 

2)  แบบบนัทึกการเรียนรู้ (Learning Log) การฝึกพูดภาษาองักฤษของนกัเรียนโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน เป็นแบบบนัทึกท่ีผูเ้รียนใชเ้ขียนบรรยายส่ิงท่ีไดจ้ากการเรียนรู้และพฤติกรรมในการเรียนรู้ของตนเองหลงั
เสร็จส้ินการเรียนรู้และฝึกฝนในแต่ละหน่วยโดยใช้เวลาในการเขียนประมาณ 5-10 นาที ซ่ึงผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาขอ้มูล
ท่ีใชใ้นการออกแบบการบนัทึกการเรียนรู้ (Learning Log) โดยปรับจากรูปแบบจาก Audet และ Dobrynina (1996)  

โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยทั้ งหมดได้ผ่านการพิจารณาและตรวจสอบคุณภาพจากอาจารยท์ี่ปรึกษา
บทความงานวิจยัและผูท้รงคุณวุฒิดา้นการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษจ านวน 2 ท่านและด าเนินการทดลองใช้
เพ่ือน าขอ้มูลจากการทดลองใชม้าปรับปรุงก่อนน าไปใชจ้ริง 
 
3.3 วธีิการเกบ็รวมรวมขอ้มูล 
ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็ขอ้มูล โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

1. นักเรียนจะได้รับการทดสอบการสนทนาก่อนและหลังเรียนแบบ  Queue Dialog เพื่ อว ัดระดับ
ความสามารถทางด้านการพูดของนักเรียนรายบุคคล ซ่ึงการสนทนาแบบ Queue Dialog เป็นแบบการสนทนาท่ีครู
ก าหนดสถานการณ์และล าดบัของการสนทนาไวใ้ห้และผูเ้รียนจะตอ้งออกแบบเน้ือหาการสนทนากบัคู่สนทนาของ
ตนเองให้ครบตามล าดบัท่ีก  าหนดไวใ้นการสนทนา ซ่ึงนักเรียนจะไดรั้บ Queue Dialog คู่ละ 1 แบบการสนทนา โดย
นกัเรียนแต่ละคู่จะมีเวลาในการเตรียมตวัในการสนทนาหลงัจากไดรั้บหวัขอ้สนทนาประมาณ 10 นาที และมีเวลาใน
การสนทนาจริง 2 นาที รวมใชเ้วลาคู่ละ 12 นาที ระหว่างท่ีนักเรียนทดสอบการสนทนา ครูจะท าการบนัทึกเสียงการ
สนทนาของนักเรียนไวใ้นเคร่ืองบนัทึกเสียง เพื่อน ามาให้คะแนนตามเกณฑ์การประเมินการพูดท่ีปรับจาก  TOEFL 
Speaking Grades (2015) 

2.หลงัจากนักเรียนฝึกทักษะการพูดภาษาองักฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน นักเรียนจะท า
แบบทดสอบสนทนาท้ายบทแบบ Queue Dialog ประมาณ 12 นาทีและรายงานพฤติกรรมการเรียนรู้ของตนเอง 
(Learning Log) ประมาณ 5-10 นาที ทั้ง 10 หน่วย ในทา้ยคาบของแตล่ะหน่วยการเรียนรู้ 
 
3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.4.1 หาค่าเฉล่ีย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนจากการทดสอบการสนทนาเพื่อวดั
ระดบัความสามารถทางการพูดก่อนการฝึกและหลงัการฝึกพูดภาษาองักฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
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3.4.2 ใช้สูตรหาค่าที (Dependent Sampling t-test) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิก่อนและหลังการฝึกเพ่ือ
วิเคราะห์ว่าการฝึกพูดภาษาองักฤษผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท าให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาทักษะการพูด
ภาษาองักฤษไดม้ากข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติหรือไม่ 

3.4.3 หาค่าเฉล่ีย (Mean) ของความถี่ ท่ีได้จากการระบุพฤติกรรมการเรียนรู้ในการฝึกทักษะการพูด
ภาษาองักฤษโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนของนกัเรียน 
 
4. ผลการวจิยั 

ผลการศึกษา การพฒันาทกัษะการพูดภาษาองักฤษโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในบริบทของการ
เรียนภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศ พบประเดน็ส าคญั ดงัน้ี 

1. ผลการทดสอบการสนทนาภาษาองักฤษแบบ Queue Dialog ก่อนและหลงัการฝึกพูดภาษาองักฤษโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

ตารางที่ 1 ผลการทดสอบการสนทนาภาษาองักฤษแบบ Queue Dialog ก่อนและหลงัการฝึกพดูภาษาองักฤษ 

การทดสอบ x  S.D. t-test 

ก่อนเรียน 9.88 2.917                      52.04 
หลงัเรียน 13.93 3.173 

T (=0.5, df=40) 
 

ตารางที่  1 แสดงให้เห็นว่านักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาปีที่  6 มีทักษะการพูดภาษาอังกฤษก่อนการฝึกพูด
ภาษาองักฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 9.88 คะแนน จากคะแนนเตม็ 25 คะแนน และหลงัการฝึกพูด
ภาษาองักฤษโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 13.93 คะแนน จากคะแนนเตม็ 25 คะแนน แสดงว่านักเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 มีทกัษะการพูดภาษาองักฤษหลงัการฝึกพดูภาษาองักฤษโดยใชโ้ปรแกรม 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนสูงกวา่ก่อนการฝึก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

2. ผลการศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้ของนกัเรียนรายบุคคลจากแบบบนัทึกการเรียนรู้ (Learning Log) ในการ
ฝึกพูดภาษาองักฤษโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

ตารางที่ 2 พฤติกรรมการเรียนรู้ของนกัเรียนระหวา่งการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในการฝึกพดูภาษาองักฤษ 

พฤติกรรมการเรียนรู้ Mean 

1. ส่ิงที่นักเรียนได้เรียนรู้ในคาบเรียนนี ้ 
1 1.  ไดเ้รียนรู้ค  าศพัท ์
1.2    ไดเ้รียนรู้การสนทนาในสถานการณ์ต่างๆ 
1.3    ไดเ้รียนรู้รูปแบบประโยคท่ีใช้สนทนา 
1.4    ไดเ้รียนรู้การออกเสียงท่ีถูกตอ้ง 
1.5    ไดเ้รียนรู้ส านวนท่ีใชใ้นการสนทนา 

 
97.56  
90.24 
78.05 
68.29 
63.41 

2. ปัญหาที่เจอระหว่างเรียน  
2.1     ไม่ทราบความหมายของค าศพัทบ์างค า 
2.2     สญัญาณอินเตอร์เน็ต 

 
60.00 
19.76 
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พฤติกรรมการเรียนรู้ Mean 

2.3 เวลาจ ากดั 
2.4 อุปกรณ์หูฟังมีปัญหา 
2.5 ฟังบทสนทนาไม่เขา้ใจ 
2.6 ฟังไม่ทนั 
3. วธิีแก้ปัญหา 
3.1  สืบคน้ความหมายของค าศพัทจ์ากส่ือต่างๆ 
3.2  เปล่ียนไปใชค้อมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืน 
3.3  บริหารจดัการเวลาในการฝึกใหม่เพ่ือให้ทนักบัเวลา 
3.4 เปล่ียนอุปกรณ์หูฟัง 
3.5 ฟังบทสนทนาซ ้าหลายๆรอบ 
3.6 ฟังซ ้าหลายๆรอบ 

10.98 
3.41 
3.41 
1.95 

 
60.00 
19.76 
10.98 
3.41 
3.41 
1.95 

 

จากตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นว่าส่ิงที่นักเรียนได้เรียนรู้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ค  าศัพท์  (ร้อยละ 97.56) 
รองลงมาคือการสนทนาในสถานการณ์ต่างๆ (ร้อยละ 90.24) และส่ิงท่ีนกัเรียนไดเ้รียนรู้น้อยท่ีสุด คือ ส านวนท่ีใชใ้น
การสนทนา (ร้อยละ 63.41) และปัญหาท่ีนักเรียนเจอมากท่ีสุด คือ ไม่ทราบความหมายของค  าศพัท์บางค  า (ร้อยละ 
60.00) รองลงมา คือ สัญญาณอินเตอร์เน็ตไม่ดี (ร้อยละ 19.76) ปัญหาท่ีนกัเรียนเจอน้อยท่ีสุด คือ ฟังไม่ทนั (ร้อยละ 
1.95) วิธีแกปั้ญหาของนกัเรียนที่มากท่ีสุด คือ สืบคน้ความหมายของค าศพัท์จากส่ือต่างๆ (ร้อยละ 60) รองลงมาคือ
เปล่ียนไปใชค้อมพิวเตอร์เคร่ืองอื่น(ร้อยละ 19.76) และวธีิแกปั้ญหาท่ีนอ้ยท่ีสุดคอืฟังซ ้าหลายๆรอบ (ร้อยละ 1.95) 

ตารางที่ 3 ล  าดบัพฤติกรรมการฝึกพดูภาษาองักฤษของนกัเรียนโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

ล าดบัของกจิกรรม Mean 

1. ฟังการออกเสียงค าศพัท ์ส านวน ประโยคสนทนา 
2. สืบคน้ความหมายของค าศพัทส์ านวนประโยค 
3. ท  าแบบฝึกเร่ืองค าศพัท ์
4. ออกเสียงตาม 
5. ท  าแบบฝึกเร่ืองส านวน 
6. ท  าแบบฝึกเร่ืองประโยคสนทนา 
7. ฝึกสนทนากบัคู่สนทนาตามรูปแบบประโยค 
8. ท  าแบบทดสอบทา้ยบท 
9. ท าแบบบนัทึกการเรียนรู้ (Learning Log) 

20.19 
16.58 
12.97 
11.44 
11.00 
8.76 
8.26 
6.51 
4.27 

 

ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉล่ียของจ านวนนกัเรียนที่มีพฤติกรรมการฝึกพูดภาษาองักฤษและพฤติกรรมที่มีค่าเฉล่ีย
มากที่สุด คือ ฟังการออกเสียงค  าศพัท์ ส านวน ประโยคสนทนา (ร้อยละ 20.19) รองลงมาคือ สืบคน้ความหมายของ
ค าศพัท์ส านวนประโยคที่ไม่ทราบความหมาย (ร้อยละ 16.58) และท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ ท าแบบบนัทึกการเรียนรู้ 
(Learning Log)  (ร้อยละ 4.27) 
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ตารางที่ 4 เวลาท่ีใชใ้นการฝึกพดูภาษาองักฤษของนกัเรียนโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

กจิกรรมการฝึก Mean 

1. ฟังการออกเสียงค าศพัท ์ส านวน ประโยคสนทนา 
2. สืบคน้ความหมายของค าศพัท ์ส านวน ประโยค 
3. ท  าแบบฝึกเร่ืองส านวน 
4. ท  าแบบฝึกเร่ืองประโยคสนทนา 
5. ท  าแบบทดสอบทา้ยบท 
6. ออกเสียงตาม 
7. ฝึกสนทนากบัคู่สนทนาตามรูปแบบประโยค 
8. ท  าแบบฝึกเร่ืองค าศพัท ์
9. ท  าแบบบนัทึกการเรียนรู้ (Learning Log) 

27.7 
16.0 
13.8 
13.5 
12.0 
11.9 
11.2 
10.4 
10.0 

 

จากตารางท่ี 4 แสดงให้เห็นว่ากิจกรรมท่ีนกัเรียนใช้เวลาในการฝึกโดยเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ฟังการออกเสียง
ค  าศพัท์ ส านวน ประโยคสนทนา (ร้อยละ 27.7) รองลงมา คือ สืบคน้ความหมายของค าศพัท์ ส านวน ประโยคท่ีไม่
ทราบความหมาย (ร้อยละ 16.0) และกิจกรรมท่ีนกัเรียนใชเ้วลาโดยเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ท าแบบบนัทึกการเรียนรู้ (ร้อย
ละ 10.0) 
 

5. การอภิปรายผล 
จากการวจิยัสามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 
1. ผลการทดสอบการสนทนาภาษาองักฤษแบบ Queue Dialog ก่อนและหลงัการฝึกพูดภาษาองักฤษโดยใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่านกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 มีผลคะแนนทดสอบการพูดภาษาองักฤษหลงัการฝึก

พูดภาษาองักฤษโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสูงกว่าก่อนการฝึก อาจกล่าวไดว้่าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนมีส่วนช่วยให้นกัเรียนพฒันาทกัษะการพูดภาษาองักฤษให้ดีขึ้นได ้ดงัท่ี Chia (2007) ไดก้ล่าวว่าผูเ้รียนสามารถใช้
คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตพฒันาตนเองในเร่ืองการเรียนรู้ภาษาได ้และนกัเรียนสามารถใชเ้ทคโนโลยีเป็นส่ือการ
เรียนรู้เพือ่พฒันาการพูดภาษาองักฤษไดทุ้กท่ี ทุกเวลา (Cole, 2000:1) 

2. ผลการศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้ของนกัเรียนรายบุคคลจากแบบบนัทึกการเรียนรู้ (Learning Log) ในการ
ฝึกพูดภาษาองักฤษโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

ผลการวจิยัแสดงให้เห็นวา่ นกัเรียนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าค  าศพัท์คือส่ิงท่ีนกัเรียนไดเ้รียนรู้มากท่ีสุดจาก
การฝึกพูดภาษาองักฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน อีกทั้งนกัเรียนยงัระบุว่านกัเรียนยงัมีปัญหาไม่ทราบ
ความหมายของค าศพัท์ ทั้ งน้ีจะสังเกตไดว้่านกัเรียนให้ความส าคญักบัการฟังและการสืบคน้ความหมายของค าศพัท์
เป็นล าดบัต้นๆ ดงันั้น อาจกล่าวได้ว่าจากการศึกษาพฤติกรรมของนักเรียนในการฝึกการพูดภาษาองักฤษโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนนั้นนกัเรียนมีพฤติกรรมท่ีมุ่งเน้นทกัษะการฟังและค าศพัท์ อาจกล่าวไดว้่าทกัษะการ
ฟังและค  าศพัท์มีส่วนส าคญัในการพฒันาทกัษะการพูด ดงัท่ี พรพิมล ริยาย และนางกูร ข  าศรี (2553) ไดก้ล่าวไวว้่า 
ทกัษะการฟังมีความส าคญัที่สามารถพฒันาทกัษะการพูดได ้เช่นเดียวกนักบั วนิดา ตนัติชชัวาล (2556) ท่ีกล่าวว่า การ
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พฒันาการพูดที่ดีนั้นจะตอ้งพฒันาการฟังควบคู่ไปด้วย แต่ในขณะเดียวกนันักเรียนไดร้ะบุว่านกัเรียนมีปัญหาเร่ือง
ค  าศพัท์มากที่สุด ดงัท่ี น าสมร (2554) กล่าวว่าปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อการพูดภาษาองักฤษของนกัเรียนนกัศึกษาไทย
คือมีความรู้เร่ืองค  าศัพท์ไม่เพียงพอจึงส่งผลให้ขาดประสิทธิภาพในการส่ือสารภาษาอังกฤษ ซ่ึงสอดคล้องกับ 
Fahmongkolchai (2011) และ Sursattayawong (2006) ท่ีไดก้ล่าวไวว้่าถา้หากมีความรู้ดา้นค  าศพัท์ไม่เพียงพอกจ็ะส่งผล
ให้ไม่สามารถส่ือสารไดเ้ช่นเดียวกนั 
 
6. บทสรุป 
6.1 ผลจากการศึกษางานวจิยั 

6.1.1 ผลจากการพฒันาทกัษะการพูดภาษาองักฤษของนกัเรียนโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน แสดง
ให้เห็นวา่โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสามารถพฒันาทกัษะการพูดของนกัเรียนได ้ 

6.1.2 ผลจากการศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้ของนกัเรียนรายบุคคลจากการพูดภาษาองักฤษโดยใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน สะทอ้นให้เห็นวา่การฟังและค  าศพัท์มีผลต่อการพฒันาทกัษะการพูดภาษาองักฤษของนกัเรียน
และในขณะเดียวกนันกัเรียนมีปัญหาในดา้นค  าศพัทเ์ช่นเดียวกนั 
6.2 ขอ้เสนอแนะในการพฒันาทกัษะการพูดภาษาองักฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

6.2.1 ควรพัฒนาโปรแกรมช่วยสอนหรือโปรแกรมอ่ืนๆท่ีนักเรียนสามารถพูดสนทนาโต้ตอบเป็น
ภาษาอังกฤษกับโปรแกรมได้แบบทันทีทันใด เพ่ือเพ่ิมความมั่นใจและความคล่องแคล่วของผู ้เรียนในการพูด
ภาษาองักฤษ 

6.2.2 ควรพฒันาการพดูภาษาองักฤษของนกัเรียนควบคู่กบัทกัษะการฟังและค  าศพัท ์
6.2.3 ควรมีกลุ่มเปรียบเทียบในการทดลองเพ่ือให้เห็นความแตกต่าง 

 
7. กติตกิรรมประกาศ 
 บทความวจิยัฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดีเน่ืองจากมีบุคคลหลายท่านท่ีให้ความช่วยเหลืออยา่งเตม็ท่ี 
 ขอขอบพระคุณ ดร.สิตา มูสิกรังษี อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ท่ีคอยช่วยเหลือให้ค  าแนะน าให้ค  าปรึกษา 
และตรวจสอบแกไ้ขอย่างละเอียดในทุกขั้นตอน อีกทั้งยงัคอยให้ก าลงัใจช่วยผลกัดนัให้ผูว้ิจยัมีความอดทนต่อปัญหา
และอุปสรรคเกิดความเพียรพยายาม จนท าให้วทิยานิพนธ์เสร็จสมบูรณ์ 
 ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย ์ดร.นิสากร จารุมณี และ ดร.พนิดา สุขศรีเมือง ประธานและกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์เป็นอยา่งยิ่ง ท่ีกรุณาเสียสละเวลาตรวจสอบ ให้ค  าแนะน าและขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ในการท า
วทิยานิพนธ์ 
 ขอขอบพระคุณครูและนักเรียนโรงเรียนหาดใหญ่รัฐประชาสรรค ์อ  าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา สังกัด
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 16 (สงขลา-สตูล) ท่ีให้ความร่วมมือในการเกบ็ขอ้มูลงานวจิยัเป็นอยา่งดี 
 การวิจยัคร้ังน้ีได้รับทุนสนับสนุนการวิจยัจากคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
หาดใหญ่ 
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