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บทคดัย่อ 
งานวิจัยจัดท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาเร่ืองปัจจัย ปัจจัยผลประโยชน์ด้านการใช้สอย ปัจจัย

ผลประโยชน์ท่ีเนน้การตอบสนองดา้นอารมณ์ความรู้สึก  ปัจจยัผลประโยชน์ปัจจยันโยบายการคืนสินคา้ ปัจจยัการมี
ส่วนร่วมในสถานการณ์  ปัจจยัวตัถุนิยม ปัจจยัการซ้ือแบบไร้เหตุผล และปัจจยัวฒันธรรมทางสังคม อิทธิพลเชิงบวก
ต่อความตั้งใจท่ีจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจท่ีจะซ้ือ
เส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร กลุ่มประชากรท่ีเลือกคือ ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยใชเ้คร่ืองมือ
จากการเก็บแบบสอบถามในช่วงตุลาคม 2559 จ านวน 210 ชุดเคร่ืองมือวิจยัเป็น เป็นแบบสอบถามท่ีผา่นผูเ้ช่ียวชาญ 3 
ท่าน มีการปรับค าถามบางขอ้ เพ่ือให้ผลลพัธ์สุดทา้ยมีค่าผลรวมเกิน 0.5 ทุกขอ้ และมีการหาค่าความเช่ือมัน่และความ
สอดคลอ้งในแต่ละตวัแปรดว้ยวธีิการหาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบคัของแบบสอบถาม 40 ชุด (Pilot Test) และ 
แบบสอบถาม 210 ชุด ซ่ึงมีค่าสูงกวา่ 0.65 ทั้ง 2 คร้ัง มาวเิคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา มีการทดสอบสมมติฐาน โดย
การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจยัพบว่า  ปัจจัยการซ้ือแบบไร้เหตุผล วตัถุนิยม และ วฒันธรรมทาง
สังคม มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์เท่ากบั 0.378 0.331 และ 0.199 ตามล าดบั สามารถอธิบายอิทธิพลเชิง
บวกต่อความตั้งใจท่ีจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ถึงร้อยละ 58 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 ดงันั้น ผูป้ระกอบการหรือนกัการตลาดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เส้ือผา้แฟชัน่ควรเนน้ปัจจยัการซ้ือแบบไร้เหตุผล 
วตัถุนิยม และ วฒันธรรมทางสงัคมในการสร้างความความตั้งใจท่ีจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคดงักล่าว 

พฤติกรรมการบริโภควตัถุนิยม (สินคา้ฟุ่ มเฟือย)  ไดฝั้งรากลึกลงในวิถีชีวิตของผูค้นในสังคมไทย เสมือน
หน่ึงเป็นปัจจยัท่ีหา้ ถา้ใครไม่ใชก็้ถือวา่ตกยคุ ไม่ทนัสมยั ซ่ึงรูปแบบรูปทรงของสินคา้ท่ีประดิษฐคิ์ดคน้ข้ึนมาไดส้ร้าง
ความพึงพอใจอย่างสูงสุด โดยสามารถแตะตอ้งสัมผสัได้ถึงความมีตวัตน มีสีสัน โฉบเฉ่ียวดูทันสมยั บ่งบอกถึง
รสนิยมท่ีหรูหรา ชีวิตท่ีภูมิฐาน และสร้างความภาคภูมิใจแก่ผูเ้ป็นเจา้ของไดอ้ย่างลงตวั จนไม่อาจจะปฏิเสธวา่ไม่มี
ความตอ้งการจะบริโภคสินคา้นั้น ทั้งกลุ่มคนท่ีมีอ านาจซ้ือ และไม่มี ดงันั้น ระบบเศรษฐกิจทุนนิยมจึงเจริญเติบโตอยู่
บนพ้ืนฐานความอ่อนแอทางจิตใจของคนไทยผูบ้ริโภคเม่ือความตอ้งการท่ีไม่ส้ินสุดของคนไทย ซ่ึงก็คืออุปสงค ์(ความ
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ตอ้งการซ้ือ) ไดรั้บการตอบสนองจากอุปทาน (ความตอ้งการขาย) ท่ีตอ้งการก าไรสูงสุด ก็ก่อให้เกิดดุลยภาพของตลาด
คนไทย ผูซ้ื้อก็กลายเป็นทศกณัฑ์ท างานกนัตวัเป็นเกลียวเพ่ือหาเงินมาซ้ือสินคา้ตอบสนองความตอ้งการของตน ถา้
เจา้ของสินคา้เป็นคนไทย ยิ่งซ้ือมากเท่าไรยิ่งเป็นประโยชน์ต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจมากข้ึนเท่านั้น และผล
ก าไรจากการประกอบธุรกิจน ามาใชใ้นการวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑข์องตนไดอ้ยา่งต่อเน่ืองไม่หยดุย ั้ง 
 
ค ำส ำคญั: ความตั้งใจซ้ือ, เสื้อผ้าแฟช่ัน, วัตถนิุยม 

 
Abstract 

The researchers attempted to study the positive influence of utilitarian benefits, hedonic benefits, symbolic 
benefits,  return policy,  situational involvement,  materialism,  compulsive buying,  and social influence affecting 
purchase intention in buying fashion clothing of consumers in Bangkok. The population were consumers in Bangkok 
areas. A sample of 210 consumers in Bangkok were collected during October 2016. The survey questionnaires were 
used and analyzed using Multiple Regression Analysis.  The survey questionnaires were approved by three experts. 
Some questionnaire items were adjusted in order to have the sum scores above 0.5; as a result, the sum score of each 
questionnaire item was above 0.5. Cronbach alphas of the pilot test of 40 questionnaires and 210 questionnaires were 
both above 0.65. Only compulsive buying (β=0.378), materialism (0.331), and social influence (0.199) explained at 
58%  of the positive influence towards purchase intention of fashion clothing’s consumers in Bangkok areas at the 
significant level of . 01.  Fashion clothing’  owners and marketers should emphasize on the compulsive buying, 
materialism, and social influence in creating purchase intention with the fashion clothing’s consumers in Bangkok. 
 
Keywords: Purchase intention, Fashion clothing, Materialism 

1. บทน า 
เส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่มถือเป็นหน่ึงในปัจจัยส่ีในการด ารงชีวิต ประโยชน์เพ่ือป้องกันอันตรายจากภายนอก 

ป้องกันความร้อนความเยน็จากสภาพอากาศแลว้ เส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่มยงัช่วยเสริมสร้างบุคลิกภาพ แสดงให้เห็นถึง
รสนิยม ซ่ึงสามารถบ่งบอกถึงภาพลกัษณ์และสถานภาพทางสังคมของผูส้วมใส่ ในปัจจุบันเส้ือผา้ไดมี้การพฒันา
คุณภาพและรูปแบบ Design ท่ีทนัสมยัและเป็นท่ียอมรับระดบัโลก มีให้เลือกตามความตอ้งการของผูใ้ช ้โดยมีทั้งการ
ตดัเย็บตามร้านตัดเส้ือผา้ทั่วไป การสั่งตดัจากจากดีไซน์เนอร์ท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จัก และการซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูป 
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยหีรือนวตักรรมท่ีล ้าสมยัท าให้เกิดการผสมผสานระหวา่งวฒันธรรมของโลกฝ่ังตะวนัตก
และฝ่ังตะวนัออก สินคา้เส้ือผา้แฟชัน่จึงยิง่เปล่ียนแปลงไปตามยคุสมยั มีการออกแบบใหม่ในทุกฤดูกาลอีกดว้ย บุคคล
ท่ีทนัสมยันิยมจึงไดรั้บอิทธิพลจากสินคา้เส้ือผา้แฟชัน่ใหม่ๆ อยูเ่สมอ 

ธุรกิจประเภทเส้ือผา้แฟชัน่เป็นธุรกิจท่ีให้ความพึงพอใจต่อลูกคา้ มีการออกแบบเส้ือผา้ให้น าสมยัเสมอ การ
ปรับปรุงรูปแบบร้าน การจดัวางสินคา้ ป้ายแสดงราคาของสินคา้ การช าระเงินของลูกคา้ รวมถึงนโยบายการลดราคา
ของสินคา้ และก าหนดระยะเวลาในการคืนสินคา้ให้ชดัเจนต่อลูกคา้ เพ่ือจูงใจใหลู้กคา้ท่ีเขา้มาซ้ือสินคา้ในร้านของตน 
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เน่ืองจากการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากยิ่งข้ึน มีคู่แข่งขนัเกิดข้ึนมากมาย มีรูปแบบท่ีคลา้ยคลึงกนัของสินคา้และบริการ เพ่ือ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีทนัสมยันิยมทางการตลาด และพฤติกรรมผู ้บริโภคถือไดว้า่เป็นผูบ้ริโภคกลุ่มน า
สมยั ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีชอบเป็นผูน้ า ไดรั้บความนิยมทางสังคม ซ่ึงถือเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อการตลาดเป็น
อยา่งยิง่ เน่ืองจากจะเป็นกลุ่มแรกท่ีซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่แบบใหม่ท่ีออกวางจ าหน่ายเป็นเสมือนผูเ้บิกทางท าใหสิ้นคา้เส้ือผา้
แฟชัน่แบบใหม่ๆ เป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไปไดดี้ เส้ือผา้แฟชัน่จะมีกระแสนิยมเปล่ียนไปในแต่ละฤดูกาล เช่น ฤดูใบไม้
ร่วง ฤดูหนาว ฤดูใบไมผ้ลิ ฤดูร้อน เป็นตน้ หรือตามกระแสนิยมเปล่ียนไปตามสไตล์ท่ีอาจเวียนกลบัมาอีกคร้ัง เช่น 
สไตล์วินเทจ  เน่ืองจากแฟชัน่เป็นส่ิงท่ีมีระยะเวลาไม่ยาวนานนัก จะมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา โดยเฉพาะกลุ่ม
ลูกค้าท่ีรักสวยรักงาม ตอ้งการให้ตนเองดูดี เสริมสร้างความ มั่นใจ หากผูป้ระกอบธุรกิจเส้ือผา้แฟชั่นสามารถใช้
เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ได้ย่อมหมายถึงผลประกอบการท่ีดีต่อธุรกิจของตน (เพ็ญนิภา 
พรพฒันนางกรู,2559)   

ไพรซ์ซ่าไดท้ าการรวบรวมสถิติกลุ่มสินคา้ 10 อนัดบัแรก ท่ีมีผูเ้ขา้มาคน้หา และเปรียบเทียบราคามากท่ีสุด
จากจ านวนการคน้หากวา่ 35 ลา้นคร้ังผา่นทาง www.priceza.com ในช่วงคร่ึงปีแรกท่ีผา่นมา (ขอ้มูลระหวา่ง 1 มกราคม 
– 15 พฤษภาคม 2559) ซ่ึงมีเส้ือผา้ แฟชัน่ติดอนัดบัท่ี3 แสดงให้เห็นวา่ พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ท่ีไดรั้บความนิยมจาก
ต่างประเทศอยา่งต่อเน่ือง ปัจจุบนัตลาดเส้ือผา้ส าเร็จรูปในไทยมีมูลค่าประมาณ 3.1 แสนลา้นบาท ขยายตวัร้อยละ 1.7 
ต่อปีโดยเป็นสัดส่วนของเส้ือผา้แบรนด์ต่างชาติร้อยละ 50 ซ่ึงแนวโนม้ในอนาคตจะมีการแข่งขนัสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
ขณะเดียวกนัพฤติกรรมคนไทยในปัจจุบนัหันมาดูแลตวัเองมากข้ึน มีความสนใจดา้นการแต่งกายโดยเป็นสดัส่วนของ
เส้ือผา้แบรนดต์่างชาติร้อยละ 50 ซ่ึงแนวโนม้ในอนาคตจะมีการแข่งขนัสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ขณะเดียวกนัพฤติกรรมคน
ไทยในปัจจุบนัหันมาดูแลตวัเองมากข้ึน มีความสนใจดา้นการแต่งกาย ท าให้ประเทศไทยมีแนวโนม้ท่ีเป็นศูนยก์ลาง
ของแฟชั่นในแถบอาเซียนได้ ซ่ึงอัตราการเติบโตของตลาดเส้ือผา้อาจเติบโตได้อีกเท่าตัวในอีก 2-3 ปีข้างหน้า 
(ธนาวฒัน์ มาลาบุปผา,2559) และจากการน าเขา้เส้ือผา้ส าเร็จรูปของไทยในช่วง 11 เดือนแรกของปี 2559 มีมูลค่ากวา่ 
1.75 หม่ืนลา้นบาท มีการขยายตวัเพ่ิมข้ึนจากช่วงเดียวกนัของปีท่ีแลว้กว่าร้อยละ 30 ในจ านวนน้ีเป็นการน าเขา้จาก
ประเทศจีนมากท่ีสุดคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 60 รองลงมาคือเกาหลี ฮ่องกง เวียดนาม และกมัพูชาสัดส่วน  4.4, 3.6, 3.3 
และร้อยละ 3.1 ตามล าดบั โดยการน าเขา้จากกมัพูชาส่วนหน่ึงเป็นการน าเขา้เส้ือผา้มือสอง เฉพาะเดือนตุลาคม การ
น าเขา้เส้ือผา้จากเกาหลี ขยายตวัสูงถึงร้อยละ 23.5 จาก ยุโรปร้อยละ 58 อาเซียนร้อยละ 37 และจากแหล่งอ่ืน ๆ ทุก
แหล่งรวมกันขยายตวัถึงร้อยละ 35 (เส้ือผา้แฟชั่น กรมศุลกากร, 2559) เพราะฉะนั้ นผูป้ระกอบการควรเร่งเห็นถึง
ความส าคญัในดา้นต่างๆ เพื่อเป็นการกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคหันมาสนใจ และซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ ท่ีเป็นแบรนด์ของคนไทย
มากข้ึน โดยค านึงถึงพฤติกรรมการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภค  การท าการตลาดจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการปรับตวั 
ปรับกล-ยทุธ์ ให้เท่าทนักบัสภาพเศรษฐกิจ และโลกธุรกิจท่ีก าลงัเปล่ียนผ่านไปใน ช่องทางการส่ือสารท่ีไร้พรมแดน 
การน าเสนอ ท่ีหลากหลายมากข้ึนเร่ือยๆ เพราะเส้ือผา้แฟชั่นนั้นนอกจากจะมุ่งเน้นท่ีคุณภาพของเส้ือผา้ และความ
ทนัสมยัแลว้ ธุรกิจจะตอ้งสร้างแบรนด์ให้มีความสัมพนัธ์กบั ผูบ้ริโภค โดยอาศยัช่องทางทางการตลาดเพื่อสร้างการ
รับรู้กบัผูบ้ริโภค ดว้ย  
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2. วตัถุประสงค์ 
งานวิจัยน้ีต้องการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้ งใจท่ีจะซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ปัจจัยผลประโยชน์ด้านการใช้สอย (utilitarian benefits) ปัจจัยผลประโยชน์ท่ี เน้นการ
ตอบสนองดา้นอารมณ์ความรู้สึก (hedonic benefits)  ปัจจยัผลประโยชน์ (symbolic benefits) ปัจจยันโยบายการคืน
สินคา้ (return policy)  ปัจจยัการมีส่วนร่วมในสถานการณ์ (situational involvement)  ปัจจัยวตัถุนิยม (materialism)  
ปัจจยัการซ้ือแบบไร้เหตุผล (compulsive buying) และปัจจยัวฒันธรรมทางสงัคม (social influence) อิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความตั้งใจท่ีจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจท่ีจะซ้ือ
เส้ือผา้แฟชัน่ และเพ่ือเป็นแนวทางต่อผูป้ระกอบการท่ีอยูใ่นธุรกิจเส้ือผา้แฟชัน่ น าผลการวจิยัมาใชป้ระโยชน์ในการใช้
ในการวางแผนการตลาด เพ่ือพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจท่ีจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่  
 

3. อุปกรณ์และวธีิการ / วธีิด าเนินการวจิยั 
3.1 ขอบเขตของการวจิยั 

ขอบเขตและ สมมติฐานของงานวิจัย คือ ปัจจัยผลประโยชน์ด้านการใช้สอย (utilitarian benefits) ปัจจัย
ผลประโยชน์ท่ีเน้นการตอบสนองดา้นอารมณ์ความรู้สึก (hedonic benefits)  ปัจจยัผลประโยชน์ (symbolic benefits) 
ปัจจยันโยบายการคืนสินคา้ (return policy)  ปัจจยัการมีส่วนร่วมในสถานการณ์ (situational involvement)  ปัจจยัวตัถุ
นิยม (materialism)  ปัจจัยการซ้ือแบบไร้เหตุผล (compulsive buying) และปัจจัยว ัฒนธรรมทางสังคม (social 
influence) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้ งใจท่ีจะซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ดังกรอบ
แนวคิดงานวจิยัตามรูปท่ี 1 

 
รูปที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจยั 

ความตั้งใจท่ีจะซ้ือ 
(intention to use) 

ผลประโยชนด์า้นการใชส้อย  (utilitarian benefits ) 

ผลประโยชน์  (symbolic benefits )   
 

ผลประโยชนท่ี์เนน้การตอบสนองดา้นอารมณ์ความรู้สึก  
(hedonic benefits)   

นโยบายการคืนสินคา้  (return policy)   
 

วตัถุนิยม  (materialism ) 
 
 การซ้ือแบบไร้เหตผุล  ( compulsive buying ) 

การมีส่วนร่วมในสถานการณ์  (situational involvement ) 

วฒันธรรมทางสงัคม   (social influence )     
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3.2 วธีิด าเนินการวจิยั 
ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative approach) โดยการวิจัยเชิงส ารวจ (survey 

method) และใชก้ารเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประชากร 
กลุ่มประชากรคือ ผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ กลุ่มลูกคา้ท่ีตั้งใจจะซ้ือ
เส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจะสุ่มจากเขตในพ้ืนท่ีขายเส้ือผา้แฟชัน่มากท่ีสุด (จาก 10 ตลาด
นัด ยอดนิยมของคนกรุง, 2559) เช่น ตลาดซอยทองหล่อ ตลาดนัดสวนจตุจกัร ตลาดนัดหลงัการบินไทย  ตลาดนัด
สะพานพุทธ ตลาดนัดซอยละลายทรัพย ์ตลาดนัดเมเจอร์รัชโยธิน แพลตตินมั ยเูน่ียนมอลล ์Terminal 21 และสยามส
แควร์ เน่ืองจากผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีดงักล่าวเป็นคนแหล่งคน ท างานรุ่นใหม่มีอาย ุ25-50 ปี มีรายไดต้ั้งแต่ 25,000 บาทต่อ
เดือน และมีไลฟ์สไตลท์นัสมยั (“'ทองหล่อ' ยา่นฮอตคอมมูนิต้ีมอลล”์, 2559) ซ่ึงแต่ละคนมีก าลงัซ้ือเฉล่ีย 1,000 บาท/ 
คร้ัง/ คน ในกรุงเทพมหานคร (วกิิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2558 ข) ดงันั้น กลุ่มประชากรของงานวจิยัน้ีประมาณ 133,982 
คนซ่ึงผูว้จิยัใชว้ิธีการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งและวิธีการเลือกตวัอยา่งดงัน้ี มีการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บ
รวบรวมขอ้มูลโดยให้ผูเ้ช่ียวชาญคือธุรกิจแฟชัน่ (Account Exeeutive Mode Modcls) จ านวน 2 ท่าน และผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นงานวจิยั 1 ท่านตรวจสอบค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (IOC : Index of item objective congruence)  และมี
การปรับปรุงขอ้ค าถามบางขอ้ตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญแนะน า เพ่ือให้ผลรวมแต่ละขอ้ค าถามเกิน 0.5 ทุกขอ้ อีกทั้ งมีการ
วิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่และความสอดคลอ้งในแต่ละตวัแปรดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบัค
ส าหรับแบบสอบถาม Pilot test จ านวน 40 ชุด ไดค้่าอยูร่ะหวา่ง 0.680 – 0.941 ซ่ึงถือวา่มีค่าใกลเ้คียง 1 และไม่ต ่ากว่า 
0.65 (Nunnally, 1978) โดยใชห้ลกัการค านวณของ Cohen (1977) จากแบบสอบถาม Pilot test จ านวน 40 ชุด โดยใช้
โปรแกรม G* Power เวอร์ชัน่ 3.1.9.2 เพราะเป็นโปรแกรมท่ีสร้างสูตรของ Cohen (1977) และผ่านการตรวจสอบและ
รับรองคุณภาพโดยนกัวจิยัหลายคน (Faul, Erdfelder, Lang, & Buchner, 2007; 2009; นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2555) ในการ
ค านวณก าหนดค่าเพาเวอร์ (1–β) เท่ากบั 0.95 ค่าอลัฟา (α) เท่ากบั 0.05 จ านวนตวัแปรท านายเท่ากบั 8 ค่าขนาดของ
อิทธิพล (Effect Size) เท่ากบั 0.0680979 (ซ่ึงค านวณไดจ้ากค่า Partial R2 เท่ากบั 1.6964937  ผลท่ีไดคื้อขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งอยา่งน้อยคือ 210 ตวัอย่าง ผูว้ิจยัได้น าผลลพัธ์การตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่และความ
สอดคลอ้งกนัในแต่ละตวัแปรดว้ยวธีิการหาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบคัไดค้่าอยูร่ะหวา่ง 0.755 – 0.832 ซ่ึงถือวา่
มีความเช่ือมัน่สูง เน่ืองจากมีค่าใกลเ้คียง 1 และไม่ต ่ากวา่ 0.65 (Nunnally, 1978) จากนั้นน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ดว้ยสถิติ
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) 
 
4. ผลการวจิยั 

ผลงานวิจยัคือ ผูเ้ลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อย
ละ  64.8 ส่วนใหญ่มีอาย ุ 26-30 ปี และมากกวา่ 41 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.1 มีสถานภาพโสด  คิดเป็นร้อยละ 52.9 มีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 56.2 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 -40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 26.2 ส่วนใหญ่
เป็นพนกังานบริษทัเอกชน/รับจา้ง คิดเป็นร้อยละ 54.8  

ผลการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มี
ช่องทางการเลือกซ้ือท่ีหา้งสรรพสินคา้ชั้นน า มีแนวโนม้การซ้ือจากดารานกัแสดง มีสไตลก์ารแต่งตวัท่ีชอบแบบเรียบ
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ง่าย สบายๆ ซ่ึงเหตุผลท่ีเลือกซ้ือคือตามความชอบส่วนตวั ประเภทสินคา้ท่ีเลือกซ้ือบ่อยคือ กางเกงขายาว/ยนี เส้ือเช้ิต 
และเส้ือยดื และโทรท่ีชอบสวมใส่ประจ าคือ โทนเบสิค/ขาว-ด า 

ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจท่ีจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  
พบวา่  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจท่ีจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร โดยรวมมี
ระดับความคิดเห็นในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.6188  เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้พบว่า ผูบ้ริโภคมีความ
คิดเห็นมากในอนัดับแรก ได้แก่ นโยบายการคืนสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.5038 รองลงมาคือ วตัถุนิยม มีค่าเฉล่ีย 3.4505 
รองลงมาคือ ผลประโยชน์ด้านการใช้สอย 3.8381 รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมในสถนการณ์ มีค่าเฉล่ีย 3.7733 
รองลงมาคือผลประโยชน์ มีค่าเฉล่ีย 3.6905 รองลงมาคือ วฒันธรรมทางสังคม มีค่าเฉล่ีย 3.2714 และการซ้ือแบบไร้
เหตุผล มีค่าเฉล่ีย 3.2238 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยการซ้ือแบบไร้เหตุผล วตัถุนิยม และ วฒันธรรมทางสังคม มีค่า
สมัประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์เท่ากบั 0.378 0.331 และ 0.199 ตามล าดบั สามารถอธิบายอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
ตั้งใจท่ีจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ถึงร้อยละ 58 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
ดงัตารางท่ี 1 
ตารางที่ 1: ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (multiple regression analysis) ของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะซ้ือเส้ือผา้
แฟชัน่ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
Dependent Variable: behavioral intentions, r = 0.762, R2 = 0.580, Constant(a) = 0.597 

Independent Variables B Std. Error β T Sig Tolerance VIF 

(Constant)  .431  1.384 .168   
utilitarian benefits .073 .068 .053 1.081 .281 .858 1.165 
hedonic benefits -.061 .060 -.058 -

1.021 
.308 .656 1.524 

symbolic benefits .018 .068 .014 .266 .790 .774 1.292 
return policy -.052 .091 -.030 -.574 .567 .759 1.317 
situational involvement -.041 .077 -.029 -.533 .595 .696 1.438 
materialism .381 .081 .331** 4.695 .000 .420 2.383 
compulsive buying .376 .074 .378** 5.101 .000 .380 2.630 
social influence .243 .080 .199** 3.051 .003 .489 2.043 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 
จากตารางการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวธีิ Enter พบวา่ ตวัแปร

ตน้ สามารถพยากรณ์ความตั้งใจท่ีจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร และช้ีใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัวตัถุ
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นิยม (Sig = 0.000) ปัจจยัดา้นการซ้ือแบบไร้เหตุผล (Sig = 0.000)  และปัจจยัวฒันธรรมทางสงัคม (Sig = 0.003) โดยมี
ระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 แสดงว่า ปัจจยัดงักล่าว สามารถพยากรณ์ความตั้งใจท่ีจะซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นของ
ผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ปัจจยัผลประโยชน์ดา้นการใชส้อย (Sig = 
0.281) ผลประโยชน์ทีเนน้การตอบสนองดา้นอารมณ์ความรู้สึก (Sig = 0.308) ผลประโยชน์ (Sig = 0.790) นโยบายการ
คืนสินคา้ (Sig = 0.567) และการมีส่วนร่วมในสถานการณ์ (Sig = 0.595) ทั้ ง 5 ตวัแปรน้ีไม่มีระดบันยัส าคญั แสดงวา่
ปัจจยัดงักล่าว ไม่สามารถพยากรณ์ความตั้งใจท่ีจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ไดอ้ย่างมี
นยัส าคญั โดยตวัแปรตน้ท่ีมีอ านาจพยากรณ์ดีท่ีสุด คือ ปัจจยัการซ้ือแบบไร้เหตุผล โดยค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยของการ
พยากรณ์ เท่ากบั 0.378 รองลงมาคือปัจจยัวตัถุนิยม ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากบั 0.331 และน้อย

ท่ีสุดคือปัจจยัวฒันธรรมทางสงัคม ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากบั 0.199  ท าให้ตวัแปรดา้นปัจจยัการ
เหตุผล ปัจจยัวตัถุนิยม และปัจจยัวฒันธรรมทางสังคม สามารถอธิบายอิทธิพลซ้ือแบบไร้ ความตั้งใจท่ีจะซ้ือเส้ือผา้

แฟชัน่ของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ไดร้้อยละ 76.2 และอีกร้อยละ 23.8  เกิดจากอิทธิพลตวัแปรอ่ืนๆท่ีไม่ได้
น ามาศึกษา และมีค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ท่ี ±0.431 ซ่ึงสามารถสร้างสมการถดถอยได ้ดงัน้ี 

 ŷ  =  0.597 + 0.331 (X1)  +0.378 (X2) + 0.199 (X3)  
เม่ือ   ŷ   =  ความตั้งใจท่ีจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

       X1  =  วตัถุนิยม   
          X3  =  การซ้ือแบบไร้เหตุผล 
          X3  =  วฒันธรรมทางสงัคม 

จากสมการขา้งตน้สามารถพยากรณ์ไดว้า่ ถา้ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจท่ีจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ของ
ผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ดา้นวตัถุนิยม เปล่ียนแปลงไปหน่ึงหน่วย จะท าความตั้งใจท่ีจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ของ
ผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร เพ่ิมข้ึน 0.331 หน่วย ถา้ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจท่ีจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่
ของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ดา้นการซ้ือแบบไร้เหตุผล เปล่ียนแปลงไปหน่ึงหน่วย จะท าใหค้วามตั้งใจท่ีจะ
ซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร เพ่ิมข้ึน 0. 378 หน่วย  ถา้ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจ
ท่ีจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ดา้นวฒันธรรมทางสังคม เปล่ียนแปลงไปหน่ึงหน่วย จะ
ท าใหค้วามตั้งใจท่ีจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร เพ่ิมข้ึน 0.199 หน่วย 
 
5. การอภิปรายผล 

ดงันั้น สมมติฐานการวิจยั คือปัจจยัผลประโยชน์ดา้นการใชส้อย (utilitarian benefits) ปัจจยัผลประโยชน์ท่ี
เน้นการตอบสนองดา้นอารมณ์ความรู้สึก (hedonic benefits)  ปัจจยัผลประโยชน์ (symbolic benefits) ปัจจยันโยบาย
การคืนสินค้า (return policy)  ปัจจัยการมีส่วนร่วมในสถานการณ์  (situational involvement)  ปัจจัยว ัตถุ นิยม 
(materialism)  ปัจจยัการซ้ือแบบไร้เหตุผล (compulsive buying) และปัจจยัวฒันธรรมทางสังคม (social influence) มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจท่ีจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  ผลงานวิจยัพบวา่ มีเพียงปัจจยั
การซ้ือแบบไร้เหตุผล วตัถุนิยม และ วฒันธรรมทางสังคม มีค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์เท่ากบั 0.378 0.331 
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และ 0.199 ตามล าดับ สามารถอธิบายอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้ งใจท่ีจะซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร ถึงร้อยละ 58 อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงผลงานวจิยัน้ีตรงกบั ธชัพงษ ์อภิรักษน์นัท์ชยั 
(2559) กล่าวว่า ความตั้งใจซ้ือ หมายถึงช่วงท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการซ้ือสินค้า และตอ้ง
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตนเอง อีกทั้งความตั้งใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคอาจไม่ไดข้ึ้น อยูก่บัตวัสินคา้เพียงอยา่ง
เดียว แต่ข้ึนอยูก่บัประโยชน์ของสินคา้ เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนของผูบ้ริโภค ซ่ึงความตั้งใจซ้ือถือ
เป็นโอกาสท่ีจะน าไปสู่การซ้ือสินคา้จริงในอนาคต 

ดงันั้น ผูป้ระกอบการและนักการตลาดเส้ือผา้แฟชัน่ท่ีตอ้งการสร้างความตั้งใจซ้ือควรเน้นการซ้ือแบบไร้
เหตุผล ไม่ว่าจะเป็นการซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นด้วยบตัรเครดิต หรือการซ้ือโดยไม่มีเหตุผลแต่เป็นความตอ้งการท่ีเกิดข้ึน
เพราะไดพ้บเห็นเส้ือผา้แฟชัน่นั้นๆ เพราะการซ้ือจะท าให้ผูซ้ื้อมีความสุข ส าหรับปัจจยัดา้นวตัถุนิยม คือ สร้างกลยทุธ์
ท่ีจะท าให้ผูซ้ื้อเกิดความสนุก การท าให้ผูซ้ื้อรู้สึกว่าชีวิตจะดีข้ึน มีความสุข รู้สึกไดถึ้งความหรูหราถา้ไดซ้ื้อเส้ือผา้
แฟชัน่เพ่ือสวมใส่  และปัจจยัวฒันธรรมทางสังคมคือผูป้ระกอบการร้านเส้ือผา้ควรให้ความส าคญักบัค าแนะน าของ
เพื่อน ครอบครัว ญาติ เพ่ือนร่วมงาน เก่ียวกบัการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่โดยอาจจะให้ส่วนลดหรือการส่งเสริมการขายถา้
เพื่อนแนะน าเพื่อนเป็นตน้ อยา่งไรก็ตาม ผูป้ระกอบการและนกัการตลาดเส้ือผา้แฟชัน่ควรค านึงถึงหลกัจริยธรรมใน
การประกอบธุรกิจตลอดจนมีการท ากลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมีการคืนก าไรสู่สังคม ไม่วา่จะมีการน าเส้ือผา้ท่ีไม่ใชแ้ลว้
ของผูบ้ริโภคในเมืองหลวงน าส่งต่อให้กบัผูบ้ริโภคในเขตทุรกนัดารหรือ การแบ่งปันรายไดจ้ากการขายเส้ือผา้แฟชัน่
กลบัคืนสู่มูลนิธิเพ่ือการกุศลต่างๆ เพ่ือประกอบธุรกิจท่ีย ัง่ยนืสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหอ้งคก์รซ่ึงน่าจะน าไปสู่ความตั้งใจ
ซ้ือสินคา้หรือบริษทัเส้ือผา้แฟชัน่ไดอี้กทางหน่ึง 

 
6. บทสรุป 

งานวิจัยจัดท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาเร่ืองปัจจัย ปัจจัยผลประโยชน์ด้านการใช้สอย ปัจจัย
ผลประโยชน์ท่ีเนน้การตอบสนองดา้นอารมณ์ความรู้สึก  ปัจจยัผลประโยชน์ปัจจยันโยบายการคืนสินคา้ ปัจจยัการมี
ส่วนร่วมในสถานการณ์  ปัจจยัวตัถุนิยม ปัจจยัการซ้ือแบบไร้เหตุผล และปัจจยัวฒันธรรมทางสังคม อิทธิพลเชิงบวก
ต่อความตั้งใจท่ีจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจท่ีจะซ้ือเส้ือผา้
แฟชัน่ของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มประชากรคือ ผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่ง
คือ ผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครในช่วงตุลาคม 2559 จ านวน 210 ชุด ผลการวิจยัพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ  64.8 ส่วนใหญ่มีอายุ  26-30 ปี และมากกว่า 41 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.1 มี
สถานภาพโสด  คิดเป็นร้อยละ 52.9 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 56.2 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 -
40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 26.2 ส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษทัเอกชน/รับจ้าง คิดเป็นร้อยละ 54.8   ผลการศึกษา
พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีช่องทางการเลือกซ้ือ
ท่ีห้างสรรพสินคา้ชั้นน า มีแนวโน้มการซ้ือจากดารานักแสดง มีสไตล์การแต่งตวัท่ีชอบแบบเรียบง่าย สบายๆ ซ่ึง
เหตุผลท่ีเลือกซ้ือคือตามความชอบส่วนตวั ประเภทสินคา้ท่ีเลือกซ้ือบ่อยคือ กางเกงขายาว/ยนี เส้ือเช้ิต และเส้ือยดื และ
โทนท่ีชอบสวมใส่ประจ าคือ โทนเบสิค/ขาว-ด า ผลพิสูจน์สมมติฐานคือ มีเพียงปัจจยัการซ้ือแบบไร้เหตุผล วตัถุนิยม 
และ วฒันธรรมทางสงัคม มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์เท่ากบั 0.378 0.331 และ 0.199 ตามล าดบั สามารถ
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อธิบายอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความตั้งใจท่ีจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ถึงร้อยละ 58% อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ดงันั้น ผูป้ระกอบการหรือนกัการตลาดเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้แฟชัน่ควรเนน้ปัจจยั
การซ้ือแบบไร้เหตุผล วตัถุนิยม และ วฒันธรรมทางสังคมในการสร้างความความตั้งใจท่ีจะซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นของ
ผูบ้ริโภคดงักล่าวดงันั้นผูป้ระกอบการ หรือนกัการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจเส้ือผา้แฟชัน่ควรน ามาประยกุตใ์ชใ้นการ
ด าเนินงานเพ่ือเป็นแนวทางรับมือกบั ปัญหา การแข่งขนัท่ีสูง ท่ีเกิดจากสภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไปเพ่ือใหอ้งคก์รยงัคง
รักษาขอ้ไดเ้ปรียบทางการคา้อย่างย ัง่ยืนเช่น การแข่งขนัเชิงรุก การแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ การให้ความส าคญักบั
ลูกคา้ ความมีนวตักรรม การจดัการความเส่ียง การใชท้รัพยากรอย่างคุม้ค่า และการสร้างคุณค่า และเม่ือพิจารณาจาก
อุตสาหกรรมเส้ือผา้ของไทยในปัจจุบนัประสบกบัปัญหามากมาย ทั้งเร่ืองตน้ทุนท่ีเพ่ิมสูงข้ึน การส่งออกท่ีลดลง และ
การน าเขา้ของเส้ือผา้จากต่างประเทศท่ีขยายตวัอยา่งรวดเร็ว แต่ก็มีเส้ือผา้แบรนดไ์ทยท่ีสามารถเจริญเติบโตในสภาวะท่ี
มีการแข่งขนัสูง และเติบโตขยายกิจการออกสู่ต่างประเทศได ้

ผลจากการศึกษางานวิจยัในคร้ังน้ีหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่ จะเป็นประโยชน์ต่อบุคคลอ่ืน ไม่ว่าจะเป็นผูท่ี้สนใจ
เร่ืองการตลาดส าหรับผูป้ระกอบการ หรือผูป้ระกอบการธุรกิจอ่ืนๆเพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจของตน เพ่ือ
เพ่ิมศกัยภาพ และรักษาความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในสภาวะท่ีมีการแข่งขนัสูงของตลาด 
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