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บทคดัย่อ 
การวิจยัจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลเชิงบวกของปัจจยั การรับรู้สุขภาพท่ีดี การประเมิน

สินคา้ ความคาดหวงัของรสชาติ การใส่ใจดา้นสุขภาพทัว่ไป ขอ้มูลทางดา้นโภชนาการ คุณลกัษณะของสินคา้ ทศันคติ
ท่ีมีต่อสินคา้เกาหลี และการมีส่วนร่วมในสถานการณ์ ท่ีมีต่อความตั้งใจในการซ้ือน ้ าแข็งไสเกาหลี บิงซูของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานคร กลุ่มประชากรคือผูบ้ริโภคท่ีจะซ้ือน ้ าแข็งไสเกาหลี บิงซูในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งคือ
ผูบ้ริโภคท่ีจะซ้ือน ้ าแขง็ไสเกาหลี บิงซูในกรุงเทพมหานคร ช่วงเดือนตุลาคม 2559  จ านวน 218 คน โดยมีการสอบถาม
เบ้ืองตน้วา่ผูต้อบแบบสอบถามรู้จกัและมีแนวโนม้จะซ้ือน ้ าแข็งไสเกาหลี บิงซูหรือไม่ บริเวณพ้ืนท่ีสยามสแควร์และ
หนา้ศูนยก์ารคา้สยามพารากอนในกรุงเทพมหานคร เคร่ืองมือวจิยัเป็นแบบสอบถาม มีการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้วาม
ถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจยัพบวา่ มีปัจจยัการมีส่วนร่วมในสถานการณ์ ทศันคติท่ีมีต่อสินคา้เกาหลี คุณลกัษณะของ
สินคา้และการรับรู้สุขภาพท่ีดี และ มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์เท่ากับ 0.202 0.160 0.157 และ 0.146 
ตามล าดบั ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซ้ือน ้ าแข็งไสเกาหลี บิงซูในกรุงเทพมหานคร ร้อยละ 41.5 อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงันั้น ผูป้ระกอบการหรือนกัการตลาดเก่ียวกบัผลิตภณัฑน์ ้ าแขง็ไสเกาหลี บิงซูควรเนน้
การมีส่วนร่วมในสถานการณ์ ทศันคติท่ีมีต่อสินคา้เกาหลี คุณลกัษณะของสินคา้และการรับรู้สุขภาพท่ีดีในการสร้าง
ความตั้งใจในการซ้ือน ้ าแขง็ไสเกาหลี บิงซูต่อผูบ้ริโภค 
 
ค าส าคัญ: การมีส่วนร่วมในสถานการณ์ , ทัศนคติท่ีมีต่อสินค้าเกาหลี, คุณลกัษณะของสินคา้, การรับรู้สุขภาพท่ีดี, ความตั้งใจในการซ้ือ 
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Abstract 
The researchers attempted to study the positive influence of perceived product healthfulness, product 

evaluation, taste expectation, general health interest, nutritional information, product characteristics, attitude toward 
a product, and situational involvement affecting purchase intention of Bingsu Korean ice of the customers in 
Bangkok.  The population was Bingsu Korean ice’ s customers in Bangkok.  A sample size of 218 Bingsu Korean 
ice’ s customers in Bangkok were collected during October 2016.  The respondents were screened by being asked 
whether they knew and could be potential customers of Bingsu Korean ice. The survey questionnaire were used and 
analyzed using Multiple Regression Analysis. Only situational involvement (β= 0.202) , attitude toward a product 
(β=0.160), product characteristics (β=0.157), and perceived product healthfulness (β=0.146) explained 41.5% of 
the positive influence towards purchase intention of Bingsu Korean ice’ s customers in Bangkok at the significant 
level of .05. Then, Bingsu Korean ice’s owners and marketers should emphasize on situational involvement, attitude 
toward a product, product characteristics, and perceived product healthfulness in building purchase intention in the 
customers of Bingsu Korean ice. 
 
Keywords: Situational involvement, Attitude toward a product, Product characteristics, Perceived product healthfulness, Purchase 
intention 
1. บทน า 

อาหารและเคร่ืองด่ืมนั้น มีความส าคญัต่อชิวิตเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากเป็น 1 ใน 4 ของปัจจยัพ้ืนฐาน ซ่ึงเป็น
ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (basic physiological need) ท่ีมีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของมนุษย ์ความตอ้งการ
พ้ืนฐานของมนุษยเ์ป็นสญัชาตญาณท่ีติดตวัมนุษยม์าตั้งแต่ก าเนิด เร่ิมจากต ่าสุดไปสูงสุด โดยท่ีมนุษยจ์ าเป็นตอ้งไดรั้บ
การตอบสนองความตอ้งการขั้นต ่าสุดจนเป็นท่ีพอใจก่อนท่ีความตอ้งการขั้นสูงความตอ้งการของมนุษยแ์ต่ละคนจะ
แตกต่างกนัไปและพฤติกรรมหน่ึงก็สามารถตอบสนองความตอ้งการหลายๆ อยา่งไดใ้นเวลาเดียวกนั ในปัจจุบนันั้น 
อาหารและเคร่ืองด่ืมเป็นปัจจัยท่ี มีมูลค่ามากข้ึนเร่ือยๆ ดั้ งนั้ นจึงท าให้เกิดการบริโภคตามแฟชั่นตามมา โดยท่ี
ร้านอาหารและร้านเคร่ืองด่ืมต่างๆ นอกจากจะเป็นเพียงสถานท่ีในการบริโภคเพ่ือการด ารงชีวิตแลว้ ยงักลายเป็น
สถานท่ีในการพบปะสงัสรรคห์รือพูดคุย ติดต่อทางดา้นธุรกิจ ส่งผลให้เกิดธุรกิจร้านอาหารและร้านเคร่ืองด่ืมเพ่ิมมาก
ข้ึนตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

นบัจากอดีตจนถึงปัจจุบนั น ้ าแข็งไสเป็นส่ิงท่ีอยูคู่่กบัคนไทยมานาน ซ่ึงมกัจะเห็นร้านน ้ าแข็งไสเกิดข้ึนเป็น
จ านวนมาก ตั้งแต่ร้านท่ีมีขนาดเลก็ไปจนถึงร้านท่ีมีขนาดใหญ่ ความน่าสนใจของการท าธุรกิจร้านน ้ าแขง็ไสยงัก่อให้ผู ้
ท่ีคิดจะลงทุนท าธุรกิจส่วนตวั ไม่วา่จะเป็นอาชีพหลกัหรืออาชีพเสริม ก็สามารถท าไดท้ั้งนั้น ยิ่งเฉพาะน ้ าแข็งไสไดมี้
การพฒันาการจากรูปแบบเดิมๆ มาเป็น “น ้ าแข็งไสเกล็ดหิมะ” ท่ีมีเน้ือน ้ าแขง็ท่ีละเอียดมากข้ึน และมีการตกแต่งหนา้
ดว้ยส่วนประกอบท่ีหลากหลายข้ึน จนกล่าวไดว้่าธุรกิจน ้ าแข็งไสเกล็ดหิมะ เป็นหน่ึงในธุรกิจท่ีน่าลงทุนในปัจจุบนั 
เหตุผลท่ีสนบัสนุนความน่าสนใจของธุรกิจน้ี คือ เป็นธุรกิจท่ีสอดรับกบัภูมิอากาศของเมืองไทย เป็นธุรกิจท่ีมีโอกาส
เติบโตสูง สืบเน่ืองจากเมืองไทยเป็นเมืองร้อน การท าธุรกิจของเยน็ประเภทน้ีจึงมาแรงมากท่ีสุด เพราะนอกจากจะ
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รับประทานไดทุ้กเพศ ทุกวยัแลว้ ยงัเหมาะส าหรับคนท่ีเหน็ดเหน่ือยจากการท างานหรือเรียนและเป็นธุรกิจท่ีสอดรับ
กบักระแสรักสุขภาพ 

ถึงแมว้า่คนส่วนใหญ่จะมองวา่เป็นขนมหวานแฟชัน่ เป็นของรับประทานเล่นท่ีทนัสมยั แต่หากสังเกตให้ดี
น ้ าแขง็ไสเกลด็หิมะนั้น มีประโยชน์ต่อร่างกายค่อนขา้งสูง เน่ืองจากน ้ าแขง็ไสเกลด็หิมะส่วนใหญ่จะเนน้เคร่ืองตกแต่ง
หรือท็อปป้ิงผลไมต้่างๆ ไม่วา่จะเป็น ผลไมส้ด ผลไมก้ระป๋อง ผลไมแ้ช่แข็ง ลว้นให้คุณค่าทางอาหารสูง ไขมนัต ่า ท า
ให้ร่างกายสดช่ืน แข็งแรง ท่ีส าคญัหากมีสูตรและรสชาติท่ีถูกปากลูกคา้ดว้ยแลว้ โอกาสประสบความส าเร็จยอ่มมีสูง
อยา่งแน่นอน (สถาบนัสอนอาชีพช้ีช่องรวย, 2559) 

 “บิงซู” เป็นของหวานยอดนิยมของประเทศเกาหลีในฤดูร้อน แบบดั้ งเดิมนั้ น เรียกกันว่า “พัดบิงซู” 
(Patbingsoo/Patbingsu) โดยจะใส่น ้ าแข็งไสรสนม หรือราดดว้ยนมขน้หวาน ใส่ถัว่แดงกวน และถัว่ลิสงบด หรืออาจะ
ใส่เคก้ขา้ว (ต๊อก) ลงไปดว้ย เวลารับประทานอาจจะคลุกเคลา้ทุกอยา่งรวมกนัหรือแยกรับประทานเป็นส่วนๆ ก็ได ้ซ่ึง
จะได้ความหวานเย็นจากน ้ าแข็งไส รสชาติหวานและหอมจากถัว่แดงกวนและความมันจากถัว่ลิสงบด เม่ือเวลา
เปล่ียนไป พดับิงซูก็เร่ิมมีการเปล่ียนแปลงจากเดิมไปดว้ย เช่น การใส่ส่วนผสมอ่ืนๆ เพ่ิมลงไป อยา่งเช่น ผลไมห้รือ
ไอศครีมรสท่ีชอบและยงัมีการท าน ้ าแข็งไสเป็นรสชาติอ่ืนๆ ดว้ย น ้ าแข็งไสแบบน้ีจึงมีช่ือเรียกกนัทัว่ๆ ไปวา่ “บิงซู” 
(ตดัค าว่า “พดั” ท่ีแปลว่าถัว่แดงออกไป) จุดเด่นของบิงซูคือ น ้ าแข็งไสนอกจากจะมีเน้ือท่ีละเอียดละมุนแลว้ จะมี
รสชาติท่ีออกหวาน บิงซูมีทั้งส้ิน 4 ประเภท โดยแบ่งออกเป็น แบบออริจินลัหรือคลาสสิคเรียกวา่ พตับิงซู (Patbingsu) 
(ค  าวา่ Pat แปลวา่ ถัว่แดง จึงมีจุดเด่นอยูท่ี่ถัว่แดง) บิงซูผลไม ้บิงซูเพื่อสุขภาพ บิงซูลกัษณะแปลก 

“บิงซู” รสชาติใหม่ๆ ท่ีนิยมกัน เช่น รสสตรอวเ์บอร์ร่ี ท่ีจะใช้น ้ าแข็งไสรสโยเกิร์ต ด้านบนตกแต่งด้วย 
สตรอวเ์บอร์ร่ีสด ราดดว้ยนมขน้หวานและซอสสตรอวเ์บอร์ร่ี รสมะม่วง ท่ีจะใชน้ ้ าแข็งไสรสมะม่วง ราดดว้ยนมขน้
หวาน ดา้นบนตกแต่งดว้ยมะม่วงสุก ซ่ึงอาจจะมีต๊อก และไอศกรีมรสชาติต่างๆ ใส่เพ่ิมลงไปดว้ยตามสูตรของแต่ละ
ร้าน นอกจากน้ียงัมีบิงซูชาเขียวถัว่แดง บิงซูรสโยเกิร์ต บิงซูกาแฟ บิงซูหนา้ผลไมต้่างๆ ฯลฯ ตามความชอบของลูกคา้
และความคิดรังสรรคข์องแต่ละร้าน 

“บิงซู” นั้นจะมีขนาดใหญ่ เป็นเมนูท่ีตอ้งร่วมกันรับประทานหลายๆ คน ส่วนวิธีการรับประทานบิงซูให้
อร่อยนั้ นข้ึนอยู่กับความชอบส่วนตัว บางคนอาจจะค่อยๆ รับประทานจากบนลงล่าง แต่ส าหรับบางคนแล้วจะ
คลุกเคลา้ทุกอยา่งใหเ้ขา้กนัก่อนรับประทาน (ASTV ผูจ้ดัการออนไลน์, 2558) 

วฒันธรรมการรับประทานอาหารแบบสากลนั้นมีมานานแลว้ เช่น เกาหลี ญ่ีปุ่น เวียดนาม ส าหรับกระแส
เกาหลี นอกจากสินคา้แฟชัน่แลว้ กลุ่มธุรกิจอาหารสญัชาติเกาหลีต่างเขา้มาท าตลาดในประเทศไทยมากข้ึน ในประเทศ
ไทย การท าการตลาดโดยการเกาะกระแสความเป็นเกาหลีเป็นไปอยา่งร้อนแรง  และขยายตวัอยา่งวงกวา้งไปสู่สินคา้
ในผลิตภณัฑต์่างๆ การท าการตลาดของสินคา้และบริการท่ีอาศยักระแสดงักล่าว  

จากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลงานวจิยัท่ีมีผูว้จิยัไดท้ าการวจิยักนัมาในอดีตซ่ึงมีงานวจิยัในประเทศเนเธอร์แลนด ์
มีงานวจิยัเก่ียวกบัการบริโภคขนมหวานเพ่ือสุขภาพ พบวา่ ปัจจยัการรับรู้สุขภาพท่ีดี (perceived product healthfulness) 
หมายถึง ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัจะมุ่งเนน้บริโภคอาหารท่ีท าใหมี้สุขภาพดีและมีวถีิชีวิตท่ีท าให้สุขภาพดี เช่น เป็นอาหาร
ออแกนิค หรือ มีเกลือนอ้ย ในท่ีน้ี คือ การรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีวา่การบริโภคน ้ าแข็งไสเกาหลี บิงซู จะท าให้มีผลดีต่อ
สุขภาพ เป็นสินคา้เพ่ือสุขภาพ และเป็นประโยชน์ในการบริโภคมากกวา่การบริโภคน ้ าแขง็ไสของไทยโดยทัว่ไป เป็น

มห
าว
ทิย
าล
ยัรั
งสิ
ต



การประชุมวิชาการระดบัชาติ มหาวิทยาลยัรังสิต ประจ าปี ๒๕๖๐ (RSU National Research Conference 2017)  วนัท่ี ๒๘ เมษายน ๒๕๖๐ 

1055 

ตน้ ส่วนปัจจยัการประเมินสินคา้ (product evaluation) หมายถึง การรับรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการประเมินลกัษณะของ
ผลิตภณัฑ์ ในท่ีน้ี คือ ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัว่าน ้ าแข็งไสเกาหลี บิงซู จะมีคุณภาพท่ีดี น่ารับประทาน ดึงดูดความ
สนใจของผูรั้บประทาน และ ผูส้นใจจะสังเกตเห็นร้านน ้ าแขง็ไสเกาหลี บิงซู ก่อนร้านน ้ าแขง็ไสอ่ืนๆ ส่วนปัจจยัความ
คาดหวงัของรสชาติ (taste expectation) หมายถึง ผูบ้ริโภคค านึงถึงประสาทสมัผสัอ่ืนๆ เก่ียวกบัการบริโภคอาหาร เช่น 
สี รูปร่าง วตัถุดิบท่ีใช ้อย่างไรก็ตามอาหารท่ีดีต่อสุขภาพมกัจะมีรสชาติน้อย ในท่ีน้ี ความคาดหวงัของรสชาติของ
น ้ าแขง็ไสเกาหลี บิงซู คือ ควรละเอียดนุ่มละลายในปาก มีกล่ินหอมเยา้ยวนใจ ผูรั้บประทานควรเพลิดเพลินในการล้ิม
รส และรู้สึกอร่อยมาก ส่วนปัจจยัการใส่ใจดา้นสุขภาพทัว่ไป (general health interest) หมายถึง อิทธิพลของอาหารท่ี
ท าให้ผูบ้ริโภคบริโภคอาหารนั้นๆ เป็นพฤติกรรมปกติ เม่ือบุคคลสนใจในสุขภาพโดยทัว่ไป เขามกับริโภคอาหารท่ีมี
สุขภาพดีมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีไม่ใส่ใจในสุขภาพ ในท่ีน้ีคือ ผูรั้บประทานน ้ าแขง็ไสเกาหลี บิงซู มกัจะมีพฤติกรรมเลือก
อาหารท่ีตนเองรับประทาน มีแนวโนม้ท่ีเขาจะเลือกบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ เช่น ไขมนัต ่า มีแร่ธาตุ และวติามิน และ
หลีกเล่ียงอาหารท่ีจะเพ่ิมคอเลสเตอรอล โดยปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อปัจจยัความตั้งใจในการซ้ือ (purchase 
intention) (Fenko, Lotterman, & Galetzka, 2016) นอกจากนั้นมีนกัวิจยัในประเทศออสเตรเลียศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัตวั
อ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตั้งใจในการซ้ือ พบวา่ ปัจจยัขอ้มูลทางดา้นโภชนาการ (nutritional information) หมายถึง ป้าย
ฉลากท่ีระบุขอ้มูลทางโภชนาการต่างๆ เช่น แคลอร่ีต ่า ซ่ึงควรชดัเจนและง่ายต่อความเขา้ใจ เพ่ือท าใหผู้บ้ริโภคกลบัมา
ซ้ือซ ้ าได ้ในท่ีน้ีหมายถึง น ้ าแข็งไส บิงซู ควรแสดงขอ้มูลแคลอร่ี คอเลสเตอรอล ไขมนั และน ้ าตาลของผลิตภณัฑ ์
ส่วนปัจจัยคุณลกัษณะของสินค้า (product characteristics) หมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกับผลิตภณัฑ์ เช่น ตราสินคา้ หรือ
ประเทศท่ีผลิตซ่ึงมีความส าคญัต่อผูบ้ริโภคเพ่ือถือเป็นรับประกนัคุณภาพหรือลดความเส่ียงในการบริโภคอาหารนั้นๆ 
ในท่ีน้ีคือ การแสดงขอ้มูลปริมาณ ราคา ส่วนประกอบของวตัถุดิบ และ สีสันของอาหารของแต่ละรายการในเมนู
น ้ าแข็งไส บิงซู ซ่ึงมีมีอิทธิพลต่อปัจจยัความตั้งใจในการซ้ือ (purchase intention) (Fakih, Assaker, Assaf, & Hallak, 
2016) นอกจากนั้นมีนักวิจยัในประเทศเกาหลีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัตวัอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตั้งใจในการซ้ือ พบว่า 
ปัจจยัทัศนคติท่ีมีต่อสินคา้เกาหลี (attitude toward a product) หมายถึง ทัศนคติของว่าน ้ าแข็งไส บิงซู ของประเทศ
เกาหลี มีความคุม้ค่า คุม้ราคา มีการออกแบบท่ีดี มีความแปลกใหม่ และมีการใชเ้คร่ืองไสน ้ าแข็งท่ีมีเทคโนโลยีชั้นน า 
ซ่ึงมีอิทธิพลต่อปัจจัยความตั้ งใจในการซ้ือ (purchase intention) (Suh, Hur, & Davies, 2016) และนอกจากนั้ นยงัมี
นกัวิจยัในประเทศเกาหลีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัตวัอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตั้งใจในการซ้ือขนมหวานเพ่ือสุขภาพ พบวา่ 
ปัจจัยการมีส่วนร่วมในสถานการณ์  (situational involvement) หมายถึง การตรวจสอบผลกระทบต่างๆ ของ
สถานการณ์ ในท่ีน้ี คือ น ้ าแข็งไสเกาหลี บิงซู ไดรั้บการยอมรับ ก่อให้เกิดความประทบัใจท่ีดี วา่เป็นสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้ง
กับวฒันธรรมท่ีเป็นท่ีนิยมจากประเทศเกาหลี หรือก่อให้เกิดอิทธิพลท่ีท าให้เกิดความตั้งใจท่ีอยากจะเดินทางไป
ประเทศเกาหลี เป็นต้น มีอิทธิพลต่อปัจจัยความตั้งใจในการซ้ือ (purchase intention) (Whang, Yong, & Ko, 2016) 
ส่วนปัจจยัความตั้งใจในการซ้ือ (purchase Intention) ในท่ีน้ี คือ ผูบ้ริโภคตอ้งการท่ีจะลอง พิจารณาอยา่งจริงจงั ตั้งใจท่ี
จะซ้ือ หรือ จะซ้ือน ้ าแขง็ไสเกาหลี บิงซู แมว้า่จะตอ้งจ่ายเงินมากข้ึนก็ตาม (Fenko et al., 2016; Suh et al., 2016)  

ปัจจุบนัน ้ าแขง็ไสเกาหลี บิงซู ก าลงัไดรั้บกระแสนิยมเป็นอยา่งมากในประเทศไทยและเป็นธุรกิจท่ีตอ้งศึกษา
ขอ้มูลทุกดา้นอย่างละเอียด เน่ืองจากมีการแข่งขนัในตลาดค่อนขา้งสูง วิถีทางการด าเนินชีวิตในปัจจุบนัผูบ้ริโภคให้
ความส าคญักบัเร่ืองสุขภาพท่ีดีและการเลือกซ้ือจากคุณสมบติัของสินคา้ท่ีสามารถตอบสนองไดอ้ย่างครบถว้น จาก
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กระแสของความนิยมบริโภคสินคา้เกาหลีท่ีมากข้ึนของผูบ้ริโภครวมถึงความหลากหลายของร้านคา้ท่ีเพ่ิมมากข้ึน 
ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเห็นถึงปัญหาและตอ้งการท่ีจะน าปัจจยัการรับรู้สุขภาพท่ีดี การประเมินสินคา้ ความคาดหวงัของรสชาติ 
การใส่ใจดา้นสุขภาพทัว่ไป ขอ้มูลทางดา้นโภชนาการ คุณลกัษณะของสินคา้ ทศันคติท่ีมีต่อสินคา้เกาหลี และการมี
ส่วนร่วมในสถานการณ์ มาท าการวิจยัว่าปัจจยัใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซ้ือน ้ าแข็งไสเกาหลี บิงซู ซ่ึง
ผูว้ิจยัคาดวา่ขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจน ้ าแข็งไสเกาหลี บิงซู 
  
2. วตัถุประสงค์ 

2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัภายในดา้นการรับรู้สุขภาพท่ีดี ดา้นการประเมินสินคา้ ดา้นความคาดหวงัของรสชาติ ดา้น
การใส่ใจดา้นสุขภาพทัว่ไป ดา้นทัศนคติท่ีมีต่อสินคา้เกาหลี และด้านการมีส่วนร่วมในสถานการณ์ท่ีมีผลต่อความ
ตั้งใจในการซ้ือน ้ าแขง็ไสเกาหลี บิงซู 

2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัภายนอกดา้นขอ้มูลทางดา้นโภชนาการ ดา้นคุณลกัษณะของสินคา้ ท่ีมีผลต่อความตั้งใจ
ในการซ้ือน ้ าแขง็ไสเกาหลี บิงซู 

 
3. อุปกรณ์และวธีิการ / วธีิด าเนินการวจิยั 

3.1 ขอบเขตการวจิยั 
ขอบเขตและสมมติฐานของงานวิจยั คือ ปัจจยัการรับรู้สุขภาพท่ีดี (perceived product healthfulness) ปัจจยั

การประเมินสินคา้ (product evaluation) ปัจจยัความคาดหวงัของรสชาติ (taste expectation) ปัจจยัการใส่ใจดา้นสุขภาพ
ทัว่ไป (general health interest) ปัจจยัขอ้มูลทางดา้นโภชนาการ (nutritional information) ปัจจยัคุณลกัษณะของสินคา้ 
(product characteristics) ปัจจัยทัศนคติท่ีมีต่อสินค้าเกาหลี (attitude toward a product) และปัจจยัการมีส่วนร่วมใน
สถานการณ์ (situational involvement) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซ้ือน ้ าแข็งไสเกาหลี บิงซู ของผูบ้ริโภค 
(purchase intention) ในกรุงเทพมหานคร ดงักรอบแนวคิดงานวจิยัตามรูปท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.2 วธีิด าเนินการวจิยั 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจยั 

 

perceived product healthfulness 

product evaluation 

taste expectation 

 
purchase intention 

general health interest 

product characteristics 

situational involvement 

nutritional information 

attitude toward a product 
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การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (quantitative approach) โดยการวิจยัเชิงส ารวจ (survey method)     
และใช้แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจัยได้น าผลลัพธ์การตอบ
แบบสอบถาม Pilot test จ านวน 40 ชุดมาวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่และความสอดคลอ้งกนัในแต่ละตวัแปรดว้ยวิธีการ
หาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบคัไดค้่าอยูร่ะหวา่ง 0.744 – 0.955 ซ่ึงถือวา่มีความเช่ือมัน่สูง เน่ืองจากมีค่าใกลเ้คียง 
1 และไม่ต ่ากว่า 0.65 (Nunnally, 1978) กลุ่มประชากร คือ กลุ่มผูบ้ริโภค ในกรุงเทพมหานครเท่านั้นไม่รวมพ้ืนท่ี
ปริมณฑล เน่ืองจากกรุงเทพมหานครเป็นแหล่งรวมห้างสรรพสินคา้ และร้านน ้ าแขง็ไสเกาหลี บิงซูมากท่ีสุด เม่ือเทียบ
กับพ้ืนท่ีปริมณฑลและภาคต่างๆ ของประเทศไทย ฉะนั้ นพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครจึงเหมาะสมในการเก็บข้อมูล 
โดยผูว้ิจยัเลือกเก็บขอ้มูลจากพ้ืนท่ีสยามสแควร์และศูนยก์ารคา้สยามพารากอน เน่ืองจากเป็นสถานท่ีท่ีมีการทดลอง
สินคา้ กิจกรรมการตลาดแบบแปลกใหม่ และเป็นยา่นธุรกิจท่ีมีความหลากหลายทั้งแฟชัน่ พ้ืนท่ีโฆษณา โรงเรียนกวด
วิชา ร้านอาหาร รวมถึงเป็นสถานท่ีตั้งของร้านน ้ าแข็งไสเกาหลี บิงซูท่ีมีช่ือเสียงได้แก่ ร้านซอบิงโก (Seobinggo)  
ร้านซอลบิง (Sulbing Korean dessert cafe) ร้านสโนวฟั์ล เฮา้ส์ (Snowfall house) ร้านฮอลลี คอฟฟ่ี (Hollys coffee)  
ร้านเมย์โกริ (Maygori) และร้านอาฟเตอร์ ยู  (After you dessert cafe) โดยพ้ืนท่ีสยามสแควร์มีจ านวนคนเดิน 
ในวนัธรรมดาเฉล่ียวนัละ 20,000 คน และวนัหยดุไม่ต ่ากวา่ 50,000 คน และศูนยก์ารคา้สยามพารากอนมีจ านวนลูกคา้
ไม่ต ่ากว่า 200,000 คนต่อวนั และเป็นศูนยก์ลางแห่งการชอ้ปป้ิง ความบนัเทิง และศูนยร์วมสถานท่ีท่องเท่ียวระดับ
แลนด์มาร์ก อีกทั้งยงัเป็นสถานท่ีท่ีมีผูแ้ชร์ภาพผ่านอินสตาแกรมมากท่ีสุดในโลกในปี 2556 และยงัเป็นสถานท่ีท่ีคน
ไทยแชร์ภาพมากท่ีสุดในโลกติดต่อกัน 3 ปีซ้อนในระหว่างปี 2555 ถึง 2557 อีกดว้ย (Ryoiireview, 2560; วิกิพีเดีย 
สารานุกรมเสรี, 2560; ข่าวบา้นเมือง, 2558) 

มีการใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้หลักการค านวณของ Cohen (1977) จาก
แบบสอบถาม Pilot test จ านวน 40 ชุด โดยใชโ้ปรแกรม G* Power เวอร์ชัน่ 3.1.9.2 เพราะเป็นโปรแกรมท่ีสร้างสูตร
ของ Cohen (1977) และผ่านการตรวจสอบและรับรองคุณภาพโดยนักวิจัยหลายคน (Faul, Erdfelder, Lang, & 
Buchner, 2007; 2009; นงลกัษณ์ วิรัชชัย, 2555) ในการค านวณก าหนดค่าเพาเวอร์ (1–β) เท่ากับ 0.95 ค่าอลัฟา (α) 
เท่ากบั 0.05 จ านวนตวัแปรท านายเท่ากบั 8 ค่าขนาดของอิทธิพล (Effect Size) เท่ากบั 0.1086475 (ซ่ึงค านวณไดจ้ากค่า 
Partial R2 เท่ากบั 0.0980 ผลท่ีไดคื้อขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดท่ีตอ้งเก็บส าหรับงานวจิยัคร้ังน้ีอยา่งนอ้ยคือ จ านวน 
218 ตวัอยา่ง (Cohen, 1977) จากผูท่ี้มีแนวโน้มจะซ้ือน ้ าแข็งไสเกาหลี บิงซูบริเวณสยามสแควร์และศูนยก์ารคา้สยาม
พารากอน โดยผูว้ิจยัมีการสอบถามผูต้อบแบบสอบถามเบ้ืองตน้ก่อนว่าผูต้อบรู้จกัและมีแนวโน้มจะซ้ือน ้ าแข็งไส
เกาหลีบิงซูหรือไม่ก่อนแจกแบบสอบถาม ดงันั้น ผูว้จิยัจึงเก็บกลุ่มตวัอยา่งคือผูบ้ริโภคท่ีจะซ้ือน ้ าแขง็ไสเกาหลี บิงซูใน
กรุงเทพมหานคร ช่วงเดือนตุลาคม 2559 เน่ืองจากเป็นช่วงปิดเทอมผูป้กครองพาบุตรหลานมารับประทาน และ 
นักศึกษามหาวิทยาลยัปิดภาคเรียน จ านวน 218 คน ผูว้ิจยัไดน้ าผลลพัธ์การตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาความ
เช่ือมัน่และความสอดคลอ้งกนัในแต่ละตวัแปรดว้ยวธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบคัไดค้่าอยูร่ะหวา่ง 0.652 
– 0.797 ซ่ึงถือวา่มีความเช่ือมัน่สูง เน่ืองจากมีค่าใกลเ้คียง 1 และไม่ต ่ากวา่ 0.65 (Nunnally, 1978) จากนั้นน าขอ้มูลมา
วเิคราะห์สถิติการถดถอยพหุคูณ  
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4. ผลการวจิยั 
4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ผลงานวจิยัคือ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายไุม่เกิน 25 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบั

ปริญญาตรี รายไดป้ระมาณ 20,001 – 30,000 บาท อาชีพพนักงานบริษทัเอกชนหรือรับจ้าง มีความถ่ีในการบริโภค
น ้ าแขง็ไสเกาหลี บิงซู เดือนละ 2 คร้ัง เลือกบริโภคร้านน ้ าแขง็ไสเกาหลี บิงซู ท่ีตั้งอยูใ่นหา้งสรรพสินคา้หรืออเวนิว มี
เหตุผลในการบริโภคน ้ าแข็งไสเกาหลี บิงซูเพราะไดรั้บการเชิญชวนจากเพ่ือนหรือคนรัก ให้ความส าคญัในดา้นจุดเด่น
ท่ีให้ความส าคญัต่อการบริโภคน ้ าแข็งไสเกาหลี บิงซูจากลกัษณะและสีสันสวยงาม ช่ืนชอบในการบริโภครูปแบบ 
ผลไม ้เช่น มะม่วง เมลอน สตอเบอร์ร่ีและไอศครีม ยนิดีจะจ่ายในการบริโภคน ้ าแขง็ไสเกาหลี บิงซู ในช่วงราคา 201 – 
250 บาท  

4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซ้ือน ้ าแข็งไสเกาหลี บิงซูของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 1: แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซ้ือน ้ าแขง็ไสเกาหลี บิงซู 
 Mean Std. Deviation ระดบัความส าคญั 
perceived product healthfulness 3.83 0.81 มาก 
product evaluation 3.51 0.65 มาก 
taste expectation 4.03 0.52 มาก 
general health interest 3.97 0.51 มาก 
nutritional information 3.88 0.75 มาก 
product characteristics 3.92 0.57 มาก 
attitude toward a product 3.69 0.61 มาก 
situational involvement 3.56 0.66 มาก 
purchase intention 3.67 0.69 มาก 

 
จากตารางท่ี 1 พบวา่ เม่ือพิจารณาเรียงจากคะแนนมากไปหานอ้ย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั

ต่อปัจจยัความคาดหวงัของรสชาติเป็นล าดบัท่ี 1 ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 ปัจจยัการใส่ใจดา้นสุขภาพทัว่ไปเป็นล าดบัท่ี 2 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 ปัจจยัคุณลกัษณะของสินคา้เป็นล าดบัท่ี 3 ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 ปัจจยัขอ้มูลทางดา้นโภชนาการเป็น
ล าดบัท่ี 4 ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 ปัจจยัการรับรู้สุขภาพท่ีดีเป็นล าดบัท่ี 5 ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 ปัจจยัทศันคติท่ีมีต่อสินคา้
เกาหลีเป็นล าดบัท่ี 6 ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 ปัจจยัความตั้งใจในการซ้ือเป็นล าดบัท่ี 7 ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 ปัจจยัการมีส่วน
ร่วมในสถานการณ์เป็นล าดบัท่ี 8 ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 และปัจจยัการประเมินสินคา้เป็นล าดบัท่ี 9 ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 

ผลการศึกษาและวเิคราะห์ตามสมมติฐาน พบวา่ยอมรับสมมติฐาน โดยมีปัจจยัการมีส่วนร่วมในสถานการณ์ 
(situational involvement) (β=0.202) ปัจจยัทศันคติท่ีมีต่อสินคา้เกาหลี (attitude toward a product) (β=0.160) ปัจจยั
คุณลักษณะของสินค้า (product characteristics) (β=0.157) และปัจจัยการรับ รู้สุขภาพท่ีดี  (perceived product 
healthfulness) (β=0.146) ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซ้ือน ้ าแขง็ไสเกาหลี บิงซูในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
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อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสามารถอธิบายอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซ้ือน ้ าแข็งไสเกาหลี บิงซู
ไดร้้อยละ 41.5 และอีกร้อยละ 58.5 เกิดจากอิทธิพลตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดน้ ามาศึกษา และมีค่าความคลาดเคล่ือนของการ
พยากรณ์ ท่ี  ±0.639 ส่วนปัจจัยการประเมินสินค้า (product evaluation) ปัจจัยความคาดหวงัของรสชาติ ( taste 
expectation) ปัจจัยการใส่ใจด้านสุขภาพทั่วไป (general health interest) และปัจจัยข้อมูลทางด้านโภชนาการ 
(nutritional information) ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความความตั้งใจในการซ้ือ (purchase intention) อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ดงัตารางท่ี 1 และและค่า Variance Inflation Factor (VIF) ไม่เกิน 10 หากเกินแสดงวา่ตวัแปรอิสระไม่
มีความสัมพนัธ์กนัเอง หรือไม่เกิด Multicollinearity (O’Brien, 2007) ซ่ึงผูว้จิยัสามารถสร้างสมการการถดถอยได ้ดงัน้ี 
Y (purchase intention)  =  0.341 +  0.202 ( situational involvement)  +  0.160 (attitude toward a product)  +  0.157 
(product characteristics) + 0.146 (perceived product healthfulness) 

 
ตารางที่ 2: ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (multiple regression analysis) ของปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือ 

Dependent Variables: purchase intention, r = 0.415, R2 = 0.173, Constant(a) = 0.341 

Independent Variables β Std. Error T Sig Tolerance VIF 

(Constant)  0.639 0.533 0.595   
perceived product healthfulness 0.146* 0.060 2.069 0.040 0.795 1.258 

product evaluation 0.011 0.069 0.173 0.862 0.940 1.064 

taste expectation 0.092 0.086 1.419 0.157 0.943 1.060 

general health interest 0.024 0.104 0.307 0.759 0.662 1.511 

nutritional information 0.012 0.071 0.160 0.873 0.674 1.484 

product characteristics 0.157* 0.079 2.372 0.019 0.902 1.109 

attitude toward a product 0.160* 0.073 2.459 0.015 0.936 1.068 

situational involvement 0.202* 0.069 3.045 0.003 0.899 1.112 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
จากตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวิธี Enter พบวา่ ตวั

แปรต้นสามารถพยากรณ์ความตั้ งใจในการซ้ือน ้ าแข็งไสเกาหลี บิงซูได้และช้ีให้เห็นว่าปัจจัยการมีส่วนร่วมใน
สถานการณ์ (Sig. = 0.003) ปัจจยัทศันคติท่ีมีต่อสินคา้เกาหลี (Sig. = 0.015) ปัจจยัคุณลกัษณะของสินคา้ (Sig. = 0.019) 
และปัจจยัการรับรู้สุขภาพท่ีดี (Sig. = 0.040) โดยมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงวา่ปัจจยัดงักล่าวมีอิทธิพล
เชิงบวกต่อความตั้งใจในการซ้ือน ้ าแขง็ไสเกาหลี บิงซูอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในขณะท่ีปัจจยัการประเมิน
สินคา้ (Sig. = 0.862) ปัจจยัความคาดหวงัของรสชาติ (Sig. = 0.157) ปัจจยัการใส่ใจดา้นสุขภาพทัว่ไป (Sig. = 0.759)  
และปัจจยัขอ้มูลทางด้านโภชนาการ (Sig. = 0.873) ทั้ ง 4 ตวัแปรน้ีไม่มีระดบันัยส าคญั แสดงว่าปัจจยัดงักล่าว ไม่มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซ้ือน ้ าแขง็ไสเกาหลี บิงซูไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั โดยตวัแปรตน้ท่ีมีอ านาจพยากรณ์ดี
ท่ีสุดคือ ปัจจยัการมีส่วนร่วมในสถานการณ์ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์เท่ากบั 0.202 ปัจจยัทศันคติ

มห
าว
ทิย
าล
ยัรั
งสิ
ต



การประชุมวิชาการระดบัชาติ มหาวิทยาลยัรังสิต ประจ าปี ๒๕๖๐ (RSU National Research Conference 2017)  วนัท่ี ๒๘ เมษายน ๒๕๖๐ 

1060 

ท่ีมีต่อสินคา้เกาหลี โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์เท่ากบั 0.160 ปัจจยัคุณลกัษณะของสินคา้ โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์เท่ากบั 0.157 และปัจจยัการรับรู้สุขภาพท่ีดี โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยของการ
พยากรณ์เท่ากบั 0.146 รองลงมา ตามล าดบั  
 
5.  การอภิปรายผล 
 สมมติฐานของงานวิจัย คือ ปัจจัยการรับรู้สุขภาพท่ีดี ปัจจัยการประเมินสินคา้ ปัจจัยความคาดหวงัของ
รสชาติ ปัจจยัการใส่ใจดา้นสุขภาพทัว่ไป ปัจจยัขอ้มูลทางดา้นโภชนาการ ปัจจยัคุณลกัษณะของสินคา้ ปัจจยัทศันคติท่ี
มีต่อสินคา้เกาหลีและปัจจยัการมีส่วนร่วมในสถานการณ์ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซ้ือน ้ าแข็งไสเกาหลี 
บิงซูของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร มีปัจจยัการมีส่วนร่วมในสถานการณ์ ปัจจยัทศันคติท่ีมีต่อสินคา้เกาหลี ปัจจยั
คุณลกัษณะของสินคา้และปัจจยัการรับรู้สุขภาพท่ีดี โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์เท่ากบั 0.202 0.160 
0.157 และ 0.146 ตามล าดับ ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกท่ีร้อยละ 41.5 ต่อความตั้งใจในการซ้ือน ้ าแข็งไสเกาหลี บิงซูของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

นอกจากนั้นผลงานวิจยัน้ียงัตรงกบังานวิจยัในอดีตของ  Whang, Yong, & Ko ท่ีวา่ ปัจจยัการมีส่วนร่วมใน
สถานการณ์ (situational involvement) หมายถึง การตรวจสอบผลกระทบต่างๆ ของสถานการณ์ ในท่ีน้ี คือ น ้ าแข็งไส
เกาหลี บิงซู ไดรั้บการยอมรับ ก่อให้เกิดความประทบัใจท่ีดี ว่าเป็นสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมท่ีเป็นท่ีนิยมจาก
ประเทศเกาหลี หรือก่อให้เกิดอิทธิพลท่ีท าให้เกิดความตั้งใจท่ีอยากจะเดินทางไปประเทศเกาหลี เป็นตน้ (Whang, 
Yong, & Ko, 2016) และยงัตรงกับงานวิจยัของ Suh, Hur, & Davies ท่ีวา่ ปัจจยัทศันคติท่ีมีต่อสินคา้เกาหลี (attitude 
toward a product) หมายถึง ทศันคติของวา่น ้ าแข็งไส บิงซู ของประเทศเกาหลี มีความคุม้ค่า คุม้ราคา มีการออกแบบท่ี
ดี มีความแปลกใหม่ และมีการใชเ้คร่ืองไสน ้ าแข็งท่ีมีเทคโนโลยีชั้นน า ซ่ึงมีอิทธิพลต่อปัจจยัความตั้งใจในการซ้ือ 
(purchase intention) (Suh, Hur, & Davies, 2016)  และยงัตรงกบังานวจิยัของ Fakih, Assaker, Assaf, & Hallak ท่ีพบวา่ 
ส่วนปัจจัยคุณลกัษณะของสินค้า (product characteristics) หมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกับผลิตภณัฑ์ เช่น ตราสินคา้ หรือ
ประเทศท่ีผลิตซ่ึงมีความส าคญัต่อผูบ้ริโภคเพ่ือถือเป็นรับประกนัคุณภาพหรือลดความเส่ียงในการบริโภคอาหารนั้นๆ 
ในท่ีน้ีคือ การแสดงขอ้มูลปริมาณ ราคา ส่วนประกอบของวตัถุดิบ และ สีสันของอาหารของแต่ละรายการในเมนู
น ้ าแข็งไส บิงซู (Fakih, Assaker, Assaf, & Hallak, 2016)  และสุดทา้ยมีผลลพัธ์ตรงกบังานวจิยัของ Fenko, Lotterman, 
& Galetzka กล่าวว่า ปัจจัยการรับรู้สุขภาพท่ีดี (perceived product healthfulness) หมายถึง ผู ้บริโภคในปัจจุบันจะ
มุ่งเนน้บริโภคอาหารท่ีท าให้มีสุขภาพดีและมีวิถีชีวิตท่ีท าให้สุขภาพดี เช่น เป็นอาหารออแกนิค หรือ มีเกลือนอ้ย ใน
ท่ีน้ี คือ การรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีวา่การบริโภคน ้ าแข็งไสเกาหลี บิงซู จะท าให้มีผลดีต่อสุขภาพ เป็นสินคา้เพ่ือสุขภาพ 
และเป็นประโยชน์ในการบริโภคมากกวา่การบริโภคน ้ าแข็งไสของไทยโดยทัว่ไป (Fenko, Lotterman, & Galetzka, 
2016) ดังนั้น เจา้ของร้านควรจะตอ้งค านึงถึง ปัจจัยการมีส่วนร่วมในสถานการณ์ (situational involvement) ปัจจัย
ทัศนคติท่ีมีต่อสินค้าเกาหลี (attitude toward a product) ปัจจัยคุณลักษณะของสินคา้ (product characteristics) และ 
ปัจจยัการรับรู้สุขภาพท่ีดี (perceived product healthfulness) เพ่ือสร้างยอดขายของผลิตภณัฑด์งักล่าว  

นอกจากนั้น ผูป้ระกอบการและนกัการตลาดเก่ียวกบัน ้ าแขง็ไสเกาหลี บิงซูควรเนน้การสร้างกลยทุธ์ดา้นการ
มีส่วนร่วมในสถานการณ์ โดยสร้างให้เกิดความประทบัใจท่ีดีต่อสินคา้ท่ีเก่ียวกบัวฒันธรรมท่ีเป็นท่ีนิยมจากประเทศ
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เกาหลีและอิทธิพลจากกระแสทางสงัคม เช่น การสร้างบรรยากาศของร้าน การใชอุ้ปกรณ์และภาชนะ การแต่งกายของ
พนักงานของร้านและส่วนประกอบของผลิตภณัฑ์ให้เหมือนกับการไดไ้ปรับประทานท่ีประเทศเกาหลี การสร้าง 
กลยทุธ์ดา้นทศันคติท่ีมีต่อสินคา้เกาหลี โดยเป็นการย  ้าความช่ืนชม ช่ืนชอบสินคา้ เช่น การออกแบบสินคา้ให้มีความ
แปลกใหม่อยู่ตลอด เวลาและการใช้ เทคโนโลยี เค ร่ืองมือและอุปกรณ์ ในการผลิต ท่ีทันสมัย  การสร้าง 
กลยุทธ์ดา้นคุณลกัษณะของสินคา้ เช่น การแสดงขอ้มูลปริมาณอาหารและแจกแจงส่วนประกอบวตัถุดิบของแต่ละ
รายการในเมนูและการสร้างกลยทุธ์ดา้นการรับรู้สุขภาพท่ีดี โดยการเพ่ิมความหลากหลายของสินคา้ การพฒันาสูตรให้
เป็นของหวานเพ่ือสุขภาพท่ีดี เช่น การใชส่้วนผสมท่ีมาจากธรรมชาติ เพ่ือให้ลูกคา้เกิดความตั้งใจในการซ้ือน ้ าแขง็ไส
เกาหลี บิงซู 
 
6. บทสรุป 

การวิจยัจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลเชิงบวกของปัจจยั การรับรู้สุขภาพท่ีดี การประเมิน
สินคา้ ความคาดหวงัของรสชาติ การใส่ใจดา้นสุขภาพทัว่ไป ขอ้มูลทางดา้นโภชนาการ คุณลกัษณะของสินคา้ ทศันคติ
ท่ีมีต่อสินคา้เกาหลี และการมีส่วนร่วมในสถานการณ์ ท่ีมีต่อความตั้งใจในการซ้ือน ้ าแข็งไสเกาหลี บิงซูของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานคร กลุ่มประชากรคือผูบ้ริโภคท่ีจะซ้ือน ้ าแข็งไสเกาหลี บิงซูในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งคือ
ผูบ้ริโภคท่ีจะซ้ือน ้ าแขง็ไสเกาหลี บิงซูในกรุงเทพมหานคร ช่วงเดือนตุลาคม 2559  จ านวน 218 คน เคร่ืองมือวิจยัเป็น
แบบสอบถาม มีการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้วามถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง อายไุม่เกิน 25 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี รายไดป้ระมาณ 20,001 – 30,000 บาท ผลการ
ทดสอบสมมุติฐาน ถา้เรียงตามล าดบัความส าคญัแลว้ พบวา่ มีปัจจยัการมีส่วนร่วมในสถานการณ์ ปัจจยัทศันคติท่ีมีต่อ
สินคา้เกาหลี ปัจจยัคุณลกัษณะของสินคา้และปัจจยัการรับรู้สุขภาพท่ีดี และ มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์
เท่ากบั 0.202 0.160 0.157 และ 0.146 ตามล าดบั ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซ้ือน ้ าแข็งไสเกาหลี บิงซูใน
กรุงเทพมหานคร ร้อยละ 41.5 อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงันั้น ผูป้ระกอบการหรือนกัการตลาดเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ์น ้ าแข็งไสเกาหลี บิงซูควรเน้นการมีส่วนร่วมในสถานการณ์ ทศันคติท่ีมีต่อสินคา้เกาหลี คุณลกัษณะของ
สินคา้และการรับรู้สุขภาพท่ีดีในการสร้างความตั้งใจในการซ้ือน ้ าแข็งไสเกาหลี บิงซูต่อผูบ้ริโภค งานวิจยัฉบบัน้ีมี
ประโยชน์ส าหรับผูป้ระกอบการ นกัการตลาดและผูท่ี้ตอ้งการท าธุรกิจน ้ าแข็งไสเกาหลี บิงซู เน่ืองจากมีการแข่งขนัสูง 
เพื่อให้สามารถวิเคราะห์เพ่ิมเติมถึงโอกาสและทิศทางของกระแสการตลาดดงักล่าวในอนาคตไปถึงการสร้างความ
ตั้งใจในการซ้ือน ้ าแข็งไสเกาหลี บิงซูเพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาแผนธุรกิจและการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
7. กติตกิรรมประกาศ 

การศึกษาเฉพาะบุคคลน้ีส าเร็จลุล่วงเป็นอย่างดียิ่งดว้ยความอนุเคราะห์จาก ดร. เพ็ญจิรา คนัธวงศ์ ในการ
ช้ีแนะใหค้  าปรึกษา ช่วยให้ค  าแนะน าในการแกไ้ขจุดบกพร่อง ตลอดจนสนบัสนุนใหผู้ว้จิยัส่งงานวจิยัตีพิมพร์ะดบัชาติ
เป็นอยา่งดีผูจ้ดัท าจึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
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