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บทคดัย่อ 
 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการป้องกนัขอ้มูลส่วนตวับนเฟซบุ๊กของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ได้แก่ แบบสอบถามออนไลน์แบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 7 ระดับ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติ ความถ่ี   
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ในส่วนของการวิเคราะห์ความแตกต่างใชก้ารทดสอบค่าที และการวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว  ผลการวจิยั ปรากฏวา่   

การป้องกนัขอ้มูลส่วนตวับนเฟซบุ๊ก ภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก (M = 4.71) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
ได้แก่ 1) ด้านทัศนคติในการป้องกันข้อมูลส่วนตัวบนเฟซบุ๊ก อยู่ในระดับค่อนข้างมาก (M = 4.75)  2) ด้าน 
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการป้องกนัขอ้มูลส่วนตวับนเฟซบุ๊ก อยู่ในระดบัปานกลาง (M = 3.97) 3) ดา้นการรับรู้
ความสามารถในการป้องกันขอ้มูลส่วนตวับนเฟซบุ๊ก อยู่ในระดับค่อนขา้งมาก (M = 5.25) 4) ด้านความตั้งใจใน 
การป้องกนัขอ้มูลส่วนตวับนเฟซบุ๊ก อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก (M = 5.28) และ  5) ดา้นความสนใจในการป้องกนัขอ้มูล
ส่วนตวับนเฟซบุ๊ก อยูใ่นระดบัปานกลาง (M = 4.28) 

การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการป้องกนัขอ้มูลส่วนตวับนเฟซบุ๊กของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีเพศ อายุ 
และระดับการศึกษาต่างกันมีการป้องกันขอ้มูลส่วนตวับนเฟซบุ๊กไม่แตกต่างกัน ซ่ึงเป็นแนวทางให้กับองค์กรท่ี
เก่ียวขอ้งในการวางนโยบายเพ่ือป้องกนั และแกไ้ขปัญหาการละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตวับนสังคมออนไลน์ให้ดี
ยิง่ข้ึนต่อไปในอนาคต 

 

ค ำส ำคญั:  การป้องกันข้อมูลส่วนตัวบนเฟซบุ๊ก, การป้องกันข้อมูลส่วนตัว, เฟซบุ๊ก 
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Abstract 
This study aims to study and compare the protection of personal information on Facebook for people living 

in Bangkok metropolitan region. A sample group of 400 people who had to do an online questionnaire with a 7 rating 
scales where the data were then be collected The statistics based on the data analysis including frequency percentage, 
average standard deviation, average comparison of two groups (t-test), and a one-way analysis of variance (One- Way 
ANOVA) The findings are as follows:  

The level of data  protection for personal information on Facebook consists of 5 dimensions, 1) attitude 
towards the protection of data privacy on Facebook in somewhat agree level (M = 4.75) 2) to put on a reference group 
to protect personal information on Facebook in neutral agree  level (M = 3.97) 3) efficacy in controlling behavior to 
protect personal information on Facebook in somewhat agree level (M = 5.25)  4) the intended behavioral data 
protection and privacy on Facebook in somewhat agree level (M = 5.28) and 5) the interest in the behavioral protection 
on Facebook in neutral agree  level (M = 4.28). 

The comparing of data protection for personal information on Facebook for people living in Bangkok 
metropolitan area. The findings from hypothesis showed that regardless of gender, age, educational background there 
were no significant differences when it comes to the level of protection in personal information on Facebook.  
This finding can be used as a guideline for any organizations involved in setting policies to protect and address the 
issue of further violations of online privacy in the future. 

 

Keywords: protect personal information on Facebook, protect personal information, Facebook 

1. บทน า 
การพฒันาของเทคโนโลยีมีบทบาทต่อการพฒันารูปแบบวิธีการส่ือสาร ดว้ยความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี 

ไดน้ าพามนุษยเ์ขา้ไปอยูใ่นยคุแห่งการติดต่อส่ือสารอย่างไร้ขีดจ ากดั ดว้ยความสามารถของเทคโนโลยีผ่านขอ้จ ากดั
ต่างๆ อาทิเช่น เวลา สถานท่ี ท าให้การส่ือสารเขา้มามีบทบาทต่อการด าเนินชีวิตของมนุษยอ์ยา่งเล่ียงไม่ได ้ส่ือสังคม
ออนไลน์เป็นอีกรูปแบบของการติดต่อส่ือสารท่ีสามารถเช่ือมสังคมต่างๆกลายเป็นสังคมโลกท่ีไม่มีขอ้จ ากดัทางดา้น 
เวลา สถานท่ี เช้ือชาติ ภาษา ซ่ึงส่ือสงัคมออนไลน์เป็นบริการท่ีเกิดข้ึนในเวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการในรูปแบบต่างๆ ท่ีเปิดให้
มีการลงทะเบียนการใชง้าน โดยการสร้างบญัชีรายช่ือไวเ้พ่ือการส่ือสารแลกเปล่ียนความคิดเห็น หรือกลุ่มคนท่ีมีความ
สนใจในส่ิงเดียวกนัเป็นเครือข่าย ส่ิงส าคญัของส่ือสังคมออนไลน์ ท าให้ผูใ้ชง้านสามารถ พูดคุยแลกเปล่ียนความ
คิดเห็น บอกเล่าเร่ืองราวเหตุการณ์ ความสนใจต่างๆ จึงท าให้ส่ือสังคมออนไลน์มีผูใ้ช้เป็นจ านวนมาก ส่ือสังคม
ออนไลน์จดัไดว้า่เป็นส่ือท่ีไดรั้บความนิยม และมีความกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งยงัมีแนวโนม้ท่ีจะไดรั้บความนิยม
สูงข้ึนในอนาคต เน่ืองดว้ยส่ือสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อผูค้น และสังคมเพ่ิมมากข้ึน ทั้งในเชิงการส่ือสารท่ีสามารถ
เช่ือมต่อกนัอยา่งไร้พรหมแดนของคนจากทัว่โลกไวด้ว้ยกนั และในเชิงของการท าธุรกิจ  แต่ส่ือออนไลน์มีทั้งดา้นบวก 
และดา้นลบ หากมองในเชิงของการใชป้ระโยชน์ของส่ือสงัคมออนไลน์จะท าใหม้นุษยส์ร้างรูปแบบของการส่ือสารใน
เร่ืองท่ีสนใจหรือสร้างสังคมของการส่ือสารได ้แต่ในขณะท่ีส่ือสังคมออนไลน์มีการเติบโต และขยายตวัอยา่งรวดเร็ว  
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ขอ้มูลพ้ืนฐานของผูใ้ชง้าน หรือขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชง้านก็ถูกแพร่กระจายออกไปเช่นเดียวกนั ซ่ึงผูใ้ชง้านส่ือสังคม
ออนไลน์มกัจะไม่ให้ความส าคญัหรือความตระหนกัต่อความเป็นส่วนตวั และขอ้มูลส่วนตวัของตนเอง (แสงเดือน 
ผ่องพุฒ , http: / / library.senate.go. th, 2559)  เฟซบุ๊ก (Facebook)  เ ป็นส่ือออนไลน์ประเภทหน่ึงท่ีให้บริการบน
อินเทอร์เน็ต ท่ีท าให้ผูใ้ชส้ามารถติดต่อส่ือสารและร่วมท ากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงหรือหลายๆ กิจกรรมร่วมกนักบั
ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กคนอ่ืนๆ ได ้ ไม่วา่จะเป็นการโพสตรู์ปภาพ  โพสตค์ลิปวิดีโอ  การแชทคุยกนั การเล่นเกมส์ออนไลน์
ผ่านเฟซบุ๊ก อีกทั้ งเฟซบุ๊กยงัได้รับความนิยมมาเป็นอนัดบัตน้ๆของโลก และมีผูใ้ช้งานจ านวนมาก ซ่ึงเป็นบริการ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ท่ีถูกคิดคน้และพฒันาโดย มาร์ก ซกัเคอร์เบิร์ก ผูก่้อตั้ง www.facebook.com จากขอ้มูลสถิติ
ของงาน Thailand Zocial Awards 2015 พบวา่ประเทศไทยปี พ.ศ. 2558  มีการใชง้านเฟซบุ๊ก มากเป็นอนัดบั 9 ของโลก 
เท่ากับประเทศเยอรมนี โดยมีจ านวนผู ้ใช้มากถึง  35 ล้านราย  (บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน), 
http://www.zocialinc.com/ zocialawards2015, 2558) เม่ือเทคโนโลยีเปล่ียนวิถีชีวิต และสังคมก็เปล่ียนแปลงไปดว้ย
เช่นกนั ขอ้มูลส าคญัท่ีระบุความเป็นตวัตน หรือขอ้มูลส่วนบุคคล ถูกยา้ยไปเก็บไวบ้นพ้ืนท่ีส่ือสังคมออนไลน์ ดว้ย
รูปแบบวธีิการต่างๆ  ซ่ึงขอ้มูลส่วนตวัเหล่าน้ีเม่ืออยูบ่นพ้ืนท่ีออนไลน์แลว้ การควบคุม หรือความเป็นเจา้ของขอ้มูลนั้น
จึงมีนอ้ย หรือเจา้ของขอ้มูลจริงๆ ไม่สามารถควบคุมขอ้มูลนั้นไดเ้ลย จากขอ้มูลเหล่าน้ีท าให้เกิดการละเมิดความเป็น
ส่วนตวั และการถูกเขา้ถึงความเป็นส่วนตวั ปัจจยัเหล่าน้ีท าให้เกิดความเส่ียงของขอ้มูลส่วนตวับนโลกออนไลน์ของ
ผูใ้ชง้าน 7 Things to Stop Doing Now on Facebook by Consumer Reports Magazine เป็นบทความหน่ึงท่ีออกมาเตือน
ให้ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กป้องกนัและระวงัความเป็นส่วนตวัในการใชง้านเฟซบุ๊ก เม่ือขอ้มูลของผูใ้ชเ้ฟซบุ๊กถูกอพัโหลดสู่
สังคมออนไลน์ ความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของขอ้มูลก็ยอ่มลดลงและป้องกนัไดย้ากข้ึน รวมถึงการใชง้าน 
เฟซบุ๊กดว้ย 

จากเหตุผลขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาและเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการป้องกนัขอ้มูลส่วนตวับน 
เฟซบุ๊กของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือเป็นแนวทางให้กบัองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งในการวาง
นโยบายเพ่ือป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตวับนสงัคมออนไลน์ใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไปในอนาคต 
 
2. วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาการป้องกนัขอ้มูลส่วนตวับนเฟซบุ๊กของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
2. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการป้องกนัขอ้มูลส่วนตวับนเฟซบุ๊กของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล จ าแนกตาม เพศ อาย ุและระดบัการศึกษา 
 
3. วธีิด าเนินการวจิยั 

การวจิยัในคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) มีวธีิด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั  ไดแ้ก่  ผูท่ี้มีบญัชีการใชง้านของเฟซบุ๊กในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
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กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั  ได้แก่  ผูท่ี้มีบัญชีการใช้งานของเฟซบุ๊กในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จ านวน  400  คน ไดม้าโดยวิธีการสุ่มแบบสะดวก ซ่ึงขนาดของกลุ่มตวัอย่าง (sample size) ไดม้าจากตารางค านวณ
ตัวอย่างของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1976) ท่ีระดับความคลาดเคล่ือน 5% ได้ 398 คน เพ่ือป้องกันความ
คลาดเคล่ือนของขอ้มูล ผูว้จิยัจึงเพ่ิมกลุ่มตวัอยา่งเป็นจ านวน 400 ตวัอยา่ง 
3.2 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.2.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุและระดบัการศึกษา  
3.2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ การป้องกันข้อมูลส่วนตัวบนเฟซบุ๊ก จ าแนกเป็น 5 ด้าน ดัง น้ี  1)  ด้านทัศนคติใน 
การป้องกันข้อมูลส่วนตัวบนเฟซบุ๊ก 2) ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในการป้องกันข้อมูลส่วนตัวบนเฟซบุ๊ก  
3) ดา้นการรับรู้ความสามารถในการป้องกนัขอ้มูลส่วนตวับนเฟซบุ๊ก 4) ดา้นความตั้งใจในการป้องกนัขอ้มูลส่วนตวั
บนเฟซบุ๊ก  และ 5) ดา้นความสนใจในการป้องกนัขอ้มูลส่วนตวับนเฟซบุ๊ก ดงัรูปท่ี 1 
 
                   ตวัแปรต้น            ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 

 
 
 

รูปที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามออนไลน์  จ านวน 1 ฉบบั ซ่ึงเป็นแบบสอบถามในลกัษณะ
มาตรประมาณค่า (Ratting Scale) 7 ระดบั โดยก าหนดเป็นระดบัความคิดเห็นจากระดบันอ้ยท่ีสุดท่ี 1 ถึงระดบัมากท่ีสุด 
ท่ี 7 โดยใชเ้กณฑใ์นการแปลความหมาย ดงัน้ี  

ค่าเฉล่ีย     1.00 – 1.50     หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย   1.51 – 2.50     หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย  
ค่าเฉล่ีย   2.51 – 3.50     หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัค่อนขา้งนอ้ย  
ค่าเฉล่ีย   3.51 – 4.50     หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย   4.51 – 5.50     หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก  
ค่าเฉล่ีย   5.51 – 6.50     หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  
ค่าเฉล่ีย   6.51 – 7.00     หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

ปัจจยัส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 

การป้องกนัขอ้มูลส่วนตวับนเฟซบุก๊  จ าแนกเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี 
1. ดา้นทศันคติในการป้องกนัขอ้มูลส่วนตวับนเฟซบุก๊  
2. ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการป้องกนัขอ้มูลส่วนตวับนเฟซบุก๊  
3. ดา้นการรับรู้ความสามารถในการป้องกนัขอ้มูลส่วนตวับนเฟซบุก๊  
4. ดา้นความตั้งใจในการป้องกนัขอ้มูลส่วนตวับนเฟซบุก๊ 
5. ดา้นความสนใจในการป้องกนัขอ้มูลส่วนตวับนเฟซบุก๊ 
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3.4 การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
3.4.1 ความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 

น าแบบสอบถามท่ีพฒันาข้ึนเสนอผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน พิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา  (Content 
Validity) แลว้น าคะแนนท่ีไดม้าหาค่าความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกับวตัถุประสงค์ (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) โดยผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญทุกขอ้ค าถามมีค่าดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.67 – 1.00 และได้
ปรับปรุงขอ้ค าถามตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน  
3.4.2 ความเช่ือมัน่ (Reliability) 

น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีบญัชีการใชง้านเฟซบุ๊กในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล จ านวน 30 คน แลว้ค านวณหาค่าความเช่ือมัน่โดยวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ผลลพัธ์ท่ีได้
จากการหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม พบว่า ขอ้ค าถามทั้งฉบบั เท่ากบั 0.70 สอดคลอ้งกบัเกณฑคุ์ณภาพของ
เคร่ืองมือ 
3.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลโดยวิธีการเผยแพร่แบบสอบถามออนไลน์ 
(Online Questionnaires) จากผูท่ี้ใชง้านเฟซบุ๊ก จ านวน 400 คน ในช่วงตน้เดือนเมษายน 2559 ถึงตน้เดือนมิถุนายน 
2559 รวมระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถามทั้งส้ิน 2 เดือน มีผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 427 คน หลงัจากนั้นผูว้ิจยั
ไดท้ าการคดัเลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ได้ จ านวน 400 คน มาท าการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีจะ
น าไปวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติต่อไป 
3.6 การวเิคราะห์ขอ้มูล  

การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดงัน้ี 
3.6.1 สถิติเชิงบรรยาย ไดแ้ก่ วเิคราะห์ค่าสถิติบรรยายของกลุ่มตวัอยา่ง เพ่ืออธิบายลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง โดย
วิธีการค านวณหาค่าความถ่ี (frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
3.6.2 สถิติเชิงอ้างอิง  ได้แก่ การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสองกลุ่ม ( t-test)  และวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ 
ทางเดียว (One-way ANOVA) หากพบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จะท าการทดสอบรายคู่ดว้ยวิธีการของ
เชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 
 
4. ผลการวจิยั 

จากผลการวิจยั พบวา่ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 275 คน คิดเป็น
ร้อยละ  68.8  เพศชาย จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3  ช่วงอายท่ีุพบมาก คือ ระหว่าง 20-25 ปี จ านวน 193 คน  
คิดเป็นร้อยละ  48.3  ระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีพบมาก คือ ระดบัปริญญาตรี จ านวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 63.3  
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ตารางที่ 1 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการป้องกนัขอ้มูลส่วนตวับนเฟซบุก๊  

การป้องกนัข้อมูลส่วนตัวบนเฟซบุ๊ก 
ค่าเฉลีย่  
(M) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

ความหมาย 

1. ดา้นทศันคติในการป้องกนัขอ้มูลส่วนตวับนเฟซบุก๊  4.75 0.59 ค่อนขา้งมาก 
2. ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการป้องกนัขอ้มูลส่วนตวับนเฟซบุก๊  3.97 1.18 ปานกลาง 
3. ดา้นการรับรู้ความสามารถในการป้องกนัขอ้มูลส่วนตวับนเฟซบุก๊ 5.25 0.93 ค่อนขา้งมาก 
4. ดา้นความตั้งใจในการป้องกนัขอ้มูลส่วนตวับนเฟซบุก๊  5.28 0.92 ค่อนขา้งมาก 
5. ดา้นความสนใจในการป้องกนัขอ้มูลส่วนตวับนเฟซบุก๊ 4.28 0.82 ปานกลาง 

รวม 4.71 0.56 ค่อนข้างมาก 

 
จากตารางท่ี 1 พบวา่ การป้องกนัขอ้มูลส่วนตวับนเฟซบุ๊ก ภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก (M = 4.71) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นความตั้งใจในการป้องกนัขอ้มูลส่วนตวับนเฟซบุ๊ก อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก 
(M =  5. 28)  ร อ งลงม า  ได้แ ก่  ด้ านก าร รับ รู้ คว ามสามารถในการ ป้อ งกันข้อ มู ล ส่ วนตัวบน เฟซบุ๊ ก  
อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก (M = 5.25) และนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการป้องกนัขอ้มูลส่วนตวั
บนเฟซบุ๊ก อยูใ่นระดบัปานกลาง (M = 3.97) 
ตารางที่ 2  การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการป้องกนัขอ้มูลส่วนตวับนเฟซบุก๊ จ  าแนกตามเพศ  

การป้องกนัข้อมูลส่วนตัวบนเฟซบุ๊ก 

เพศ 

t p ชาย หญิง 

M S.D. M S.D. 
1. ดา้นทศันคติในการป้องกนัขอ้มูลส่วนตวับนเฟซบุก๊   4.70 0.56 4.80 0.60 -1.50 0.14 
2. ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการป้องกนัขอ้มูลส่วนตวับนเฟซบุก๊  3.90 1.10 4.02 1.21 -1.29 0.20 
3. ดา้นการรับรู้ความสามารถในการป้องกนัขอ้มูลส่วนตวับนเฟซบุก๊ 5.17 0.90 5.28 0.95 -1.10 0.27 
4. ดา้นความตั้งใจในการป้องกนัขอ้มูลส่วนตวับนเฟซบุก๊  5.08 0.95 5.37 0.95 -2.98    0.00* 
5. ดา้นความสนใจในการป้องกนัขอ้มูลส่วนตวับนเฟซบุก๊ 4.27 0.80 4.27 0.80 0.02 0.98 

รวม 4.62 0.48 4.74 0.58 -2.36 0.18 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
จากตารางท่ี 2 ภาพรวม พบวา่ เพศชายมีระดบัการป้องกนัขอ้มูลส่วนตวับนเฟซบุ๊กไม่แตกต่างกบัเพศหญิง  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า เพศชายมีระดบัการป้องกนัขอ้มูลส่วนตวับนเฟซบุ๊ก ดา้นความตั้งใจในการป้องกนั
ขอ้มูลส่วนตวับนเฟซบุ๊ก แตกต่างกบัเพศหญิง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  นอกจากน้ีเพศชาย และเพศหญิง 
มีระดบัการป้องกนัขอ้มูลส่วนตวับนเฟซบุ๊ก ดา้นทศันคติในการป้องกนัขอ้มูลส่วนตวับนเฟซบุ๊ก  ดา้นการคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิงในการป้องกนัขอ้มูลส่วนตวับนเฟซบุ๊ก ดา้นการรับรู้ความสามารถในการป้องกนัขอ้มูลส่วนตวับนเฟซบุ๊ก 
และดา้นความสนใจในการป้องกนัขอ้มูลส่วนตวับนเฟซบุ๊กไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 3  การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการป้องกนัขอ้มูลส่วนตวับนเฟซบุก๊ จ  าแนกตามอาย ุ

การป้องกนัข้อมูลส่วนตัว 
บนเฟซบุ๊ก 

อายุ 

F p ต ่ากว่า 19 ปี 20-25 ปี 26-30 ปี มากกว่า 30 ปี 

M S.D. M S.D. M S.D. M S.D. 
1. ดา้นทศันคติในการป้องกนัขอ้มูลส่วนตวั 
    บนเฟซบุก๊  

 
4.61 

 
0.61 

 
4.80 

 
0.58 

 
4.70 

 
0.56 

 
4.83 

 
0.61 

 
2.08 

 
0.10 

2. ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการ    
    ป้องกนัขอ้มูลส่วนตวับนเฟซบุก๊  

 
4.16 

 
1.05 

 
4.02 

 
1.15 

 
3.75 

 
1.26 

 
3.96 

 
1.29 

 
1.69 

 
0.16 

3. ดา้นการรับรู้ความสามารถในการป้องกนั 
    ขอ้มูลส่วนตวับนเฟซบุก๊ 

 
5.12 

 
0.87 

 
5.32 

 
0.92 

 
5.25 

 
1.04 

 
5.16 

 
0.85 

 
0.86 

 
0.45 

4. ดา้นความตั้งใจในการป้องกนัขอ้มูลส่วนตวั 
    บนเฟซบุก๊  

 
5.08 

 
1.16 

 
5.36 

 
0.85 

 
5.37 

 
0.90 

 
5.08 

 
0.89 

 
2.60 

 
0.051 

5. ดา้นความสนใจในการป้องกนัขอ้มูล 
    ส่วนตวับนเฟซบุก๊ 

 
4.31 

 
0.88 

 
4.38 

 
0.80 

 
4.14 

 
0.78 

 
4.15 

 
0.88 

 
2.33 

 
0.07 

รวม 4.65 0.57 4.77 0.53 4.64 0.57 4.63 0.59 1.84 0.13 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
จากตารางท่ี 3 พบวา่ ช่วงอายขุองผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีต่างกนัมีระดบัการ

ป้องกนัขอ้มูลส่วนตวับนเฟซบุ๊ก 1) ดา้นทศันคติในการป้องกนัขอ้มูลส่วนตวับนเฟซบุ๊ก 2) ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิงในการป้องกนัขอ้มูลส่วนตวับนเฟซบุ๊ก 3) ดา้นการรับรู้ความสามารถในการป้องกนัขอ้มูลส่วนตวับนเฟซบุ๊ก 4) 
ดา้นความตั้งใจในการป้องกนัขอ้มูลส่วนตวับนเฟซบุ๊ก และ5) ดา้นความสนใจในการป้องกนัขอ้มูลส่วนตวับนเฟซบุ๊ก 
ไม่แตกต่างกนั  
ตารางที่ 4  การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการป้องกนัขอ้มูลส่วนตวับนเฟซบุก๊ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

การป้องกนัข้อมูลส่วนตัวบนเฟซบุ๊ก 

ระดบัการศึกษา 

F p ต ่ากว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า 

ปริญญาตรี 

M S.D. M S.D. M S.D. 
1. ดา้นทศันคติในการป้องกนัขอ้มูลส่วนตวับนเฟซบุก๊  4.69 0.58 4.75 0.60 4.90 0.51 2.17   0.12 
2. ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการป้องกนัขอ้มูลส่วนตวั 
    บนเฟซบุก๊  

 
4.17 

 
1.25 

 
3.86 

 
1.14 

 
4.10 

 
1.24 

 
2.79 

 
  0.06 

3. ดา้นการรับรู้ความสามารถในการป้องกนัขอ้มูลส่วนตวั 
    บนเฟซบุก๊ 

 
4.97 

 
0.95 

 
5.36 

 
0.90 

 
5.26 

 
0.94 

 
6.38 

 
 0.00* 

4. ดา้นความตั้งใจในการป้องกนัขอ้มูลส่วนตวับนเฟซบุก๊  5.12 1.05 5.34 0.88 5.31 0.82 2.14   0.12 
5. ดา้นความสนใจในการป้องกนัขอ้มูลส่วนตวับนเฟซบุก๊ 4.40 0.79 4.28 0.82 4.01 0.87 3.67  0.03* 

รวม 4.67 0.59 4.71 0.53 4.72 0.63 0.27 0.76 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4 พบว่า ระดบัการศึกษาของผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีต่างกัน 
มีระดับการป้องกันขอ้มูลส่วนตวับนเฟซบุ๊ก 1) ด้านทัศนคติในการป้องกันขอ้มูลส่วนตวับนเฟซบุ๊ก 2) ด้านการ 
คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการการป้องกนัขอ้มูลส่วนตวับนเฟซบุ๊ก และ 4) ดา้นความตั้งใจในการป้องกนัขอ้มูลส่วนตวั
บนเฟซบุ๊กไม่แตกต่างกนั  ในส่วนของ 3) ดา้นการรับรู้ความสามารถในการป้องกนัขอ้มูลส่วนตวับนเฟซบุ๊ก และ 
5) ด้านความสนใจในการป้องกันข้อมูลส่วนตัวบนเฟซบุ๊ก พบว่า ระดับการศึกษาของผูใ้ช้งานเฟซบุ๊กในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีต่างกันมีระดับการป้องกันข้อมูลส่วนตัวบนเฟซบุ๊กแตกต่างกันอย่าง 
มีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05  ดังนั้ น จึงท าการทดสอบรายคู่ด้วยวิ ธีการของเชฟเฟ่  (Scheffe’s Method)  
ดงัตารางท่ี 5-6 
ตารางที่ 5  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ของระดบัการรับรู้ความสามารถในการป้องกนัขอ้มูลส่วนตวับนเฟซบุก๊   
จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ด้านการรับรู้ความสามารถในการป้องกันข้อมูล
ส่วนตัวบนเฟซบุ๊ก 

 
ระดบัการศึกษา 

ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

ระดบัการศึกษา M 4.97 5.36 5.26 
     ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 4.97 - 0.38* 0.29  
     ปริญญาตรี 5.36 - - 0.10 
     สูงกวา่ปริญญาตรี 5.26 - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
จากตารางท่ี 5 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe) พบว่า ผู ้ใช้งานเฟซบุ๊กในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี และปริญญาตรี เท่ากบั 0.38 มีระดบัการรับรู้
ความสามารถในการป้องกนัขอ้มูลส่วนตวับนเฟซบุ๊กแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
ตารางที่ 6  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายดา้น (Post Hoc) ของระดบัความสนใจในการป้องกนัขอ้มูลส่วนตวับนเฟซบุก๊  จ  าแนกตาม
ระดบัการศึกษา 

ด้านความสนใจในการป้องกนัข้อมูลส่วนตัว
บนเฟซบุ๊ก 

 
ระดบัการศึกษา 

ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

ระดบัการศึกษา M 4.40 4.28 4.01 
    ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 4.40 - 0.13 0.39* 
    ปริญญาตรี 4.28 - - 0.27 
    สูงกวา่ปริญญาตรี 4.01 - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  
จากตารางท่ี 6 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe) พบวา่ ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี เท่ากบั 0.39 มีระดบัความสนใจในการป้องกนั
ขอ้มูลส่วนตวับนเฟซบุ๊กแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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5. การอภิปรายผล 
การเปรียบเทียบการป้องกนัขอ้มูลส่วนตวับนเฟซบุ๊กของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

ตามปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างพบว่า เพศชาย และเพศหญิง มีระดับการป้องกันขอ้มูลส่วนตวับน 
เฟซบุ๊กแตกต่างกนัทางดา้นความตั้งใจในการป้องกนัขอ้มูลส่วนตวับนเฟซบุ๊กอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
ช่วงอายุของผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีระดบัการป้องกนัขอ้มูลส่วนตวับนเฟซบุ๊กดา้น
ทศันคติในการป้องกนัขอ้มูลส่วนตวับนเฟซบุ๊ก ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการป้องกนัขอ้มูลส่วนตวับนเฟซบุ๊ก 
ดา้นการรับรู้ความสามารถในการป้องกนัขอ้มูลส่วนตวับนเฟซบุ๊ก  ดา้นความตั้งใจในการป้องกนัขอ้มูลส่วนตวับน 
เฟซบุ๊ก ด้านความสนใจในการป้องกันขอ้มูลส่วนตวับนเฟซบุ๊กไม่แตกต่างกัน และระดับการศึกษาของผูใ้ช้งาน 
เฟซบุ๊กในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีต ่ากวา่ปริญญาตรี และปริญญาตรี มีระดบัการป้องกนัขอ้มูลส่วนตวั
บนเฟซบุ๊กแตกต่างกนั โดยผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีระดบัการศึกษาต ่าปริญญาตรี มี
ระดบัการป้องกนัขอ้มูลส่วนตวับนเฟซบุ๊กดา้นการรับรู้ความสามารถในการป้องกนัขอ้มูลส่วนตวับนเฟซบุ๊กนอ้ยกวา่
ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีท่ี 0.38 และระดบัการศึกษาของ
ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีต ่ากวา่ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรีมีระดบัการป้องกนั
ข้อมูลส่วนตัวบนเฟซบุ๊กด้านความสนใจการป้องกันข้อมูลส่วนตัวบนเฟซบุ๊กน้อยกว่าผูใ้ช้งานเฟซบุ๊กในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีการศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีท่ี 0.39 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
ทั้งน้ีเน่ืองมาจากผูท่ี้มีการศึกษาในระดบัต ่าปริญญาตรีเป็นผูท่ี้มีการตดัสินใจและคิดไตร่ตรองอยูใ่นระดบัต ่ากวา่ผูท่ี้มี
การศึกษาสูง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุภารัตน์ แกสุ้ทธิ (2553) ท่ีกล่าววา่กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญา
ตรีมีพฤติกรรมการป้องกันขอ้มูลส่วนตวัจากการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลน้อยกว่ากลุ่มท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่า 
พฤติกรรมการใชง้านอินเทอร์เน็ตไม่มีความสัมพนัธ์กบัการรู้เท่าทนัส่ือของผูใ้ช ้ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ป้องกนัขอ้มูลส่วนตวัจากการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลทางอินเตอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนัในดา้นอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายได ้ส าหรับเพศไม่มีความแตกต่างกนั 
 
6. บทสรุป 
 งานวิจัยน้ีมีว ัตถุประสงค์เ พ่ือศึกษาและเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อการป้องกันข้อมูลส่วนตัวบน 
เฟซบุ๊กของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) พบว่า การ
ป้องกนัขอ้มูลส่วนตวับนเฟซบุ๊ก ภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นความ
ตั้งใจในการป้องกนัขอ้มูลส่วนตวับนเฟซบุ๊ก อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ความสามารถใน
การป้องกนัขอ้มูลส่วนตวับนเฟซบุ๊ก อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก และนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงใน
การป้องกนัขอ้มูลส่วนตวับนเฟซบุ๊ก อยู่ในระดบัปานกลาง  และการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการป้องกนัขอ้มูล
ส่วนตวับนเฟซบุ๊กของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลท่ีมีเพศ อายุ และระดับการศึกษาต่างกันมีการป้องกันขอ้มูลส่วนตัวบนเฟซบุ๊กไม่แตกต่างกัน ซ่ึง
ผลการวิจยัคร้ังน้ีท าให้ทราบถึงระดบัการป้องกนัขอ้มูลส่วนตวับนเฟซบุ๊กของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการวางนโยบายเพ่ือป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการละเมิด
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สิทธิความเป็นส่วนตวับนส่ือสังคมออนไลน์ให้มากข้ึน ในการท าวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อ
การป้องกนัขอ้มูลส่วนตวับนส่ือสงัคมออนไลน์ช่องทางอ่ืน เช่น ทวติเตอร์ ยทููป เป็นตน้  

 
7. กติตกิรรมประกาศ 

งานวิจยัฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ดว้ยความกรุณาจากผูมี้พระคุณหลายท่าน โดยเฉพาะ ผศ.ดร.สมชาย 
เลก็เจริญ โดยท่านไดใ้หค้  าปรึกษา  และค าแนะน า  ซ่ึงนบัวา่เป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการปรับปรุงคุณภาพของงานวจิยั 
ขอกราบขอบพระคุณผูเ้ช่ียวชาญทุกท่านท่ีได้กรุณาเสียสละเวลาอนัมีค่ายิ่งเพ่ือตรวจสอบ ให้ขอ้เสนอแนะในการ
ตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั  
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