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บทคดัย่อ 
 การศึกษาวิจัย น้ี มีว ัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ี มีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ เบ เกอ ร่ี  ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยท าการศึกษาจากประชากรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเคยใชบ้ริการร้านเบเกอร่ี จ านวน 400 คน ซ่ึง
เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ และเป็นการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญจากสถานท่ีท างาน หา้งสรรพสินคา้ ท่ีอยูอ่าศยั ร้านคา้ และ
ร้านเบเกอร่ี โดยผลการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคเบเกอร่ีพบวา่ กลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกซ้ือเบเกอร่ีในร้านเบเกอร่ี
ท่ีอยูภ่ายในห้างสรรพสินคา้ โดยนิยมรับประทานขนมปังมากท่ีสุด ส่วนใหญ่เลือกซ้ือเบเกอร่ีเพ่ือรับประทานเองท่ีบา้น 
ซ่ึงชอบขนมในสไตลญ่ี์ปุ่นมากท่ีสุด มีการใชบ้ริการร้านเบเกอร่ีในช่วงเวลา 15.00 – 18.00 น. บ่อยท่ีสุด โดยซ้ือเบเกอร่ี
ต่อคร้ังราคาประมาณ 201- 700 บาท ซ่ึงมีความถ่ีในการซ้ือเบเกอร่ี 1 – 2 คร้ังต่อสัปดาห์ และส่วนใหญ่รู้จกัร้านเบเกอร่ี
ผ่านทางป้ายโฆษณา/ ป้ ายร้านมากท่ี สุด การศึกษาปัจจัยท่ี มีผลต่อการ เลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ เบ เกอร่ีในเขต
กรุงเทพมหานคร  พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคเบเกอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ส าหรับการศึกษาปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคเบเกอร่ีของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูบ้ริโภคให้ความส าคญัสูงสุด คือ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ รองลงมา คือ ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ ด้านราคา ด้านบุคลากร ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาด ตามล าดบั 
 
ค าส าคญั: ปัจจยัส่วนบุคคล, ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด, พฤติกรรมการบริโภค, เบเกอร่ี 

 
ABSTRACT 
 The purpose of this qualitative study was to study factors affecting bakery product selection in Bangkok. 
The population comprised 400 subjects who had used the service of bakery shops in Bangkok, and were sampled 
from workplaces, department stores, residents, stores and bakery shops by the accidental sampling method .  The 
result of consumption behavior showed that most of the subject chose to buy bakery products in bakery shops 
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located in the department store. The most popular type of bakery products bought was bread. Most of them chose to 
buy bakery products for consuming at home.  Japanese-style bakery products were found most popular among 
buyers, and the most popular buying period was 15.00-18.00 p.m.  with spending of 201-700 bath per head.  The 
buying frequency was about 1-2 times per week, and the advertising channels to which buyers accessed most 
included billboards and shop signs. The study of factors affecting bakery product selection in Bangkok revealed that 
personal factorsincluding gender, age, status, educational background, occupation, and monthly income correlated 
with the consuption behavior of bakery product consumers in Bangkok.  It was also foundout that marketing mix 
factors correlated with it as well. Deciding to buy bakery products, most consum ers mainly emphasized  product 
quality, followed by physical evidence, price, people, product, place, and promotion, respectively. 
 

Keywords: Personal factors, Marketing mix factors, Buyer behavior, Bakery  

1. บทน า 
 จากวถีิการด าเนินชีวิตในสงัคมไทยท่ีเปล่ียนไป การประกอบอาหารรับประทานกนัในครอบครัวเป็นส่ิงท่ีไม่
สามารถปฏิบติัไดเ้หมือนสมยัก่อน อีกทั้งการรับวฒันธรรมของชาวต่างชาติเขา้มาในเร่ืองต่าง ๆ มากมาย รวมถึงกระแส
นิยมในการบริโภคเบเกอร่ีท่ีเพ่ิมมากข้ึนทุกวนั เน่ืองจากเบเกอร่ีเป็นอาหารท่ีรับประทานง่าย สะดวก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
การเดินทางและการท างานท่ีเร่งรีบ ท าให้เกิดผลิตภัณฑ์เบเกอร่ีต่าง ๆ จ านวนมาก ประกอบกับการโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ในรายการโทรทศัน์ตามสถานีต่าง ๆ อีกทั้งรูปแบบความแปลกใหม่ของรูปลกัษณ์เบเกอร่ีในปัจจุบนั ท า
ใหผู้บ้ริโภคเกิดความสนใจเม่ือไดพ้บเห็น จึงท าใหมี้ผูส้นใจประกอบธุรกิจประเภทน้ีเป็นจ านวนมาก  
 ปัจจุบนัตลาดเบเกอร่ีในประเทศไทยมีมูลค่าประมาณ 22.3 ลา้นบาท โดยมีอตัราการเติบโต 7%  ซ่ึงแบ่งเป็น  
เบเกอร่ีประเภทขนมปัง 12.8 พนัลา้นบาท ขนมเคก้ 5 พนัลา้นบาท พายและขนมอบ 4.4 พนัลา้นบาท โดยแนวโนม้การ
พฒันาสินคา้จะเป็นการปรับรูปแบบบรรจุภณัฑใ์หท้นัสมยั พกพาง่าย เพ่ือใหต้อบโจทยก์ารบริโภคนอกบา้นมากยิง่ข้ึน 
นอกจากน้ียงัมีการเพ่ิมส่วนผสมท่ีดีต่อสุขภาพ เพ่ือให้ตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคท่ีหันมาใส่ใจสุขภาพมากยิ่งข้ึน รวมไปถึง
การมีสินคา้ใหม่ ๆ ท่ีเขา้มาตอบโจทยต์ามเทศกาลต่าง ๆ หรือท่ีเป็นกระแสการผสานกล่ินอายจากต่างประเทศ เช่น เบ
เกอร่ีธีมญ่ีปุ่น ขนมมาการองของฝร่ังเศส เป็นตน้ นอกจากน้ีอุตสาหกรรมเบเกอร่ีของประเทศไทยในปี 2559 ยงัมีปัจจยั
บวกท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมเบเกอร่ี ซ่ึงไดแ้ก่ ความสะดวกสบาย ทางเลือกท่ีดีต่อสุขภาพ ความ
ทนัสมยัและกระแสโซเชียลเน็ตเวร์ิค อยา่งไรก็ตามยงัมีปัจจยัลบท่ีมีผลต่อการเติบโตของอุตสาหกรรม ซ่ึงไดแ้ก่ ก าลงั
ซ้ือของผูบ้ริโภคต่างจงัหวดัท่ีอยูใ่นระดบักลางและระดบัล่างเร่ิมลดลง เน่ืองจากสภาวะหน้ีสินครัวเรือนท่ีสูงข้ึน รายได้
จากสินคา้เกษตรท่ีลดต ่าลง ท าใหก้ารบริโภคเบเกอร่ีลดลง (ศูนยอ์จัฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร, 2559) 
 ส าหรับตลาดเบเกอร่ีนั้นสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ 1) เบเกอร่ีระดบับน หรือระดบัพรีเม่ียม เป็น
ระดบัเบเกอร่ีท่ีตอบโจทยก์ลุ่มลูกคา้ท่ีมีก าลงัซ้ือสูง และเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีใหค้วามส าคญักบัวตัถุดิบในการท าเบเกอร่ี ซ่ึง
ตอ้งมาจากวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ หรูหรา อีกทั้งยงัเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีมีความสนใจในรายละเอียดของบรรจุภณัฑข์องสินคา้
ดว้ย ซ่ึงร้านเบเกอร่ีในโรงแรมก็เป็นอีกหน้าท่ีอยู่ในกลุ่มน้ี 2) เบเกอร่ีระดบักลาง เป็นระดบัเบเกอร่ีท่ีตอบโจทยก์ลุ่ม
ลูกคา้ท่ีไม่ไดมี้ก าลงัซ้ือท่ีสูงมากนกั จดัวา่อยูใ่นระดบักลาง ๆ เบเกอร่ีในระดบัน้ีจะมีความลงตวัทั้งในเร่ืองของรสชาติ 
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คุณภาพ รวมไปถึงการท าบรรจุภณัฑ์ท่ีดึงดูด แต่จะตั้งราคาขายท่ีไม่แพง 3) เบเกอร่ีระดับล่าง เป็นระดับเบเกอร่ีท่ี
สามารถเห็นไดท้ัว่ไปในยา่นชุมชน มีวิธีการขายท่ีเรียบง่าย ไม่ไดใ้ชบ้รรจุภณัพท่ี์มีความพิเศษอะไรมากมาย ตั้งราคา
ขายตามความเหมาะสมของคุณภาพเบเกอร่ี ซ่ึงตอบโจทยก์ลุ่มลูกคา้ท่ีมีรายไดน้อ้ย (ไทยเอสเอม็อีเซ็นเตอร์, 2559) 
 อย่างไรก็ตามธุรกิจเบเกอร่ีในประเทศไทยนั้ นมีการแข่งขนัท่ีค่อนขา้งสูง ดังนั้ นในการเร่ิมตน้ประกอบ
ธุรกิจเบเกอร่ีนั้นจ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษารายละเอียดและวางแผนธุรกิจให้รอบคอบดว้ย โดยเฉพาะในเร่ืองของการเจาะ
กลุ่มเป้าหมาย หรือกลุ่มลูกคา้ท่ีจะขายผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี ซ่ึงการวางกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีชดัเจนท าให้ทราบถึงความ
ตอ้งการ ความช่ืนชอบ ก าลงัซ้ือของลูกคา้  รวมทั้งการสร้างความแตกต่างในเร่ืองรสชาติ และการบรรจุภณัฑ์ การมี
ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีไม่ทบัซอ้นกบัผูป้ระกอบธุรกิจรายใหญ่ โดยปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการวางแผนกลยทุธ์การด าเนินงานของธุรกิจเบเกอร่ี  
 ผูเ้ขียนจึงเห็นความส าคญัของการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคเบเกอร่ี และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ความสัมพนัธ์กับการบริโภคเบเกอร่ีของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากเป็นกลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีมีความเร่งรีบในการด าเนินชีวิตอย่างชดัเจน จึงไดท้ าการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคเบเกอร่ี 
และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด เพ่ือศึกษาว่าปัจจยัดงักล่าวมีความสัมพนัธ์กันหรือไม่ ทั้ งน้ีเพ่ือน าผลท่ีไดจ้าก
การศึกษาไปใชเ้ป็นขอ้มูลใหแ้ก่ผูท่ี้สนใจจะประกอบธุรกิจเบเกอร่ี และผูท่ี้ประกอบธุรกิจเบเกอร่ีอยูแ่ลว้ ใหส้ามารถน า
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาวจิยัไปใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมและความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอยา่งดี 
 
2. วตัถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการบริโภคเบเกอร่ีของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการบริโภคเบเกอร่ีของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการบริโภคเบเกอร่ีของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
3. วธีิการด าเนินการวจิยั 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ ผูบ้ริโภคเบเกอร่ีท่ีอาศัยอยู่ในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่สามารถระบุจ านวนประชากรท่ีแน่นอนได ้โดยมีขั้นตอนในการสุ่มตวัอยา่งดงัน้ี  

3.1.1 การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยใชว้ิธีการค านวณตามสูตรของ Cochran (1953) ท่ีระดบัความ
เช่ือมั่นร้อยละ 95 ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ได้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 384.16 ตวัอย่าง และเพ่ือเป็นการลดความ
คลาดเคล่ือนของขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน โดยเก็บจาก สถานท่ีท างาน 100 ชุด ห้างสรรพสินคา้ 
100 ชุด ท่ีอยูอ่าศยัและร้านคา้ 100 ชุด และร้านเบเกอร่ี 100 ชุด 
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3.1.2 ใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างตามจุดประสงค์ (Purposive Sampling) โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งใน
สถานท่ีท างาน หา้งสรรพสินคา้ ท่ีอยูอ่าศยั ร้านคา้ และร้านเบเกอร่ี  
3.2  เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยัและการตรวจสอบคุณภาพ 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพ่ือการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบดว้ย  
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภคเบเกอร่ีในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคเบเกอร่ีในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี 
 ส่วนท่ี 4 ปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูบ้ริโภคในพฤติกรรมการบริโภคเบเกอร่ีในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามดงักล่าวไปท าการตรวจสอบความถูกตอ้งและความเหมาะสม โดยน าเสนอต่อ
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน รวมทั้ งการน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปทดสอบหาความเช่ือมัน่ เพ่ือตรวจสอบความ
เท่ียงตรงของเคร่ืองมือจากกลุ่มผูบ้ริโภคเบเกอร่ีจ านวน 30 คน ก่อนน าไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง โดยไดค้่าความเช่ือมัน่อยู่
ท่ี 0.83 ซ่ึงเป็นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้
 
3.3 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.3.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลมีหลกัการวเิคราะห์โดยใชส้ถิติท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
3.3 .1.1 ส ถิติ เชิงพรรณา (Descriptive Statistic) ได้แ ก่  การหาค่ าความ ถ่ี  (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage) โดยใช้ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ใช้ส าหรับการวิเคราะห์เก่ียวกับระดับความส าคัญของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และ
พฤติกรรมการบริโภคเบเกอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

3.3.1.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ การใชไ้ค-สแควร์ เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการบริโภคเบเกอร่ีของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
4. ผลการวจิยั 

4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภคเบเกอร่ีในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ
ระหว่าง 26 – 35 ปี มีสถานภาพโสด การศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี เป็นพนักงานบริษทัเอกชน และมีรายไดต้่อ
เดือน 10,001 – 20,000 บาท 

4.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคเบเกอร่ีในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกซ้ือเบ
เกอร่ีในร้านเบเกอร่ีท่ีอยูภ่ายในห้างสรรพสินคา้ โดยนิยมรับประทานขนมปังมากท่ีสุด ส่วนใหญ่เลือกซ้ือเบเกอร่ีเพ่ือ
รับประทานเองท่ีบา้น ซ่ึงชอบเบเกอร่ีในสไตลญ่ี์ปุ่นมากท่ีสุด เวลาท่ีใชบ้ริการร้านเบเกอร่ีคือช่วงเวลา 15.00 – 18.00 น. 
บ่อยท่ีสุด โดยซ้ือเบเกอร่ีต่อคร้ังราคาประมาณ 201 – 700 บาท ความถ่ีในการซ้ือเบเกอร่ี 1 – 2 คร้ังต่อสปัดาห์ และส่วน
ใหญ่รู้จกัร้านเบเกอร่ีผา่นทางป้ายโฆษณา/ ป้ายร้าน มากท่ีสุด 
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4.3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี พบว่า โดยภาพรวมผูบ้ริโภคให้
ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ดา้นท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัสูงสุด คือ ดา้นการบวนการใหบ้ริการ รองลงมา คือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้น
ราคา ดา้นบุคลากร ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 

4.4 การทดสอบสมมติฐานการวจิยั พบวา่ 
สมมติฐานท่ี 1 การศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการบริโภคเบเกอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

ตารางที่ 1: แสดงผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 

พฤติกรรมการบริโภคเบเกอร่ี 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

Sig Sig Sig Sig Sig Sig 
สถานท่ีซ้ือเบเกอร่ี 0.007* 0.030* 0.165 0.147 0.000* 0.074 
ประเภทของเบเกอร่ีท่ีเลือกซ้ือ 0.869 0.000* 0.421 0.014* 0.000* 0.005* 
โอกาสในการซ้ือ 0.032* 0.000* 0.022* 0.231 0.000* 0.000* 
ช่วงเวลาท่ีซ้ือ 0.568 0.000* 0.000* 0.000* 0.002* 0.039* 
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 0.660 0.000* 0.040* 0.000* 0.000* 0.000* 
ความถ่ีในการซ้ือ 0.839 0.016* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 
ส่ือท่ีท าให้รู้จกัร้านเบเกอร่ี 0.126 0.000* 0.063 0.000* 0.000* 0.000* 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากขอ้มูลตารางท่ี 1 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 การศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการบริโภคเบเกอ
ร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคเบเกอ
ร่ีดา้นสถานท่ีซ้ือเบเกอร่ี และโอกาสในการซ้ือของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคเบเกอร่ีดา้นสถานท่ีซ้ือเบเกอร่ี ประเภท
ของเบเกอร่ีท่ีเลือกซ้ือ โอกาสในการซ้ือ ช่วงเวลาท่ีซ้ือ ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ และส่ือท่ีท าให้รู้จกัร้านเบ
เกอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคเบเกอร่ีดา้นโอกาสในการซ้ือ ช่วงเวลาท่ีซ้ือ ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ และความถ่ีใน
การซ้ือ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับ
การศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคเบเกอร่ีดา้นประเภทของเบเกอร่ีท่ีเลือกซ้ือ ช่วงเวลาท่ีซ้ือ ค่าใชจ่้าย
ในการซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ และส่ือท่ีท าให้รู้จกัร้านเบเกอร่ี ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ปัจจัยส่วนบุคคลดา้นอาชีพ มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการบริโภคเบเกอร่ีสถานท่ีซ้ือเบเกอร่ี 
ประเภทของเบเกอร่ีท่ีเลือกซ้ือ โอกาสในการซ้ือ ช่วงเวลาท่ีซ้ือ ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ และส่ือท่ีท าให้
รู้จกัร้านเบเกอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคเบเกอร่ีดา้น ประเภทของเบเกอร่ีท่ีเลือกซ้ือ โอกาสในการ
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ซ้ือ ช่วงเวลาท่ีซ้ือ ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ และส่ือท่ีท าให้ รู้จักร้านเบเกอร่ีของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

นอกจากน้ี พบว่า พฤติกรรมการบริโภคเบเกอร่ีดา้นสถานท่ีซ้ือเบเกอร่ีมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นเพศ อาย ุและอาชีพ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  พฤติกรรมการ
บริโภคเบเกอร่ีดา้นประเภทของเบเกอร่ีท่ีเลือกซ้ือมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พฤติกรรมการ
บริโภคเบเกอร่ีดา้นโอกาสในการซ้ือมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได้
เฉล่ียต่อเดือนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พฤติกรรมการบริโภคเบเกอ
ร่ีดา้นช่วงเวลาท่ีซ้ือมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พฤติกรรมการบริโภคเบเกอร่ีดา้น
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พฤติกรรมการบริโภคเบเกอร่ีดา้น
ความถ่ีในการซ้ือมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พฤติกรรมการบริโภคเบเกอร่ีดา้นส่ือ
ท่ีท าให้รู้จกัร้านเบเกอร่ีมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 2 การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการบริโภคเบเกอร่ีของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร  

ตารางที่ 2: แสดงผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 

พฤติกรรมการ 
บริโภคเบเกอร่ี 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ผลติภณัฑ์ ราคา 
ช่องทางการจัด

จ าหน่าย 
การส่งเสริม
การตลาด 

บุคลากร 
กระบวน 

การให้บริการ 
ลกัษณะทาง
กายภาพ 

Sig Sig Sig Sig Sig Sig Sig 
สถานท่ีซ้ือเบเกอร่ี 0.020* 0.011* 0.000* 0.001* 0.000* 0.002* 0.018* 
ประเภทของ 
เบเกอร่ีท่ีเลือกซ้ือ 

0.251 0.007* 0.000* 0.000* 0.002* 0.000* 0.096 

โอกาสในการซ้ือ 0.981 0.088 0.021* 0.004* 0.260 0.160 0.330 
ช่วงเวลาท่ีซ้ือ 0.015* 0.053 0.000* 0.003* 0.000* 0.000* 0.000* 
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 0.248 0.002* 0.004* 0.095* 0.220 0.356 0.756 
ความถ่ีในการซ้ือ 0.472 0.012* 0.012* 0.004* 0.642 0.887 0.864 
ส่ือท่ีท าให้รู้จกัร้านเบเกอร่ี 0.021* 0.151 0.062 0.006* 0.000* 0.036* 0.061 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากขอ้มูลตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรม
การบริโภคเบเกอร่ีของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคเบเกอร่ีดา้นสถานท่ีซ้ือเบเกอร่ี ช่วงเวลาท่ีซ้ือ และส่ือท่ีท าให้รู้จกัร้านเบเกอร่ี
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นรา
คามีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคเบเกอร่ีดา้นสถานท่ีซ้ือเบเกอร่ี ประเภทของเบเกอร่ีท่ีเลือกซ้ือ ค่าใชจ่้ายใน
การซ้ือ และ ความถ่ีในการซ้ือของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคเบเกอร่ีดา้นสถานท่ีซ้ือเบ
เกอร่ี ประเภทของเบเกอร่ีท่ีเลือกซ้ือ โอกาสในการซ้ือ ช่วงเวลาท่ีซ้ือค่าใชจ่้ายในการซ้ือ และ ความถ่ีในการซ้ือของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการ
ส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคเบเกอร่ีดา้นสถานท่ีซ้ือเบเกอร่ี ประเภทของเบเกอร่ีท่ีเลือก
ซ้ือ โอกาสในการซ้ือ ช่วงเวลาท่ีซ้ือค่าใชจ่้ายในการซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือและส่ือท่ีท าให้รู้จกัร้านเบเกอร่ีของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคเบเกอร่ีดา้นสถานท่ีซ้ือเบเกอร่ี ประเภทของเบเกอร่ีท่ีเลือกซ้ือ ช่วงเวลาท่ีซ้ือ
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือและส่ือท่ีท าให้รู้จกัร้านเบเกอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้ริการมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคเบเกอ
ร่ีดา้นสถานท่ีซ้ือเบเกอร่ี ประเภทของเบเกอร่ีท่ีเลือกซ้ือ ช่วงเวลาท่ีซ้ือและส่ือท่ีท าให้รู้จกัร้านเบเกอร่ีของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคเบเกอร่ีด้านสถานท่ีซ้ือเบเกอร่ีและช่วงเวลาท่ีซ้ือของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
นอกจากน้ี พบว่า พฤติกรรมการบริโภคเบเกอร่ีด้านสถานท่ีซ้ือเบเกอร่ีมีความสัมพนัธ์กับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการใหบ้ริการ และลกัษณะ
ทางกายภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พฤติกรรมการบริโภคเบเกอร่ี
ดา้นประเภทของเบเกอร่ีท่ีเลือกซ้ือมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ช่องทางจดัจ าหน่าย 
การส่งเสริมการตลาด บุคลากร และกระบวนการใหบ้ริการของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 พฤติกรรมการบริโภคเบเกอร่ีด้านโอกาสในการซ้ือมีความสัมพนัธ์กับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 พฤติกรรมการบริโภคเบเกอร่ีดา้นช่วงเวลาท่ีซ้ือมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นผลิตภณัฑ์ ช่องทางจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการให้บริการ และลกัษณะทางกายภาพ
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พฤติกรรมการบริโภคเบเกอร่ีด้าน
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ช่องทางจดัจ าหน่าย และการส่งเสริม
การตลาดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พฤติกรรมการบริโภคเบเกอร่ี
ด้านความถ่ีในการซ้ือมีความสัมพนัธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ช่องทางจัดจ าหน่าย และการ
ส่งเสริมการตลาดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พฤติกรรมการบริโภคเบ
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เกอร่ีดา้นส่ือท่ีท าให้รู้จกัร้านเบเกอร่ีมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ การส่งเสริม
การตลาด บุคลากร และกระบวนการให้บริการของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 
5. การอภิปรายผล 

5.1. ผลการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคเบเกอร่ีของผูบ้ริโภค พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกซ้ือเบเกอ
ร่ีในร้านเบเกอร่ีท่ีอยูภ่ายในหา้งสรรพสินคา้ โดยนิยมรับประทานขนมปังมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เฉลิม
พล นิรมล (2549) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผล
การศึกษาพบวา่ พฤติกรรมการบริโภคของผูบ้ริโภคนิยมซ้ือและรับประทานเบเกอร่ีประเภทขนมปังชนิดจืด (ขนมปัง
ปอนด์ ขนมปังแซนวิช) มากท่ีสุด และซ้ือเพ่ือรับประทานเอง และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภทัราภรณ์ โสวรัต
นพงศ์ (2547) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคเบเกอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา่ ผูบ้ริโภค
นิยมซ้ือเบเกอร่ีในห้างสรรพสินคา้มากท่ีสุด และนิยมรับประทานขนมปังมากท่ีสุด แสดงให้เห็นวา่ ห้างสรรพสินคา้
เป็นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีดีของผูป้ระกอบการเบเกอร่ี ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากเป็นแหล่งชุมชนท่ีมีผูใ้ชบ้ริการเป็นจ านวน
มาก มีความสะดวกสบายในการเดินทาง มีท่ีจอดรถเพียงพอ ท าให้ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกบริโภค   เบเกอร่ีจาก
หา้งสรรพสินคา้มากท่ีสุด 

5.2. ผลการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า โดยภาพรวมผูบ้ริโภคให้ความส าคญักับ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีในระดบัมาก ดงันั้นในการตดัสินใจซ้ือสินคา้และ
เลือกใชบ้ริการในร้านเบเกอร่ีแต่ละร้านนั้น ผูบ้ริโภคจึงให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด อนัดบัท่ี 1 
คือ ดา้นกระบวนการ ในการมีมาตรฐานในการบริการ เน่ืองจากคนกลุ่มน้ีตอ้งการการบริการท่ีเป็นเลิศ โดยท่ีไม่สนใจ
ในเร่ืองของราคามากนัก แต่ก็ตอ้งเหมาะสมและคุ้มค่ากับราคาท่ีผูบ้ริโภคจ่ายไป อนัดับท่ี 2 คือ ด้านลกัษณะทาง
กายภาพ ในความสะอาดและความสวยงามภายในร้านท่ีจะดึงดูดผูบ้ริโภค ให้มาใชบ้ริการไดเ้ป็นอยา่งดี ในปัจจุบนัแต่
ละร้านนั้นมีการแข่งขนัในการตกแต่งร้านในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีแหวกแนวมากข้ึน และผูบ้ริโภคยงัให้ความส าคญัใน
ระดบัมากในดา้นอ่ืน ๆ อีกดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เฉลิมพล นิรมล (2549) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมการ
บริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความส าคญั
ระดบัมากในทุก ๆ ดา้น  

5.3. การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการบริโภคเบเกอร่ีของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือน มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคเบเกอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ดวง
พร เจตน์พิพฒันพงษ์ (2548) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเบเกอร่ีในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการซ้ือเบเกอร่ี ไดแ้ก่ เพศท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญั
ต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑร์วมแตกต่างกนั สถานภาพท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นราคารวมแตกต่างกนั อายท่ีุแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑร์วม 
และดา้นการส่งเสริมการตลาดรวมแตกต่างกนั อาชีพท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้น
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ผลิตภณัฑ์รวม ราคารวมและการส่งเสริมการตลาดรวมท่ีแตกต่างกนั ส่วนระดบัการศึกษาและรายไดท่ี้แตกต่างกนัให้
ความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดทั้ ง 4 ดา้นแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ียงั
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อณุพรรณ เครือมิ (2550) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการบริโภคเบเกอร่ีใน
กลุ่มตลาดมวลชนของกลุ่มคนวยัท างานในเขตบางรักกรุงเทพมหานคร พบวา่ เพศ รายไดต้่อเดือน และระดบัการศึกษา
มีผลต่อส่วนประสมทากงงารตลาดทุกดา้น อายมีุผลต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑแ์ละราคา อาชีพมีผล
ต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑเ์ท่านั้น ส าหรับผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบั
พฤติกรรมการบริโภคเบเกอร่ี พบว่า เพศมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือ ช่วงเวลาท่ีซ้ือ และค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 
อายมีุความสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือ ช่วงเวลาท่ีซ้ือ เหตุผลท่ีซ้ือ และค่าใชจ่้ายในการซ้ือ อาชีพและรายไดต้่อเดือนมี
ความสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือ เหตุผลท่ีซ้ือ และค่าใชจ่้ายในการซ้ือ ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายใน
การซ้ือ 

5.4. การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการบริโภคเบเกอร่ีของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการให้บริการ และลกัษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
บริโภคเบเกอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีเน่ืองจากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเป็นปัจจยัท่ีสะทอ้น
ถึงตวัสินคา้ไดทุ้ก ๆ ดา้น ส่ือถึงคุณภาพในการให้บริการไดอ้ยา่งชดัเจน เม่ือผูป้ระกอบการให้ความส าคญักบัปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดในทุกดา้น จะท าให้ผูบ้ริโภคเกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการไดง่้ายข้ึน เน่ืองจากเป็น
ปัจจยัหลกัท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พวงผกา อนุรักษ ์(2545) ท่ีไดท้ าการศึกษา
เร่ือง การขยายตวัของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้อุปโภค บริโภคในเขตบางกะปิ 
ซ่ึงผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค และยงั
สอดคล้องกับแนวคิดของ สุดาดวง เรืองจรุจิระ (2543) ท่ีได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง 
องคป์ระกอบท่ีส าคญัในการด าเนินงาน ตลอดจนเป็นปัจจยัท่ีกิจการสามารถควบคุมได ้กิจการจะตอ้งสร้างส่วนประสม
ทางการรตลาดท่ีเหมาะสมในการวางกลยทุธ์ทางการตลาด 
 
6. บทสรุป 
6.1 ขอ้เสนอแนะทางดา้นพฤติกรรมการบริโภคเบเกอร่ี 

6.1.1 สถานท่ีซ้ือ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกซ้ือเบเกอร่ีในร้านเบเกอร่ีท่ีอยูภ่ายในห้างสรรพสินคา้ เพราะฉะนั้น
ในการเลือกท าเลท่ีเปิดร้าน ในส่วนบริเวณของหา้งสรรพสินคา้ก็เป็นการง่ายต่อกลุ่มลูกคา้ท่ีจะมาใชบ้ริการ 

6.1.2 ชนิดของเบเกอร่ีท่ีนิยมซ้ือรับประทานมากท่ีสุด ในร้านเบเกอร่ีควรมีเมนูท่ีเก่ียวขอ้งกบัขนมปัง เพราะ
เป็นเมนูท่ีนิยมและรับประทานไดส้ะดวก รวดเร็ว และง่ายต่อการเก็บรักษา ในบางร้านเนน้ขายเบเกอร่ีในกลุ่มของขนม
ปังเป็นหลกั 

6.1.3 เหตุผลในการเลือกใชบ้ริการร้านเบเกอร่ีระดบับน ซ่ึงเป็นระดบัเบเกอร่ีท่ีตอบโจทยก์ลุ่มลูกคา้ท่ีมีก าลงั
ซ้ือสูง และเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีใหค้วามส าคญักบัวตัถุดิบในการท าเบเกอร่ี ซ่ึงตอ้งมาจากวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ หรูหรา อีกทั้ง
ยงัเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีมีความสนใจในรายละเอียดของบรรจุภณัฑข์องสินคา้ดว้ย ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการเบเกอร่ี
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ระดบับนเพราะเป็นร้านเบเกอร่ีท่ีมีรสชาติอร่อย มีมาตรฐาน อาจไม่ตอ้งมีความหลากหลายท่ีมากจนเกินไป แต่ตอ้ง
ค านึงถึงมาตรฐานของเบเกอร่ีระดบับนไวด้ว้ย 

6.1.4 โอกาสในการเลือกซ้ือ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกซ้ือเบเกอร่ี เพ่ือรับประทานเองท่ีบา้น เป็นของฝาก และ
เล้ียงฉลองในโอกาสส าคญั ดงันั้นเราอาจจะท าขนมหรือหีบห่อส าหรับขนมเพ่ือของฝากท่ีมีความสวย หรู และโดดเด่น 
ก็เป็นอีกทางเลือกหน่ึงใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือไดง่้ายมากข้ึน 

6.1.5 รูปแบบขนมท่ีช่ืนชอบ ผูบ้ริโภคในปัจจุบนันิยมขนมในรูปแบบขนมญ่ีปุ่น อาจเน่ืองมาจากการไดรั้บ
การถ่ายทอดความรู้ในการเดินทางไปชิมเบเกอร่ีต่าง ๆ ของรายการทีวีในประเทศญ่ีปุ่น ท าให้ผูบ้ริโภคคนไทยหันมา
นิยมเบเกอร่ีรูปแบบขนมญ่ีปุ่นกนัมากข้ึน 

6.1.6 ช่วงเวลาท่ีใช้บริการ ร้านเบเกอร่ีในปัจจุบันควรเปิดให้บริการประมาณ 10.00 น. ไปจนถึงช่วงดึก 
เน่ืองจาก พฤติกรรมการบริโภคเบเกอร่ีของกลุ่มผูบ้ริโภคไดเ้ปล่ียนแปลงไปมาก บางร้านอาจขายดีในช่วงเวลา 15.00 - 
20.00 น. 

6.1.7 ค่าใชจ่้ายในการซ้ือแต่ละคร้ัง ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมีก าลงัซ้ือท่ีสูงในแต่ละคร้ังและมกัซ้ือบ่อยคร้ัง ถา้เบเกอร่ี
นั้นมีความอร่อย ใชว้ตัถุดิบท่ีดี สมเหตุสมผลกบัราคาท่ีตอ้งจ่าย 

6.1.8 ความถ่ีในการเลือกซ้ือ ผูบ้ริโภคบางรายซ้ือเบเกอร่ีเป็นประจ าทุกวนั แทนการซ้ืออาหารประจ าม้ือ และ
ผูบ้ริโภคในกลุ่มน้ีก็เพ่ิมมากข้ึนเร่ือย ๆ ท าใหร้้านเบเกอร่ีมีโอกาสในการขายสินคา้เพ่ิมมากข้ึน 

6.1.9 ประเภทส่ือ ส่ือในบา้นเราขยายกวา้งข้ึนเร่ือย ๆ ทั้งช่องฟรีทีว ีช่องทีวดิีจิตอล และโซเชียลเน็ตเวิร์ค ท่ีมี
รายการอาหาร รายการพาชิม มากข้ึน ท าใหผู้บ้ริโภคมีโอกาสเขา้ถึงร้านเบเกอร่ีใหม่ ๆ ไดง่้ายข้ึนและอยากทดลองซ้ือ 
6.2 ขอ้เสนอแนะเชิงกลยทุธ์ 

6.2.1 ด้านผลิตภณัฑ์ ผูป้ระกอบการควรจะผลิตสินคา้ท่ีมีรสชาติดี อร่อยถูกใจผูบ้ริโภคโดยอาจจะมีการ
ส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริโภคก่อนการผลิตสินคา้ เพ่ือจะไดสิ้นคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค หรือมีการ
ทดลองใหชิ้มสินคา้ตวัใหม่ ก่อนการวางจ าหน่าย เพ่ือน าผลท่ีไดน้ั้นมาพฒันาผลิตภณัฑใ์หต้รงใจกบัผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 

6.2.2 ดา้นราคา ผูป้ระกอบการควรจะตั้งราคาสินคา้ท่ีมีราคาท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพของวตัถุดิบท่ีใช้
เป็นส่วนประกอบในการท าเบเกอร่ี โดยมีการแสดงป้ายราคาอยา่งชดัเจนเพ่ือให้ผูบ้ริโภคเปรียบเทียบราคากบัคุณภาพ
ของสินคา้ได ้แต่ผูบ้ริโภคในกลุ่มน้ีไม่ไดค้  านึงถึงราคาเป็นประเด็นส าคญัมากนกั ถา้เห็นวา่ขนมนั้นมีคุณภาพหรือใช้
วตัถุดิบท่ีคุณภาพดี 

6.2.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูป้ระกอบการควรจะมีการออกส ารวจท าเลท่ีตั้งของร้านก่อนท าการเปิด
ร้าน หรือสาขาเพ่ิมเติม โดยเลือกท าเลท่ีสะดวกในการเดินทาง มีเสน้ทางท่ีสามารถเขา้-ออกไดห้ลายเสน้ทาง มีท่ีจอดรถ
ท่ีเหมาะสมเพียงพอ เพ่ือความสะดวกในการใชบ้ริการของผูบ้ริโภค เช่น เปิดสาขาในหา้งสรรพสินคา้ เป็นตน้ เน่ืองจาก
ผูบ้ริโภคเนน้ความสะดวกสบายและลูกคา้ในกลุ่มระดบับนมกัใชร้ถเป็นพาหนะในการไปเลือกซ้ือสินคา้ 

6.2.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูป้ระกอบการควรจะมีสินคา้ตวัอยา่งให้ผูบ้ริโภคไดท้ดลองทดลองชิมก่อน
การตดัสินใจซ้ือ เพ่ือเป็นการกระตุน้การตดัสินใจซ้ือไดง่้ายยิง่ข้ึนและเป็นการง่ายต่อการท าโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ร้าน 
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6.2.5 ดา้นบุคลากร ผูป้ระกอบการควรจะมีการอบรมทกัษะการขาย ความสามารถในการตอบขอ้ซกัถามท่ีมี
สินคา้ภายในร้าน มารยาทและการมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีในการเชิญชวน การทกัทาย ของพนักงานทุกคนในร้านและมี
การอบรมพนกังานก่อนการปฏิบติังานจริงอยา่งสม ่าเสมอเพ่ือสร้างความประทบัใจใหแ้ก่ลูกคา้ 

6.2.6 ดา้นกระบวนการให้บริการ ผูป้ระกอบการควรจะมีมาตรฐานในการให้บริการอยา่งเสมอภาคเท่าเทียม
กนั ไม่เลือกปฏิบติั ไม่ว่าจะเป็นลูกคา้ในกลุ่มไหน และควรมีการให้บริการท่ีดีอย่างสม ่าเสมอในทุกสาขา ทุกเวลา 
เพื่อใหลู้กคา้มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการสูงสุด 

6.2.7 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผูป้ระกอบการควรจะใหค้วามส าคญัในบรรยากาศทั้งภายในและภายนอกของ
ร้าน มีคอนเซ็ปตร้์านท่ีชดัเจน ควรจะรักษาความสะอาดและความสวยงามภายในร้านใหพ้ร้อมส าหรับการใหบ้ริการทุก
คร้ัง มีการตรวจเช็คความสะอาดระหว่างวนัเพ่ือรักษาความสะอาดและความสวยงามภายในร้านให้อยู่ในสภาพดีอยู่
เสมอ เน่ืองจากกลุ่มลูกคา้จะมุ่งเนน้ดา้นบรรยากาศของร้านคา้เป็นหลกัโดยไม่ค านึงถึงราคาของเบเกอร่ีวา่จะถูกหรือจะ
แพง แต่ตอ้งมีลกัษณะทางกายภาพของร้านท่ีมากท่ีสุด 
6.3 ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัในคร้ังต่อไป 

6.3.1 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นเพียงการศึกษาเฉพาะผูบ้ริโภคเบเกอร่ี ในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น ดงันั้นควรท า
ศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งจากท่ีอ่ืนๆ ดว้ย เพ่ือจะไดท้ราบความเหมือนและความแตกต่างในความคิดเห็นท่ีหลากหลายของ
กลุ่มตวัอยา่ง แลว้น าผลการศึกษาท่ีไดม้าเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้ประสิทธิภาพสูงสุด 

6.3.2 ควรท าการศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์เพ่ือน าขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างและปรับปรุง
ผลิตภณัฑท่ี์สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้เพ่ือน าขอ้มูลท่ีไดม้าก าหนดกลยทุธ์ดา้นช่องทางในการ
ส่ือสารทางการตลาดใหมี้ความเหมาะสมและตรงกลุ่มเป้าหมายยิง่ข้ึน 

6.3.3 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ ในรูปแบบของการศึกษาเชิงส ารวจโดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ท าใหมี้ขอ้จ ากดัคือ ขาดขอ้มูลเชิงลึก ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรท าการศึกษาเชิงคุณภาพร่วม
ด้วย โดยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ซ่ึงจะท าให้ผลการศึกษามีประโยชน์ในการน าไปปรับปรุงผลิตภณัฑ์ และ
กระบวนการใหบ้ริการในดา้นต่าง ๆ ใหมี้คุณภาพ สามารถตอบสนองความตอ้งการการบริโภคของไดม้ากข้ึน 
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