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บทคดัย่อ 
กระบวนการวิจยั ใช้กระบวนการวิจยัเชิงคุณภาพ อนัประกอบดว้ย  กระบวนการศึกษาและการวิเคราะห์

ขอ้มูลจากเอกสารของสมาคมประกนัชีวิต, เอกสารประกอบการการฝึกอบรม ศึกษาขอ้มูลผ่านทางเวบ็ไซต์และส่ือ
อิเลคทรอนิคส์ คน้ควา้จากเอกสารประกอบการบรรยาย  ต ารา เอกสาร บทความวิชาการ วารสาร วทิยานิพนธ์ งานวจิยั 
ส่ือการสอนของ “สมาคมประกนัชีวิต” และ สมาคมตวัแทนประกนัชีวิตและท่ีปรึกษาทางการเงิน”  ศึกษาคน้ควา้จาก
หนงัสือ CD บนัทึกการบรรยายและรวมถึงการเขา้ร่วมการฝึกอบรม สัมมนากบัทีมงาน คุณศิริภรณ์ พุทธรักษ ์และใช้
กระบวนการสมัภาษณ์เจาะลึกคุณสุนีย ์พ่ึงสุข   

การวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความแตกต่างของกระบวนการคดัเลือกบุคคลากร การฝึกอบรมและ
การพฒันาตวัแทน ตลอดจนความแตกต่างของกิจกรรมสนับสนุนการคดัเลือกและพฒันาตวัแทน แนวทางการแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน  โดยศึกษาจากกระบวนการคดัเลือกและพฒันาตวัแทนประกนัชีวิต ของผูบ้ริหารระดบัสูงของแต่ละ
บริษทั จ านวน 1 ท่านต่อ 1 บริษทั  

ผลการวิจยัสรุปไดว้า่ความแตกต่างของกระบวนการคดัเลือกและพฒันาตวัแทนประกนัชีวิตไทย  ท่ีไดจ้าก
การวจิยั คือ วธีิการน าเขา้ตวัแทน บริษทั เอ.ไอ.เอ. (ประเทศไทย)จ ากดั มีการคดัเลือกตวัแทนอยา่งเป็นระบบ ในขณะท่ี 
บริษทั ไทยประกนัชีวติ จ ากดั(มหาชน)   ไม่มีการสมัภาษณ์  บริษทั ไทยประกนัชีวติ จ ากดั(มหาชน) มีความเช่ือวา่เป็น
การให้โอกาสกับทุก ๆ คน จึงมีจ านวนตัวแทนท่ีอยู่ในระบบมาก ตัวแทนของบริษัทจะมีคุณภาพท่ีแตกต่างกัน 
โครงสร้างการข้ึนต าแหน่งของฝ่ายขาย บริษทั เอ.ไอ.เอ. (ประเทศไทย)จ ากดั นั้นข้ึนต าแหน่งไดย้าก ตอ้งใชผ้ลงานสูง 
ดงันั้นตวัแทนท่ีจะอยู่ในอาชีพตอ้งพฒันาตวัเองอย่างมาก  ซ่ึงจะมีรายได้จากการขายหรือการแนะน าประกันชีวิต
เท่านั้น ดว้ยเหตุน้ี ตวัแทนของ บริษทั เอ.ไอ.เอ. (ประเทศไทย)จ ากดั จึงมีทางเลือก คือพฒันาตวัเองหรือจะเดินออกจาก
อาชีพ 

 
ค ำส ำคญั : การคดัเลือกบุคคลากร,การฝึกอบรมตัวแทนใหม่  

มห
าว
ทิย
าล
ยัรั
งสิ
ต



การประชุมวิชาการระดบัชาติ มหาวิทยาลยัรังสิต  ประจ าปี ๒๕๖๐ (RSU National Research Conference 2017)  วนัท่ี ๒๘ เมษายน ๒๕๖๐ 

959 

Abstract 
The purposes of  this  research  was  to  study  difference between American International Assurance 

(Thailand) Ltd. (AIA) and ThaiLife Insurance PLC in terms of their recruitment processes ,trainings and 
development of agents, support activities as well as solutions to recruitment problems. The information was given by 
two executives, one company each.   

In this research qualitative research, the data were obtained from documents, websites, textbooks, articles, 
journals, theses, teaching materials of Life Insurance Association and the Association of Life Insurance Agents and 
Financial Advisors, CDs, and lecture notes. The researcher participated in trainings and seminars conducted by 
Siriporn Buddharak and her team. In addition, this study included an in-depth interview with Sunee Poomsuk.  

The results show that AIA Company was found to have a systematic way of selecting their agents whilst 
Thai Life Company included no interviews in the recruitment process; however, Thai Life Company had faith in 
their agents, believing that everyone needed to be given a chance. That is why Thai Life Insurance was found to 
have a big number of agents on their system list, and their agents had their share of differences in skills. In term of 
career advancement, agents working for AIA were found harder to get promoted compared to Thai Life Company. 
The income of AIA’s agents was dependent on their sales performance. Therefore, to be able to stay with the 
company, AIA agents had to keep themselves developed tremendously, or gave up working in this career.. 
 

Keywords: Recruiting,Training,Motivation,Supervision 

1. บทน า 
ปัจจุบนัการประกนัชีวติเขา้มามีบทบาทเป็นอยา่งมากในการวางแผนอนาคตของคนไทย  ถึงแมว้า่ในปี 2558 

การบริโภคของภาคเอกชนมีการชะลอตวัจากปัญหาหน้ีภาคครัวเรือน และราคาสินคา้เกษตรตกต ่า รวมถึงการชะลอตวั
ของเศรษฐกิจโลก แต่ประชาชนกลบัตระหนักถึงความส าคญัและความจ าเป็นของการท าประกนัชีวิตมากข้ึน มีการ
แข่งขนั พฒันาสินคา้ การน าเสนอขายผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิตท่ีหลากหลายช่องทางมากข้ึน เขา้ถึงง่ายข้ึน และมีจ านวน
ของช่องทางการจ าหน่ายท่ีมากข้ึน ได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมธุรกิจประกันชีวิตจากภาครัฐ อีกทั้ งค่า
รักษาพยาบาลในโรงพยาบาลของเอกชนมีค่าใชจ่้ายท่ีสูงข้ึน การรับรู้ข่าวสารผ่าน Social Network มากข้ึน ท าให้ธุรกิจ
ประกนัชีวติไทยยงัคงมีอตัราการเติบโตอยูใ่นเกณฑท่ี์ดี   

การวางแผนทางการเงิน (Financial Planning) คือ กระบวนการวางแผนเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายทางการเงินของ
แต่ละบุคคล อาจจะเรียกอีกช่ือหน่ึงวา่ Personal Finance  การประกนัชีวติถือไดว้า่เป็นเคร่ืองมือการลงทุนท่ีผูล้งทุนตอ้ง
ลงทุนก่อนเป็นอนัดบัแรก  ก่อนท่ีจะไปลงทุนในแหล่งเงินทุนอ่ืน ๆ เพราะการประกนัชีวิตนอกจากเป็นเคร่ืองมือของ
การลงทุนแลว้ยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีจะรักษาวงเงินการลงทุนทั้ งหมดของผูล้งทุนไว ้ มีเบ้ียประกันชีวิตรับรวม (Total 
Premium) ณ ส้ินปี 2558 รวมทั้งส้ิน 537,509.6 ลา้นบาท คิดเป็นอตัราเติบโตถึงร้อยละ 6.7 เม่ือเทียบกบัปี 2557 จะเห็น
ไดว้า่ธุรกิจประกนัชีวติมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง (สมาคมประกนัชีวติไทย, 2559) 
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ในส่วนของช่องทางการจ าหน่าย ผ่านตวัแทนประกนัชีวติ ถือวา่ยงัคงเป็นช่องทางหลกัและช่องทางท่ีส าคญั 
ส าหรับการขายประกนัชีวติ ณ ส้ินปี 2558 มีสดัส่วนการขาย ผา่นช่องทางตวัแทนมากเป็นอนัดบัหน่ึงร้อยละ 51.1 มีเบ้ีย
ประกนัชีวติ รับจ านวน 274,763.1ลา้นบาท  

บริษทัท่ีมีผลงานเบ้ียปีแรก 3 อนัดบัของธุรกิจ คือ บริษทั เอ.ไอ.เอ.(ประเทศไทย)จ ากดั บริษทั เมืองไทย
ประกนัชีวิต จ ากดั(มหาชน)และบริษทั ไทยประกนัชีวิต จ ากดั(มหาชน)  และหากพิจารณาจากจ านวนตวัแทนของ 3 
บริษทั จะเห็นพบว่าบริษทัท่ีเน้นการจ าหน่ายผ่านช่องทางตวัแทน (Agent) มี 2 บริษทั คือบริษทั เอ.ไอ.เอ.(ประเทศ
ไทย)จ ากดัและ บริษทั ไทยประกันชีวิต จ ากดั(มหาชน)  ซ่ึงมีจ านวนตวัแทนรวมกันถึง 63,885 คน ส าหรับ บริษทั 
เมืองไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน)  เน้นการขายผ่านช่องทางธนาคาร ( Non Agent ) ดงันั้นผูท้  าการศึกษาจึงเน้น
ศึกษา การสร้างและการพฒันาตวัแทน ของ 2 บริษทั คือ บริษทั ไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) และบริษทั เอ.ไอ.เอ.
(ประเทศไทย) จ ากดั   

 บริษทัท่ีเน้นช่องทางการขายผ่านช่องทางตวัแทน ในปี 2557 นั้น บริษทั เอ.ไอ.เอ.(ประเทศไทย)จ ากดั(มี
ยอดขาย  114,783 ลา้นบาท  สูงกว่า บริษทั ไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ท่ีมียอดขาย 63,060 บาท และเม่ือดูถึง
ประสิทธิภาพของตวัแทน จะเห็นไดว้า่ ตวัแทนของ บริษทั เอ.ไอ.เอ.(ประเทศไทย)จ ากดั  มีประสิทธิภาพของบริษทั เอ.
ไอ.เอ.(ประเทศไทย)จ ากดั เท่ากบั 3.33, ประสิทธิภาพของ บริษทั ไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน)  เท่ากบั 1.83  จะ
เห็นว่า มีประสิทธิภาพของตวัแทน บริษทั เอ.ไอ.เอ.(ประเทศไทย)จ ากดั สูงเป็น  2  เท่าของบริษทั ไทยประกนัชีวิต 
จ ากดั (มหาชน)    ( ประสิทธิภาพของตวัแทน ค านวณจากจ านวนเบ้ียประกนัชีวิต ณ เวลานั้น หาร จ านวนตวัแทน ณ 
เวลานั้นๆ)    ผูท้  าการวิจยั จึงสนใจท่ีจะศึกษา กระบวนการน าเขา้และพฒันาตวัแทนประกนัชีวิตของ บริษทั เอ.ไอ.เอ.
(ประเทศไทย)จ ากดั   

 
2. วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาความแตกต่างของกระบวนการ น าเขา้บุคคลกร,การฝึกอบรมและพฒันาตวัแทนของบริษทั เอ.
ไอ.เอ.(ประเทศไทย) จ ากดั และบริษทั ไทยประกนัชีวติ จ ากดั(มหาชน) 

2. เพื่อศึกษาความแตกต่างกิจกรรมสนับสนุนการน าเขา้และพฒันาตวัแทนของ บริษทั เอ.ไอ.เอ.(ประเทศ
ไทย) จ ากดั และ บริษทั ไทยประกนัชีวติ จ ากดั(มหาชน)  

3. เพ่ือศึกษาแนวทางการแกไ้ขปัญหา ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการน าเขา้และการพฒันาตวัแทนประกนัชีวติของ 
บริษทั เอ.ไอ.เอ.(ประเทศไทย) จ ากดั และ บริษทั ไทยประกนัชีวติ จ ากดั (มหาชน)  

 
3. วธีิด าเนินการวจิยั 

กระบวนการวิจยั ใช้กระบวนการวิจยัเชิงคุณภาพ อนัประกอบดว้ย  กระบวนการศึกษาและการวิเคราะห์
ขอ้มูลจากเอกสารของสมาคมประกนัชีวิต, เอกสารประกอบการการฝึกอบรม ศึกษาขอ้มูลผ่านทางเวบ็ไซต์และส่ือ
อิเลคทรอนิคส์ คน้ควา้จากเอกสารประกอบการบรรยาย  ต ารา เอกสาร บทความวิชาการ วารสาร วทิยานิพนธ์ งานวจิยั 
ส่ือการสอนของ “สมาคมประกนัชีวิต” และ สมาคมตวัแทนประกนัชีวิตและท่ีปรึกษาทางการเงิน”  ศึกษาคน้ควา้จาก
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หนงัสือ CD บนัทึกการบรรยายและรวมถึงการเขา้ร่วมการฝึกอบรม สัมมนากบัทีมงาน คุณศิริภรณ์ พุทธรักษ ์และใช้
กระบวนการสมัภาษณ์เจาะลึกคุณสุนีย ์พ่ึงสุข ในเดือน 1 กรกฎาคม  – 25 กนัยายน 2560 

ทั้งน้ีผูว้ิจยัจะไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เจาะลึก (in-depth interview) ดว้ยวิธีการวจิยัเชิง
พรรณา หรือเชิงบรรยาย (descriptive research)  ซ่ึงการวิจยัเชิงบรรยาย เป็นการวิจัยท่ีมุ่งศึกษาขอ้เท็จจริง หาความ
แตกต่างของกระบวนการ คดัเลือกบุคคลกร,การฝึกอบรมและพฒันาตวัแทน  ความแตกต่างกิจกรรมสนับสนุน แนว
ทางการแกไ้ขปัญหา ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการสร้างและการพฒันาตวัแทนประกนัชีวติของ บริษทั เอ.ไอ.เอ.(ประเทศ
ไทย) จ ากดั และ บริษทั ไทยประกนัชีวติ จ ากดั (มหาชน) เพ่ือน ามาปรับปรุงเป็น กระบวนการใหม่ ท่ีมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 

 
4 ผลการวจิยั 

จากค าถามการวิจัย ท่ีทางผูว้ิจัยได้ตั้ งค  าถามไว ้ว่า บริษัท เอ.ไอ.เอ.(ประเทศไทย) จ ากัด มีกระบวนการ 
คดัเลือกบุคคลกร,การฝึกอบรมและพฒันาพนกังานขายอยา่งไร จึงสามารถสร้างผลงานท่ีมีอตัราเฉล่ียต่อคนไดสู้งมาก
ในปัจจุบนัและมีความเหมือนหรือแตกต่างกนัอยา่งไรกบั บริษทั ไทยประกนัชีวิต จ ากดั(มหาชน)  ซ่ึงผูท้  าการ วิจยัได้
สรุปประเด็นของการศึกษาขอ้มูลและการสมัภาษณ์ ผูบ้ริหารของ ทั้ง 2 บริษทัไวด้งัน้ี    
4.1 ภาพรวมของกระบวนการสร้างและการพฒันาตวัแทนประกนัชีวติไทย ของ บริษทั เอ.ไอ.เอ. (ประเทศไทย) จ ากดั 

การสัมภาษณ์พูดคุย และการเข้าร่วมอบรมหลักสูตร “การสร้างตัวแทนใหม่  RTMS (R-Recruiting, T-
Training, M-Motivation, S-Supervision) ” ซ่ึงจัดข้ึนโดยสมาคมประกันชีวิตและท่ีปรึกษาทางการเงิน ซ่ึงในการ
สมัมนาในคร้ังน้ี มีวทิยาการหลายท่านท่ีมาจาก บริษทั เอ.ไอ.เอ.(ประเทศไทย) จ ากดั ท าใหเ้ราไดรู้้จกั บริษทั  เอ.ไอ.ไอ. 
(ประเทศไทย) จ ากดั มากข้ึน โดยไดพ้ดูถึง บริษทั  เอ.ไอ.ไอ. (ประเทศไทย) จ ากดั และ ศึกษาจากเอกสารประกอบการ
อบรมของคุณ ศิริภรณ์ พทุธรักษ ์. ในหวัขอ้การสร้างคน สร้างทีมงาน ดว้ยระบบ  ซ่ึงจดัโดย  GAMA Thailand ไวอ้ยา่ง
น่าสนใจคือ 

บริษทั  เอ.ไอ.ไอ. (ประเทศไทย) จ ากดั ก่อตั้งในช่วง ปี 2542 ตอนนั้นทางบริษทัฯ มีส่วนแบ่งทางการตลาดสูง
ถึง 57%  ซ่ึงคนส่วนใหญ่ มีความเขา้ใจวา่ บริษทั เอ.ไอ.เอ (ประเทศไทย)  จ ากดั เป็นบริษทัมีตน้ก าเนิดหรือมีส านกังาน
ใหญ่ อยูใ่นสหรัฐอเมริกาฯ และมีการร่วมทุนของบริษทัในประเทศไทยกบับริษทัในอมริกาฯ จึงเกิดความเช่ือมัน่ว่า
บริษทั ต่างชาติจะมีส่ิงต่าง ๆ ท่ีดี  จึงส่งผลใหไ้ดรั้บการยอมรับอยา่งสูง จุดน้ีจึงถือวา่เป็นจุดส าคญัและมีความไดเ้ปรียบ 
“ช่ือของบริษัทมีช่ือเป็นภาษาอังกฤษ” ท าให้คนท่ัวไปมองถึงความเป็นสากล   ซ่ึงท าให้ของคนทัว่ไปท่ีมีต่อตวัแทน
ของบริษทัฯ วา่ “ตวัแทนมีขีดความสามารถในการขายสูงและมีบุคลิกภาพท่ีดี” บริษทั เอ.ไอ.เอ (ประเทศไทย)  จ ากดั มี
จุดอ่อนของบริษทัขอ้หน่ึง ดงันั้นการด าเนินการทางการเงินและออกกรมธรรมใ์หก้บัลูกคา้ จึงตอ้งจดัส่งมาด าเนินการท่ี
ส านกังานใหญ่  ถนนสุริวงศ ์ เพียงท่ีเดียว  จึงถือเป็นจุดอ่อนและข้อจ ากัดของ บริษัท เอ.ไอ.เอ (ประเทศไทย) จ ากัด ใน
การให้บริการแก่ลูกค้า ด้านโครงสร้างของบริษัท เอ.ไอ.เอ (ประเทศไทย)  จ ากัดอุปสรรค์อย่างหน่ึง คือ การข้ึน
ต าแหน่งของตวัแทนท าไดใ้ชเ้วลานานกวา่บริษทัอ่ืน ๆ เช่น ตวัแทนตอ้งอยูต่  าแหน่งนานถึง 1 ปี จึงจะสามารถข้ึนเป็น
ผูจ้ดัการหน่วยได ้  อีกทั้งตอ้งท า ผลงานค่าคอมมิชัน่สูงถึง 240,000 บาท จึงท าให้ตวัแทนบางคนท่ีตอ้งการเติบโตอยา่ง
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รวดเร็ว ยา้ยไปเติบโตกบับริษทัอ่ืน ๆ โดยเส้นทางอาชีพของตวัแทนประกนัชีวติ บริษทั เอ.ไอ.เอ.(ประเทศไทย)  จ ากดั 
ไดว้างตวัใหเ้ป็นท่ีปรึกษาการเงิน (Financial Advisor)   
4.2 ภาพรวมของกระบวนการสร้างและการพฒันาตัวแทนประกันชีวิตไทย ของ บริษัท ไทยประกันชีวิต จ ากัด
(มหาชน) 

หลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 บริษทัประกนัชีวติต่างชาติไดพ้ากนัปิดกิจการ และขนทรัพยสิ์นกลบัสู่ภูมิล าเนาเดิม 
สร้างความเสียหายให้แก่ผูเ้อาประกนัในประเทศไทยเป็นอยา่งยิ่ง ดว้ยเหตุน้ีคนไทย และขา้ราชการชั้นผูใ้หญ่ของไทย
ในสมยันั้น จึงไดร้วมตวักนัก่อตั้งบริษทัประกนัชีวิตของไทยข้ึน เม่ือวนัท่ี 22 มกราคม พ.ศ. 2485 ภายใต ้ช่ือ บริษทั 
ไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) นบัเป็นบริษทัประกนัชีวติแห่งแรกของคนไทย ท่ีมุ่งสร้างหลกัประกนัท่ีมัน่คงใหก้บั
ครอบครัวคนไทย โดยการน าของ พระยาชัยสุรินทร์ (ตาล บุนนาค)  บริษทั ไทยประกนัชีวิต จ ากัด (มหาชน) เร่ิม
ด าเนินกิจการประกนัชีวติคร้ังแรกดว้ยทุนจดทะเบียน 1,000,000 บาท และมีส านกังานแห่งแรกตั้งอยูเ่ลขท่ี 25-27 ถนน
เยาวราช กรุงเทพฯ ต่อมาในปี พ.ศ. 2500 ไดด้ าเนินกิจการเร่ือยมา จนกระทัง่ในปี พ.ศ. 2513 จึงไดมี้การเปล่ียนแปลง
คณะกรรมการบริหารชุดใหม่ อนัมีนายวานิช ไชยวรรณ  เป็นผูน้ าเขา้มาปรับปรุงโครงสร้าง และระบบบริหารงานคร้ัง
ใหญ่  ไทยประกนัชีวติไดส้ัง่สมประสบการณ์ และความช านาญในการด าเนินธุรกิจ ทั้งยงัไดรั้บความเช่ือมัน่ศรัทธาจาก
ประชาชน เพ่ิมข้ึนตามล าดับ เป็นผลให้ไทยประกันชีวิตก้าวข้ึนสู่บริษัทประกันชีวิตชั้นแนวหน้าของคนไทยใน
ปัจจุบนั. 
4.3.1 กระบวนการสรรหาตวัแทนใหม่ (Recruiting ) 

จากค าถามการวิจยั ได้สรุปประเด็นของการศึกษาคน้ควา้  การท างานของ ผูบ้ริหารของบริษทั เอ.ไอ.เอ.
(ประเทศไทย) จ ากัด ได้ดังน้ี  กระบวนการสรรหาตวัแทนใหม่ ( Recruiting ) มีวิธีการสรรหาตัวแทนโดย มีการ
ก าหนดให้ตัวแทนในสังกัด น าเข้าตามตัวแทนใหม่ โดยก าหนดเป็นมาตรฐาน (มีการปรับเปล่ียนจ านวนตาม
สถานการณ์ ) เช่น ตวัแทน 1 คน ตอ้งน าเขา้ตวัแทนใหม่ ไม่นอ้ยกวา่ 3 คน/เดือน หากตวัแทนท่านใดไม่สามารถท าได้
จะมีการปรับ เป็นเงิน 500 บาท แต่หากตวัแทนคนใดท่ีท าไดก็้จะไดรั้บรางวลั เงินสด 2,000 บาท เป็นตน้  ซ่ึงทุกคนท่ี
จะเขา้สู่การเป็นตวัแทน ตอ้งผ่านการสัมภาษณ์จากผูจ้ดัการภาค โดยการสมัภาษณ์แต่ละคร้ังมีแบบฟอร์มการสมัภาษณ์
และหัวขอ้การสัมภาษณ์อยา่งชดัเจน หลงัจากการสัมภาษณ์ผูจ้ดัการภาค ผูส้ัมภาษณ์จะท าการบนัทึกขอ้มูลตามหัวขอ้
การสัมภาษณ์, แสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอเก่ียวกบัผูถู้กสัมภาษณ์ ส่งให้ตน้สังกดัพิจารณาอีกคร้ัง โครงสร้างทาง
ต าแหน่งของทั้งสองบริษทัมียาวนานกวา่ 10 ปี  แต่กระบวนการสร้างแรงจูงใจของการน าเขา้ตวัแทนจะมีการปรับกล
ยทุธ์และรายละเอียดอยูต่ลอดเวลาตามความเหมาะสมของสถานการณ์ คือ ตอ้งการคนมากก็มีการกระตุน้มาก ข้ึน 

กระบวนการสรรหาตวัแทนใหม่ ( Recruiting ) บริษทั ไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) การน าเขา้ตวัแทน
ใหม่ของทีมงาน เป็นการน าเขา้โดยทีมงานผูบ้ริหารระดบัตน้ ซ่ึงมีการขายอาชีพโดยผ่านกิจกรรม Coffee talk ซ่ึงเป็น
การจดัข้ึนโดยหน่วยงาน เป็นการแนะน าอาชีพ ท่ีบอกเล่าเร่ืองราวของธุรกิจประกนัชีวติ เร่ืองราวของบริษทั การเติบโต
ของอาชีพตวัแทนไทยประกนัชีวิต ผ่านแขกรับเชิญ 2 ท่าน โดยจะมีพิธีกรสัมภาษณ์วิทยากรทั้ ง 2 ท่าน ให้บอกเล่า
เร่ืองราวอยา่งเป็นกนัเอง ซ่ึงบรรยากาศจะเป็นแบบสบาย ๆ ในร้านกาแฟ โครงการ Coffee Talk เป็นการเปิดใจทาง
อาชีพ ณ.ร้านกาแฟ โดยทีมงานคนรุ่นใหม่ ซ่ึงจะมีคนเขา้ร่วม 10-15 คนและโครงการ Young Life Planner ซ่ึงเป็น
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โครงการท่ีใชใ้นการเปิดใจคนใหม่ก่อนเขา้ธุรกิจ โครงการ Young Life เป็นโครงการ Recruiting ท่ีจดัข้ึนในโรงแรมท่ี
มีผูเ้ขา้ร่วมงาน 100-120 คนต่อคร้ัง  
4.3.2 กระบวนการฝึกอบรมตวัแทนใหม่ (Training) 

จากการศึกษาข้อมูลของ บริษัท เอ.ไอ.เอ.(ประเทศไทย)  จ ากัด และ สามารถเขียนผลวิจัยได้ดังน้ี 
กระบวนการฝึกอบรมตวัแทนใหม่ ( Training )  บริษทั เอ.ไอ.เอ.(ประเทศไทย) จ ากดั มีการอบรมตวัแทนตั้งแต่เร่ิมเขา้
สู่อาชีพ มีการอบรมต่อเน่ือง 4-5 วนั ตามหลักสูตรพัฒนาตัวแทนของบริษัท เพื่อให้สามารถน าไปใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดว้ยการฝึกพูดในห้องเรียนก่อนไปพบลูกคา้ มีบทพูดให้ตวัแทนไดฝึ้กฝนจนช านาญ  การอบรมตวัแทน
ใหม่ ของบริษทัฯ และมีหลกัสูตรพฒันาตวัแทนสู่การเป็นท่ีปรึกษาทางการเงินอีกหลายหลกัสูตรรองรับ 

กระบวนการฝึกอบรมตวัแทนใหม่ ( Training ) บริษทั ไทยประกนัชีวติ จ ากดั (มหาชน) มีระบบในการอบรม
พฒันาตวัแทน ตามต าแหน่ง คือ  ต าแหน่ง “ตวัแทน” การอบรมหลกัสูตร (1) ตวัแทนมาตรฐาน ให้ความรู้เก่ียวกับ
สินคา้, กระบวนการขาย และ (2) การอบรมเพ่ือขอรับใบอนุญาตตวัแทนประกนัชีวิต เพราะตวัแทนประกนัชีวิตตอ้ง
ผ่านหลกัสูตรตามคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัก าหนด  ต าแหน่ง “ผูบ้ริหารหน่วย” 
การอบรมหลักสูตร (1)หน่วยมาตรฐาน สอนแบบประกันเพ่ิม สอนอนุสัญญาเพ่ิมเติม และการบริหารมีงาน,  
(2)หลักสูตรการขายสินค้าและการบริการเพ่ิมเติม, (3) หลักสูตรนักวางแผนความพร้อมทางการเงิน (Financial 
Planning), (4)หลกัสูตรกระบวนการขายเชิงปฏิบัติการ, (5)  หลกัสูตรการสรรหาตวัแทน ต าแหน่ง “ผูบ้ริหารศูนย”์ 
อบรม ศูนยม์าตรฐาน,  ต าแหน่ง “ผูบ้ริหารภาค”  หลกัสูตรแรกของการ (1)หลกัสูตรการปฐมนิเทศ ส าหรับผูบ้ริหาร
ใหม่,  (2)การเจาะลึกขายสินคา้และการบริการของบริษทั,  (3)การวางแผนในการบริหารทีมงาน , (4)การก ากบังาน
บริหารหลงัการขาย, (5) RTMS Workshop และการเป็นวทิยากร 
4.3.3 การสร้างแรงจูงใจในการท างานของ (Motivation) ของตวัแทนประกนัชีวติ  

การสร้างแรงจูงใจในการท างานของ (Motivation)  บริษทั เอ.ไอ.เอ.(ประเทศไทย) จ ากัด ด าเนินการผ่าน
กิจกรรมต่าง ๆมากมาย    ส าหรับผูบ้ริหาร มีการสร้างแรงบลัดาลใจให้กบัตวัเอง ผา่นการยดึแบบอยา่งของ “พ่อหลวง 
ราชการท่ี 9”  

ส าหรับ บริษทั ไทยประกนัชีวติ จ ากดั (มหาชน) หลกัในการสร้างแรงจูงใจในการท างาน  คุณสุนีย ์ พึ่งสุข ใช้
งาน บ่อย ๆ คือ การสร้างรายไดข้องครอบครัว/การศึกษาบุตร/บา้น/รถ/เงินสดส ารอง/ท่องเท่ียวต่างประเทศเป็นการ
สร้างแรงจูงใจในการท างานของทีมงาน ส าหรับแรงบนัดาลใจ ของคุณสุนีย ์ พ่ึงสุข คือพาเขา้ร่วมกิจกรรมของบริษทั
เพ่ือใหเ้ห็นความส าเร็จของคนอ่ืน ๆ และ ใหม้องเห็นความยิง่ใหญ่ของธุรกิจหรือบริษทั เพราะเราพดูอยา่งเด่ียวไม่เห็น
ภาพ จึงตอ้งอาศยัพลงัของบริษทัในการกระตุน้การท างาน  
4.3.4 การก ากบัดูแลทีมงาน (Supervision) การท างานของตวัแทนประกนัชีวติ 

ระบบก ากบัดูแลทีมงาน เป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จในการท างาน เพราะงานตวัแทนประกนัชีวติเป็นงาน
อิสระ หากไม่มีการบริหารจดัการท่ีดีการท างานของตวัแทนก็จะมีประสิทธิภาพต ่า การก ากบัดูแลทีมงาน (Supervision) 
บริษทั เอ.ไอ.เอ. (ประเทศไทย) จ ากดั การก ากบัตวัแทนในหน่วยงานใช้แบบฟอร์มก ากับทั้ ง ดา้นงานขายและงาน
บริหาร ส าหรับตวัแทนใหม่ท่ีตอ้งก ากบัดูแลทางหน่วยงานไดใ้ชโ้ครงการ 100/22 ซ่ึงเป็นแบบฟอร์มท่ีช่วยตวัแทนใน
การสร้างผูมุ่้งหวงัส าหรับการขายและประเมินความเป็นไปไดส้ าหรับงานขาย ซ่ึงโครงการ 100/22 ยงัสร้างหลกัเกณฑ์
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ในการคดัเลือกผูมุ่้งหวงัให้กบัตวัแทนใหม่ การใชแ้บบฟอร์มส ารวจเพ่ือการพฒันาดา้นบริการบริการเฉพาะดา้น ซ่ึง
เป็นแบบส ารวจความชอบเฉพาะบุคคลของลูกคา้ รวมถึงแบบฟอร์มสรุปกรมธรรมข์องลูกคา้ ตารางนดัประจ าสปัดาห์ 
ซ่ึงเป็นแบบฟอร์มท่ีใหต้วัแทนลงบนัทึกกิจกรรมและการนดัหมายลูกคา้ ตั้งแต่วนัจนัทร์ ถึง วนัอาทิตย ์รวมถึงประเมิน
การท างานในรอบสปัดาห์ท่ีผา่นมาดว้ย  

การก ากบัดูแลทีมงาน ( Supervision ) บริษทั ไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ในความหมายของคุณสุนีย ์ 
พึ่งสุข  คือการก ากบัดูแลการสนบัสนุนใหที้มงานของเราเติบโตในอาชีพ ใหเ้ขาสามารถเดินตามเป้าหมายของเขาท่ีวาง
ไว ้ภายใต้การสนับสนุนของเรา หัวใจของการดูแลทีมงานท่ีเราถือว่าส าคญั คือ “ดูแลทีมงานของเรา ดั่งญาติคน
ใกลชิ้ด”  ในการก ากบัดูแล (Supervision) ท่ีใชคื้อเราก ากบัไปท่ีผูจ้ดัการศูนยซ่ึ์งเป็นต าแหน่งท่ีติดกบัเราหนงัจากนั้นให้
ผูจ้ดัการศูนยไ์ปก ากับดูแลทีมงานใตส้ังกดัอีกคร้ังหน่ึง ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใช่ในการก ากับดูแล (Supervision) ผูใ้ห้
ขอ้มูลวิจยัใชผ้ลงานเบ้ียปีแรกท่ีเป็นรายงานของบริษทัซ่ึงบริษทัไดส้รุปตวัเลขมาให้แลว้วา่แต่ละคน ทีมงานของเราท า
ผลงานเท่าไหร่ มีประสิทธิภาพในการท างานเป็นอยา่งไร มาเป็นเคร่ืองมือช่วยในการก ากบัทีมงาน   
4.4 ปัญหาอุปสรรคท่ี์เกิดข้ึนในกระบวนการสร้างและพฒันาตวัแทนประกนัชีวติไทย 

ปัญหาอุปสรรคท่ี์เกิดข้ึนในกระบวนการสร้างและพฒันาตวัแทนประกนัชีวิตไทย บริษทั เอ.ไอ.เอ.(ประเทศ
ไทย) จ ากดั คือ “มีจ านวนสาขาบริการนอ้ย” จึงเกิดความไม่สะดวกต่อการปฏิบติังานของตวัแทน ส่งผลใหต้วัแทน บาง
ท่านท่ีผา่นการสมัภาษณ์ ไม่ตอบรับเขา้ร่วมงานกบั บริษทัฯ  เน่ืองจาก บริษทั เอ.ไอ.เอ. (ประเทศไทย) จ ากดั เป็นบริษทั
ขา้มชาติ  จึงติดในแง่กฎหมาย ท่ีบริษทัประกันต่างชาติไม่สามารถขยายสาขาในประเทศไทยได้  ส่งผลให้สาขาท่ี
ให้บริการลูกคา้มีจ านวนจ ากดั ทางบริษทั เอ.ไอ.เอ. (ประเทศไทย) จ ากดั  จึงก าหนดให้ ตวัแทนประกนัชีวิตในสังกดั 
จดัตั้งส านกังานตวัแทนของตนเองเพ่ือคอยให้บริการทีมงานและลูกคา้ แต่ส านกังานตวัแทนจะไม่สามารถให้บริการ
ทางการเงินและออกกรมธรรม์ให้ลูกคา้ได ้ ดงันั้นการด าเนินการทางการเงินและออกกรมธรรม์ให้กบัลูกคา้ จึงตอ้ง
จดัส่งมาด าเนินการท่ีส านักงานใหญ่ ถนนสุริวงศ์  เพียงท่ีเดียว จึงถือเป็นจุดอ่อนและขอ้จ ากัดของ บริษทั เอ.ไอ.เอ
(ประเทศไทย)จ ากัด ในการให้บริการแก่ลูกคา้ อุปสรรค์อีกอย่างหน่ึงในงานท่ีผูใ้ห้การสัมภาษณ์พูดถึงคือ การข้ึน
ต าแหน่งของตวัแทนท าไดใ้ชเ้วลานานกวา่บริษทัอ่ืน ๆ 

ปัญหาอุปสรรคท่ี์เกิดข้ึนในกระบวนการสร้างและพฒันาตวัแทนประกนัชีวิตไทย บริษทั ไทยประกนัชีวิต 
จ ากดั(มหาชน) มีการอบรมหลกัสูตรพ้ืนฐานตามระเบียบเพียง 4 ชัว่โมง และหลงัจากนั้นจะเป็นการสอนงานหนา้โต๊ะ
และพาออกภาคสนามโดยพ่ีเล้ียง จึงถือไดว้า่เป็นจุดอ่อนท่ีส าคญั อยา่งหน่ึงท่ีท าให้ ตวัแทนไทยประกนัชีวิต เม่ือมีการ
ออกรหัสตวัแทนแลว้ ตวัแทนจ านวนมาก ตอ้งหลุดออกจากอาชีพประกันชีวิต  เน่ืองจากการขาดความรู้ท าให้ไม่
สามารถบริหารลูกคา้และแนะน าสินคา้ได ้เพราะการสอนงานหน้าโต๊ะจะเป็นความสามารถของพ่ีเล้ียงในการสอน 
หากพ่ีเล้ียงมีความสามารถก็จะท าให้น้อง มีความรู้และทักษะท่ีจะออกไปปฏิบัติงานได้ แต่หากพ่ีเล้ียงไม่มี
ความสามารถในการถ่ายทอดก็จะท าใหต้วัแทนประกนัชีวติ นอ้งใหม่ขาดโอกาสในการเติบโต และเป็นสาเหตุท่ีท าให้
ตวัแทนประกนัชีวิต ตอ้งออกจากอาชีพ ส าหรับการพฒันาตวัแทนประกนัชีวิต ของ บริษทั ไทยประกนัชีวิต จ ากัด
(มหาชน) จะพฒันามากข้ึนเม่ือตวัแทนไทยประกนัชีวติ มีการเติบโตเป็นผูบ้ริหารข้ึน 
4.5 กิจกรรมสนบัสนุนของบริษทัฯต่อกระบวนการสร้างและพฒันาตวัแทนประกนัชีวติไทย 
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กิจกรรมสนบัสนุนของ บริษทั เอ.ไอ.เอ.(ประเทศไทย) จ ากดั กิจกรรมสนบัสนุนมากมายหลายโครงการดงัน้ี   
มีกิจกรรมสนบัสนุน คือ (1)โครงการ Professional Club ส าหรับตวัแทนมืออาชีพ, (2)โครงการ Success Club ส าหรับ 
เชิดชูเกียรติ, (3)โครงการ Best of  Duanthong, (4)โครงการ New Star กิจกรรมส าหรับตัวแทนใหม่, (5)โครงการ 
Champion Club, (6)โครงการ  Pro Agent,  (7)โครงการ Worksite Club,  (8)โครงการ New ware (9)กิจกรรมเสริม
ทกัษะในการท างาน 

กิจกรรมสนับสนุนของ บริษัท ไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) คุณสุนีย ์พึ่ งสุข ได้กล่าวถึง กิจกรรม
สนบัสนุนในการท างานวา่ กิจกรรมสนบัสนุน การท างานภายในทีมงานภาค คุณสุนีย ์พ่ึงสุข  คือ (1)มีจดัการประชุม
ประจ าเดือน, (2)มีการจดักิจกรรมแนะน าอาชีพ 1 คร้ังต่อเดือนภายใตโ้ครงการ Coffee Talk, (3)มีการฝึกพฒันาการ
ท างาน 1 คร้ัง/เดือน ภายใต้โครงการ MDRT Speed UP, (4)โครงการ Young Life planner, (5)กิจกรรม  MDRT(  
Million Dollar Round Table ), MBRT (  Million Bath Round Table ) 

 
5. การอภิปรายผล  
5.1 กระบวนการสรรหาตวัแทนใหม่ (R-Recruiting)  

ผูส้รรหาตวัแทนเขา้สู่บริษทั ของทั้งสองบริษทั มีปัจจยั โครงสร้างและระเบียบของบริษทั จึงส่งผลใหผู้ส้รร
หาตวัแทนของบริษทัแตกต่างกนั ซ่ึง บริษทั เอ.ไอ.เอ. (ประเทศไทย)จ ากดั จะตอ้งมีความพร้อมก่อนท่ีจะข้ึนต าแหน่ง 
ท าใหเ้ม่ือข้ึนไปแลว้ การลดจากต าแหน่งท าไดอ้ยาก แต่ ก็การข้ึนต าแหน่งก็ท าไดย้ากเช่นกนั บริษทั ไทยประกนัชีวติ 
จ ากดั(มหาชน) ผูน้ าเขา้ตวัแทนใหม่ เป็นต าแหน่งผูบ้ริหาร ท าใหค้นท่ีตอ้งการเติบโตต่อเน่ือง มุ่งในการสร้างคนเป็น
หลกัและมีความพยายามมาก และ บริษทั ไทยประกนัชีวติ จ ากดั(มหาชน) ข้ึนต าแหน่งไดง่้ายกวา่ ตวัแทนของบริษทั 
เอ.ไอ.เอ. (ประเทศไทย)จ ากดั 
5.2 กระบวนการฝึกอบรมและพฒันาตวัแทน (T-Training ) 

เน่ืองดว้ยขอ้จ ากดัของ บริษทั เอ.ไอ.เอ. (ประเทศไทย)จ ากดั ท่ีมีการข้ึนต าแหน่งชา้กวา่ บริษทั ไทยประกนั
ชีวติ จ ากดั(มหาชน)  ทางบริษทั เอ.ไอ.เอ. (ประเทศไทย)จ ากดั จึงเนน้การเสริมทกัษะของตวัแทนใหม่มาก ซ่ึงตวัแทน
ท่ีท างานกบับริษทั เอ.ไอ.เอ. (ประเทศไทย)จ ากดั จะผา่นการฝึกอบรม มากวา่ 3-4 วนัต่อเน่ือง ขอ้ดีคือ ตวัแทนใหม่มี
ความรู้ ซ่ึงมีขอ้จ ากดั คือ ผูท่ี้จะอบรมต่อเน่ืองไดต้อ้งเป็นคนท่ีท างานประจ าเท่านั้น ส าหรับ บริษทั ไทยประกนัชีวติ 
จ ากดั(มหาชน) ซ่ึงข้ึนต าแหน่งไดอ้ยา่งรวดเร็ว  จึงจะพฒันาตวัแทนท่ีข้ึนต าแหน่งเป็นส าคญั  
5.3 กระบวนการสร้างแรงจูงใจในการท างาน (M-Motivation)  

การสร้างแรงจูงใจทั้ง 2 บริษทั มีกิจกรรมท่ีใกลเ้คียงกนัแต่ บริษทั เอ.ไอ.เอ. (ประเทศไทย)จ ากดั มีความถ่ีท่ี
มากกวา่ บริษทั ไทยประกนัชีวติ จ ากดั(มหาชน)  ท าใหก้ารเขา้ถึงกิจกรรมของตวัแทนจึงมากกวา่ 
5.4 การก ากบัดูแลทีมงาน (Supervision) 

การก ากบัดูแลทีมงานของ บริษทั เอ.ไอ.เอ. (ประเทศไทย)จ ากดั ใชก้ารก ากบัไปท่ีกิจกรรม ส่งผลใหส้ามารถ
ท่ีจะติดตามการท างานไดอ้ยา่งใกลชิ้ด สามารถแกไ้ขผลงานไดท้นัก่อนท่ีจะครบรอบการนบัผลงาน ส าหรับ บริษทั 
ไทยประกนัชีวติ จ ากดั(มหาชน)  ใชร้ะบบ KPI เป็นการควบคุมท่ีระบบผูบ้ริหารระดบัสูง แต่การก ากบัตวัแทนใน
ระดบัล่าง เป็นการก ากบัแบบติดตามผล ดว้ยวาจา ไม่มีการดูกิจกรรมอยา่งเป็นรูปธรรม 
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5.5 กิจกรรมสนบัสนุนกระบวนการสร้างและพฒันาตวัแทนประกนัชีวติไทย  
ทั้งสองบริษทัมีรูปแบบกิจกรรมท่ีใกลเ้คียงกนัแต่แตกต่างตรงความถ่ีและจ านวนกิจกรรม บริษทั เอ.ไอ.เอ. 

(ประเทศไทย)จ ากดั มีกิจกรรมสนบัสนุนการเรียนรู้ท่ีมากวา่ บริษทั ไทยประกนัชีวติ จ ากดั(มหาชน)   
5.6 ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบักระบวนการสร้างและพฒันาตวัแทนประกนัชีวติไทย 

ทั้งสอง บริษทั ใหข้อ้มูลท่ีเหมือนกนั คือ การท างานนั้น ส าหรับผูบ้ริหารทั้งสองไม่ถือวา่เป็นอุปสรรคใ์นการ
ท างาน แตถื่อวา่ส่ิงท่ีพบเจอคือส่ิงท่ีเราตอ้งแกไ้ข ปรับปรุงกนัต่อไป 

 
 

6. บทสรุป 
ความแตกต่างของกระบวนการสร้างและพฒันาตวัแทนประกนัชีวติไทย สามารถแยกตามกระบวนการดงัน้ี 

6.1 ความแตกต่างของกระบวนการ RTMS 
ตารางที่ 1 ตารางแสดงความแตกต่างของกระบวนการ RTMS 

ช่ือกระบวนการ บริษทั เอ.ไอ.เอ. (ประเทศไทย)จ ากดั บริษทั ไทยประกนัชีวติ จ ากดั(มหาชน) 
1.กระบวนการสรรหาตวัแทนใหม่  
( R-Recruiting) 

1. ใชต้วัแทนเก่าสรรหาและน าเขา้ตวัแทนใหม่ 
โดยผา่นการสมัภาษณ์ของผูบ้ริหารระดบัสูง 

1ให้ผูบ้ริหารระดบัตน้(ผูบ้ริหารหน่วย ซ่ึง
มีอายงุาน 1-6 เดือน) เป็นสรรหาและ
น าเขา้ตวัแทน 

1.ระบบ “คดัก่อน เกณฑ”์  คือ สมัภาษณ์หาก
ผา่นก็เซ็นสญัญาร่วมงาน 
 

1.ใช่ระบบ “เกณฑ ์ก่อน คดั”  ไม่มีการ
สมัภาษณ์ ใชก้ารแนะน าอาชีพ หากใสใจ
ในอาชีพ ก็เซ็นสญัญา หากไม่สามารถ
ท างานไดก้็จะถูกตดัสญัญา ภายหลงั 

2.กระบวนการฝึกอบรมและพฒันา
ตวัแทน  
( T-Training ) 

1.ให้ความส าคญัเก่ียวกบัการอบรมตวัแทน
ใหม่ ดว้ยการอบรม 4-5 วนัต่อเน่ือง 

1. อบรมหลกัสูตรพ้ืนฐานตามระเบียบ 4 
ชัว่โมง และหลงัจากนั้นจะเป็นการสอน
งานหนา้โตะ๊และพาออกภาคสนามโดยพ่ี
เล้ียง 

2. วางเป้าหมายให้ตวัแทนเป็นสู่นกัวางแผน
ทางการเงิน(Financial Planning) 

2.ให้ตวัแทนไทยประกนัชีวิตเป็นผู ้
วางแผนดูแลชีวิตส าหรับคนไทย (Life 
Partner) 

3.ใช“้หลกัสูตรเป็นตวัก าหนด”ในการอบรม 
คือ ก าหนดหลกัสูตรและเปิดจ าหน่ายบตัร
ให้กบัผูท่ี้สนใจเขา้รวมอบรม 

3.ใช ้”ต  าแหน่งเป็นตวัก าหนด” ส่วน
อบรมจะเป็นผูก้  าหนดหลกัสูตร และให้
ตวัแทนไทยประกนัชีวิตทุกคน ตอ้งผา่น
การฝึกอบรม ซ่ึงการอบรมของบริษทั จะ
ไม่มีค่าใชจ่้ายใดๆ   

3.กระบวนการสร้างแรงจูงใจในการ
ท างาน  
( M-Motivation ) 

1.มีความแตกต่างท่ีความถ่ี มีกิจกรรมสร้าง
แรงจูงใจมากมาย หลายกิจกรรมใน 1 ปี 

1.มีกิจกรรมสร้างแรงจูงใจเพียง1-2 คร้ัง
ต่อไตรมาส หรือ  4-5 คร้ัง/ปี 

2.ก  ากบัผา่น “กิจกรรมของตวัแทน” 2.ก  ากบัผา่น “KPI การท างาน” ผา่น
ผูบ้ริหาร ส าหรับตวัแทน ก ากบัผา่นสาย
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ช่ือกระบวนการ บริษทั เอ.ไอ.เอ. (ประเทศไทย)จ ากดั บริษทั ไทยประกนัชีวติ จ ากดั(มหาชน) 
งานบงัคบับญัชา 

 
6.2 กิจกรรมสนบัสนุนการสร้างและพฒันาตวัแทนของบริษทั 

ตารางท่ี 2 ตารางแสดงความแตกต่างของกระบวนการ RTMS 
ช่ือกระบวนการ บริษทั เอ.ไอ.เอ. (ประเทศไทย)จ ากดั บริษทั ไทยประกนัชีวติ จ ากดั(มหาชน) 

กิจกรรมสนบัสนุน ดา้นการสร้าง
แรงจูงใจ 

มีกิจกรรมสนบัสนุนมากกวา่ มีกิจกรรมสนบัสนุนนอ้ยกวา่ 

• โครงการ Professional Club  
• โครงการ Success Club  
• โครงการ New Star  
• โครงการ Champion Club  
• โครงการ  Pro Agent 
• โครงการ Worksite Club 
• โครงการ New ware 
• กิจกรรมเสริมทกัษะในการท างาน 
• คุณวฒิุต่างๆ 

• การประชุมประจ าสปัดาห์ 
• โครงการ Coffee Talk  
• โครงการ MDRT Speed UP  
• กิจกรรม MDRT และ MBRT 
• กิจกรรม Summit club 

 
6.3 ปัญหาอุปสรรคท่ี์เกิดข้ึนในกระบวนการสร้างและพฒันาตวัแทนประกนัชีวติไทย 
  ทั้งสอง บริษทั ใหข้อ้มูลท่ีเหมือนกนั คือ การท างานนั้น ส าหรับผูบ้ริหารทั้งสองไม่ถือวา่เป็นอุปสรรคใ์นการ
ท างาน แต่ถือวา่ส่ิงท่ีพบเจอคือส่ิงท่ีเราตอ้งแกไ้ข ปรับปรุงกนัต่อไป 
 
7. กติตกิรรมประกาศ 

บทความวิจยั หรืองานวิจยัฉบบัน้ี ไดรั้บการอนุเคราะห์ดา้นขอ้มูลต่าง ๆ อนัเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา ถึง
กระบวนการสร้างและพฒันาตวัแทนประกนัชีวิตไทย กรณีศึกษา บริษทั เอ.ไอ.เอ (ประเทศไทย) จ ากดั บริษทั ไทย
ประกนัชีวติ จ ากดั (มหาชน) ในคร้ังน้ี ศึกษากระบวนการสร้างและพฒันาตวัแทนประกนัชีวติ ของผูอ้  านวยการตวัแทน
ประกนัชีวิต บริษทั เอ.ไอ.เอ.จ ากดั จ านวน 1 ท่าน และศึกษากระบวนการสร้างและพฒันาตวัแทนประกนัชีวิต ของ 
บริษทั ไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน ) จ านวน 1 ท่าน กิจกรรม ซ่ึงตอ้งขอขอบพระคุณ บุคคลดงัต่อไปน้ี ท่ีมีส่วนใน
การให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ี คุณศิริภรณ์ พุทธรักษ ์ผูอ้  านายการภาค ระดบัสูง บริษทั เอ.
ไอ.เอ (ประเทศไทย) จ ากดั คุณสุนีย ์พ่ึงสุข ผูจ้ดัการภาค บริษทั ไทยประกนัชีวติ จ ากดั ( มหาชน ) และผูท่ี้มีส่วนส าคญั
ในการท าให้ บทความวิจยั หรืองานวจิยัน้ีส าเร็จไปไดด้ว้ยดี คือ   ดร.สมิทธ์ ตุงคะสมิต และ คณะอาจารย ์มหาวทิยาลยั
รังสิต รองศาสตราจารย ์ดร.สังศิต พิริยะรังสรรค ์คณบดี, ดร.ศรัณย ์ธิติลกัษณ์ ผูอ้  านวยการหลกัสูตรฯ  ซ่ึงเป็นผูใ้ห้
ค  าแนะน าในการวางแผน การเขียนฯ ให้ความกรุณา เอาใจใส่ คอยให้ค  าปรึกษา แนะน า ตรวจสอบใหค้  าแนะน าในการ
แก้ไข ข้อบกพร้องจนท่ีเอกสารทางงานวิจัยทางวิชาการท่ี เป็นท่ีน่าเช่ือถือและสามารถอ้างอิงได้ ผู ้วิจัยต้อง
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ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งยิ่งและนอกเหนือจากน้ีตอ้งของพระคุณเพ่ือน ในหลกัสูตรฯ ท่ีให้การช่วยเหลือ แนะน า ช่วย
ติดตามเป็นก าลงัใจ จนท าใหบ้ทความวจิยั หรืองานวจิยัน้ีส าเร็จได ้ผูท้  าการวจิยัจึงขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 

 
8. เอกสารอ้างองิ 
ศิริภรณ์ พทุธรักษ ์(2556). สร้างคน สร้างทีมงาน ดว้ยระบบ, กรุงเทพฯ.GAMA Thailand 
สมาคมประกนัชีวติ (2559). แนวโนม้ประกนัชีวติไทย 2559.วารสารประกนัชีวติ.36(149).8-11 
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