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บทคดัย่อ 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือให้องค์การท่ีด าเนินการดา้นโลจิสติกส์พฒันาบุคลากรในหน่วยงานในดา้นท่ี

ส าคญัเพ่ือให้การด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัโลจิสติกส์เป็นไปอยา่งคล่องตวั บุคลากรมีความสามารถและมีทักษะในการ
ปฎิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี ปัญหาของการวจิยัคือองคก์ารขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถและทกัษะท่ีจ าเป็น
ในการท างาน องคก์ารมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการท างานดา้นโลจิสติกส์ไม่เพียงพอ มีผลท าให้องคก์าร
พฒันาความรู้ ความสามารถ และทักษะท่ีมีความจ าเป็นในงาน และมีความส าคญัต่อการท างานเพื่อน ามาพฒันา
บุคลากรให้สอดคลอ้งกบัการปฎิบติังานในดา้นโลจิสติกส์ของประเทศไทยเพื่อสร้างประสิทธิภาพในการท างานและ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์ไดอ้ยา่งตรงตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการ เพื่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ศกัยภาพ
สูง ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัต่อความส าเร็จขององคก์าร  

ประชากรกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาการวิจัยในคร้ังน้ีประกอบด้วยผูบ้ริหาร และพนักงานท่ีปฏิบัติงานใน
กิจการเก่ียวกบัโลจิสติกส์ บุคลากรจากสมาคมและสมาพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกิจการโลจิสติกส์  เคร่ืองมือทางสถิติท่ีใชใ้น
การวิจยัคือ การวิเคราะห์ปัจจยัโดยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ใช้
โปรแกรมสถิติ AMOS เพ่ือเป็นการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้และตวัแปรแฝง ตามแนวคิดและ
ทฤษฎี เพ่ือยนืยนัวา่องคป์ระกอบเป็นไปตามหลกัทฤษฎีและแนวคิดนอกจากน้ียงัสามารถเปรียบเทียบไดอี้กวา่ ตวัแปร
ใดมีมีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัแฝงมากทีสุด โดยเทียบค่าน ้ าหนกัของตวัแปร (Regression weight) 
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ผลการวิจัยพบว่าผูป้ระกอบการควรมีการพฒันาและฝึกอบรมช่วยพฒันาความรู้ ทักษะในการปฏิบัติงาน 
ดา้นโลจิสติกส์ อยา่งมีนยัส าคญั  มีการก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการประเมินผลการปฏิบติังานให้พนกังานทราบ มี ถึง
มาตรฐานหรือขอ้บกพร่องท่ีตอ้งไดรั้บการปรับปรุง      ดา้นค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ควรมีการจดัสวสัดิการท่ีดี 
ช่วยส่งเสริมต่อคุณภาพชีวติและการปฏิบติังานจ่ายค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมเป็นไปตามสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั  ดา้น
คุณธรรมจริยธรรมในการท างาน  ควรมีการบริหารงานอยา่งโปร่งใสและรับผิดชอบต่อสงัคม  ส่งเสริมใหพ้นกังานรับ
ผิดขอบงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ ดา้นการท างานส าเร็จไดด้ว้ยความร่วมมือร่วมใจของทีมงาน ส่งผลให้
พนักงานมีความสามารถท างานไดส้ าเร็จในเวลาอนัรวดเร็ว  ด้านความสามารถในการเจรจาต่อรอง สามารถติดต่อ
ประสานงานเจรจาใหเ้กิดความเขา้ใจอนัดีต่อกนัทุกฝ่าย  สามารถเจรจาให้ลูกคา้ไดเ้ขา้ใจในปัญหาต่าง ๆ หรือขั้นตอน
ต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี   ดา้นการพฒันาดา้นทกัษะความรู้    พนักงานควรแสวงหาความรู้ในการท างานท่ีรับผิดชอบอยู่
เสมอ  พยายามเรียนรู้งานใหม่ ๆ    ดา้นการพฒันาดา้นความเป็นผูน้ า  มีการช้ีแจงนโยบายและวตัถุประสงค์ในการ
ปฏิบัติงานให้ทราบก่อนลงมือ มีการให้รางวลัและยกย่องพนักงานเม่ือท างานส าเร็จเป็นอย่างดีมี  ด้านทักษะการ
ตดัสินใจและการแกปั้ญหา พนกังานมีความคิดริเร่ิมในการท างานอยูเ่สมอ    พนกังานสามารถใชท้กัษะในการท างาน
ดว้ยเคร่ืองมือทางอีเลค็ทรอนิกส์เป็นอยา่งดี    พนกังานมีทกัษะในการน าเสนองานต่อลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี   

  ปัจจัยพ้ืนฐานด้านผูป้ระกอบการส่งผลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษยด์้านโลจิสติกส์ ด้านการพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากร การพฒันาทุนมนุษย ์การพฒันาทรัพยากรมนุษยด์า้นโลจิสติกส์มีความสัมพนัธ์กับทักษะ
ทางดา้นภาษา ทกัษะดา้นการท างานขา้มวฒันธรรม ทกัษะดา้นการน าเสนอ และทกัษะดา้นการเจรจาต่อรอง    

 การพฒันาสมรรถนะของบุคลากรมีความสัมพนัธ์กับการพฒันาความรู้ ทักษะ พฤตินิสัย ความเป็นผูน้ า 
ความคิดริเร่ิมและการตดัสินใจและการแกปั้ญหา 

 
ค ำส ำคญั : ทุนมนุษย์  การพัฒนาทุนมนุษย์ กิจกรรมโลจิสติกส์ 
 

Abstract 
The purpose of this study is to analyze factors of human capital and human resource related to 

entrepreneurs, human capital development, and personal competency in logistic operation.  The population consisted 
of administrators and staff working in logistic business.  Statistical instrument used in the research consisted of the 
confirmatory factor analysis (CFA) using AMOS software and regression weight analysis. ,to analyze the 
relationship between the observed variables and latent variables based on conceptual framework of study.     

The research result showed that human resource development in terms of knowledge, ability, and skills t 
had high relationship with human capital management becauseknowledge, abilities, and skills were important for 
human capital development. 

It was also found that a logistic company should develop their employees in terms of their logistic  
knowledge and skills..  Staff should be informed of the company’s staff evaluation policy. In addition, welfares  and 
rewards were found to be important to enhance the quality of life.  Morality and ethics in the workplace should be 
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practiced under the principle of transparency and social responsibility.   Employees should be required to enhance 
their ability as well as skills including negotiation, leadership, decision making, and problem solving as they were 
related. 

The entrepreneurial factors were found to affect the human resource development, the competency of 
personnel. and human capital development  Moreover, language skills were related to the development of human 
resources. In conclusion, competency of staff were found to be related to the staff’s knowledge and behaviour, as 
well as leadership, initiative, decision-making, and problem-solving skills.  

 
Keywords : Human Capital, Human Capital Development, Logistics Operation 
1. บทน า 

งานวิจยัน้ีจดัท าข้ึนเพ่ือศึกษาแนวทางการพฒันาทุนมนุษยเ์พ่ือให้เป็นบุคลากรท่ีมีคุณค่าส าหรับหน่วยงานท่ี
ประกอบกิจการเก่ียวกับโลจิสติกส์  การใช้ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีประสิทธิภาพนับว่ามีความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง  การ
บริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์ดีสามารถสร้างสรรคง์านอยา่งมีประสิทธิภาพจะตอ้งจดัส่ิงแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนประสิทธิภาพ
การใช้ทรัพยากรมนุษย์อย่างดีให้แก่องค์การ เพราะทุนมนุษยเ์ป็นทุนทางสังคม (Social Capital) ท่ีมีคุณค่าสร้าง
ประโยชน์นานปัการแก่สงัคม เบ็ญจพร พงษเ์จริญธรรม. (2552) 

งานวิจยัน้ีจึงมุ่งผลให้ผูป้ระกอบการน าไปพฒันาบุคลากรท่ีมีความรู้ ทักษะ ความสามารถในการท างาน
ดา้นโลจิสติกส์  ทุนมนุษยมี์คุณค่าท่ีสามารถสร้างสรรคป์ระโยชน์อยา่งมหาศาลต่อองคก์ารดงัท่ี รติพร ถึงฝ่ัง และโกศล 
จิตวิรัตน์. (2552) กล่าววา่ส่ิงท่ีมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งในองค์การคือทรัพยากรมนุษยแ์ละทุนมนุษย ์ ค  าว่า “ทุนมนุษย”์ 
เป็นการลงทุนขององคก์ารในบุคลากรใหมี้คุณค่ามากข้ึน  ทุนมนุษยมี์ความส าคญัในการขบัเคล่ือนองคก์ารใหส้ามารถ
แข่งขนัและกา้วสู่องคก์ารชั้นน าได ้ ณฐัวฒิุ โรจน์นิรุตติกลุ. (2554).   

ดงัแผนการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์พิชิต เทพวรรณ์. (2554) องคก์ารต่าง ๆ  จึงตอ้งสามารถสร้างให้บุคลากร
องคก์ารมีมูลค่า (Value)   คุณลกัษณะของบุคลากรท่ีท างานวา่ ตอ้งมีความพร้อมในการเป็นกลไกขบัเคล่ือนให้องคก์าร
รุดหน้า พิมลพรรณ เช้ือบางแกว้. (2551)   คุณลกัษณะของคนท่ีจะเป็นทุนมนุษยใ์นยุคใหม่ตอ้งมีความสามารถอยา่ง
สมบูรณ์ตามกลยทุธ์ท่ีองค์การก าหนดไวแ้ละตอ้งมีลกัษณะเด่นชดัในการปรับตวั เปล่ียนแปลงให้ตนเองมีมูลค่าเพ่ิม 
(Value Add) ณรัฐ วฒันพานิช. (2549) อยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง   
 
2. วตัถุประสงค์  

เพ่ือวเิคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัทุนมนุษยแ์ละทรัพยากรมนุษย ์ดา้นปัจจยัพ้ืนฐานของผูป้ระกอบการ ดา้น
การพฒันาทุนมนุษย ์ดา้นการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร และการพฒันาทรัพยากรมนุษยด์า้นโลจิสติกส์ 
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3. อุปกรณ์และวธีิการ / วธีิด าเนินการวจิยั 
การเก็บขอ้มูลตามขั้นตอนและวธีิการ ดงัน้ี 
3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษา  
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานท่ีปฏิบติังานในกิจการเก่ียวกบัโลจิสติกส์จ านวน 

10 หน่วยงาน จ านวน 4,694 คน ประกอบดว้ยบุคลากรจากสมาคม สมาพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกิจการโลจิสติกส์ โดย
ค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรของ Taro Yamane ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีใชก้ารศึกษาคร้ังน้ีมีจ านวน 
620 คน 

3.2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือแบบสอบถาม เพื่อเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัตรวจสอบความถูกตอ้ง ความ

สมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดร้วบรวมจากกลุ่มตวัอย่างและคดัเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล โดยไดก้ าหนดแนวทางการวเิคราะห์ขอ้มูล และการน าสถิติท่ีเก่ียวขอ้งมาใช ้การวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถาม (Cronbach’s Alpha coefficient) ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบมาตรวดัประเมินค่า (rating scale) การ
วเิคราะห์ความเป็นปกติ (Normality) ของขอ้มูลปัจจยัท่ีน ามาศึกษา ไดแ้ก่ การพฒันาทุนมนุษย ์โดยวเิคราะห์ขอ้มูลโดย
การหาค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ความแปรปรวน (Variance) การกระจายท่ีสมมาตร (Skewness) 
และความสูงของการกระจาย (Kurtosis)   และการสมัภาษณ์เชิงลึก  

กรอบแนวความคิดในการวจิยั  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัพื้นฐานของผูป้ระกอบการ  
ลกัษณะของธุรกิจ  
ระยะเวลาในการด าเนินการ  
จ านวนพนกังาน  

การพฒันาทุนมนุษย ์ 
ความสามารถในการท างาน   
ความมีคุณธรรมจริยธรรม  
ความรวดเร็วในการท างาน  
ความสามารถในการเจรจาต่อรอง  

การพฒันาสมรรถนะของบคุลากร  
การพฒันาด้านความรู้  
การพฒันาด้านทกัษะ  
การพฒันาด้านพฤตคินิสยั  
การพฒันาด้านความเป็นผู้น า  
การพฒันาด้านความคิดริเร่ิม  
การพฒันาด้านการตดัสินใจและการแก้ปัญหา   

การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ด้านโลจิสติกส์  
ทกัษะด้านภาษา 

ทกัษะด้านการท างานข้ามวฒันธรรม 

ทกัษะการน าเสนอ  
ทกัษะการเจรจาต่อรอง  
ทกัษะทางความคิดริเร่ิม  
ทกัษะทางเทคโนโลยี   
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3.3. วธีิการด าเนินการวจิยั 
ผูว้จิยัน าแบบสอบถามและหนงัสือขอความอนุเคราะห์ตามจ านวนในองคก์รท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  เก็บรวบรวม

และติดตามแบบสอบถามท่ียงัไม่ได้รับ และแจกแบบสอบถามอีกคร้ังในรายท่ีเป็นแบบสอบถามสูญหายหรือไม่
สมบูรณ์ ไดรั้บแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์กลบัคืนทั้งหมด 620 ฉบบั แลว้น าแบบสอบถามทั้งหมดไปวเิคราะห์ผลทาง
สถิติ  ผูว้ิจัยตรวจสอบความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รวบรวมจากกลุ่มตัวอย่างและคดัเลือก
แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยได้ก าหนดแนวทางการวิเคราะห์ขอ้มูล และการน าสถิติท่ี
เก่ียวข้องมาใช้ ดังน้ี การวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Cronbach’s Alpha coefficient) ซ่ึงเป็น
แบบสอบถามแบบมาตรวดัประเมินค่า (rating scale) การวิเคราะห์ความเป็นปกติ (Normality) ของขอ้มูลปัจจยัท่ีน ามา
ศึกษา ไดแ้ก่ การพฒันาทุนมนุษย ์การพฒันาสมรรถนะของบุคลากร และการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องโลจิสติกส์
โดยวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ความแปรปรวน (Variance) การกระจาย
ท่ีสมมาตร (Skewness) และความสูงของการกระจาย (Kurtosis)  การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory 
Factor Analysis : CFA) เพ่ือทดสอบความตรงทางโครงสร้างของปัจจยัท่ีน ามาศึกษา ไดแ้ก่ การพฒันาทุนมนุษย ์การ
พฒันาสมรรถนะของบุคลากร และการพฒันาทรัพยากรมนุษยด์้านโลจิสติกส์ ณิรภา วฒันานนทชัย (2548). การ
วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ (Check List) วิเคราะห์ขอ้มูลโดย
การหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) และน าเสนอในรูปแบบตารางบรรยาย การวิเคราะห์ขอ้มูล
การพัฒนาทุนมนุษย ์การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านโลจิสติกส์ ซ่ึงเป็น
แบบสอบถามแบบมาตรวดัประเมินค่า 

สถิติท่ีใช้ในการวิจยัไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณา ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( ) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่าการกระจายท่ีสมมาตร (Skewness) ค่าความสูงของการกระจาย (Kurtosis) ค่า
ความแปรปรวน (Variance) และ สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis : CFA) การ
วเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling : SEM) 

3.4 วธีิวเิคราะห์ขอ้มูล  
การวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการ การวิเคราะห์ขอ้มูลการพฒันาทุน

มนุษย ์การพฒันาสมรรถนะของบุคลากร และการพฒันาทรัพยากรมนุษยด์า้นโลจิสติกส์ ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบ
มาตรวดัประเมินค่า (rating scale) วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) แปลผล และจดัอนัดบั การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการพฒันาทุนมนุษย ์การพฒันาสมรรถนะของ
บุคลากร และการพฒันาทรัพยากรมนุษยด์า้นโลจิสติกส์ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ
เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural 
Equation Modeling: SEM) เพ่ือทดสอบอิทธิพลท่ีมีต่อปัจจัยท่ีน ามาศึกษา ได้แก่ การพฒันาทุนมนุษย ์การพฒันา
สมรรถนะของบุคลากร และการพฒันาทรัพยากรมนุษยด์า้นโลจิสติกส์  
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4. ผลการวจิยั  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั่วไปของผูป้ระกอบการ หัวหน้างาน และพนักงานผูป้ระกอบอาชีพเก่ียวกับโลจิ
สติกส์  มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน จ านวน 620 คน   

ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาบุคลากรในงานโลจิสติกส์ดา้นการพฒันาและฝึกอบรมพบวา่ 
มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ีย 3.51 (S.D. = 0.639) อนัดบั 1 คือ การพฒันาและฝึกอบรมช่วย
พฒันาความรู้ ทกัษะในการปฏิบติังานมากข้ึน และลดขอ้บกพร่องในการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบั ไพรินทร์ ยศเลิศ. 
(2552). อนัดบั 2 คือ บริษทัมีการส่งเสริมให้พนักงานเขา้รับการพฒันาและฝึกอบรม ในหลกัสูตรท่ีเหมาะสมต่อการ
ปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ีย 3.90 (S.D. = 0.981) 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยข์ององค์การ ด้านการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน พบว่า มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.03 (S.D. = 0.523)  อนัดบั 1 คือ 
บริษทัมีการก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการประเมินผลการปฏิบัติงานให้พนักงานทราบ มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัสูง มีค่าเฉล่ีย 3.78 (S.D. = 0.889) อนัดบั 2 คือ บริษทัมีการแจง้ผลการประเมิน ใหพ้นกังานไดท้ราบถึงมาตรฐาน
หรือขอ้บกพร่องท่ีตอ้งไดรั้บการปรับปรุง มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ีย 3.51 (S.D. = 0.981) 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นระบบโลจิสติกส์สอดคลอ้งกบั ณัฐวุฒิ 
โรจน์นิรุตติกุล. (2554) ดา้นค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ พบว่า มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง มีค่าเฉล่ีย 3.19 (S.D. = 0.661)พบวา่ อนัดบั 1 คือ บริษทัมีการจดัสวสัดิการท่ีดี ช่วยส่งเสริมต่อคุณภาพชีวิตและ
การปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบั ญาธิป ก าธรธนัยกร. (2552).  มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูงมีค่าเฉล่ีย 3.53 (S.D. = 
1.029) อนัดบั 2 คือ บริษทัจ่ายค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมเป็นไปตามสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยู่
ในระดบัสูง  มีค่าเฉล่ีย 3.41 (S.D. = 1.031) 

ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ดา้นคุณธรรมจริยธรรมในการท างาน พบวา่ 
มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.34 (S.D. = 0.616) พบวา่ อนัดบั 1 คือ  ผูบ้งัคบับญัชา
มีการบริหารงานอย่างโปร่งใสและรับผิดชอบต่อสังคม มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ีย 3.71 (S.D. = 
0.918) สอดคลอ้งกบั นิสดารก ์เวชยานนท.์ (2551). อนัดบั 2 คือ ผูบ้ริหารส่งเสริมใหท่้านรับผิดขอบงานท่ีเหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถ สอดคลอ้งกบัปิยนนัท ์สวสัด์ิศฤงฆาร. (2555) มีค่าเฉล่ีย 3.69 (S.D. = 0.862)  

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษยด์า้นความรวดเร็วในการท างาน มีค่าเฉล่ีย
ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉล่ีย 3.84 (S.D. = 0.669) พบว่า อนัดับ 1 คือ ท างานส าเร็จได้ด้วยความ
ร่วมมือร่วมใจของทีมงาน มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ีย 3.93 (S.D. = 0.792) อนัดบั 2 คือ พนกังานมี
ความสามารถท างานไดส้ าเร็จในเวลาอนัรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ีย 3.90 (S.D. = 0.854) 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นระบบโลจิสติกส์ ดา้นความสามารถใน
การเจรจาต่อรองพบวา่ มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง สอดคลอ้งกบัพิชิต เทพวรรณ์. (2554). มีค่าเฉล่ีย 
3.51 (S.D. = 0.694) พบว่า อนัดับ 1 คือ สามารถติดต่อประสานงานเจรจาให้เกิดความเขา้ใจอนัดีต่อกันทุกฝ่าย มี
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉล่ีย 3.67 (S.D. = 0.759) อนัดบั 2 คือ สามารถเจรจาให้ลูกคา้ไดเ้ขา้ใจใน
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ปัญหาต่าง ๆ หรือขั้นตอนต่าง ๆ ไดเ้ป็นอย่างดี มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยู่ในระดบัสูง มีค่าเฉล่ีย 3.64 (S.D. = 0.828)  
ดา้นการพฒันาดา้นทกัษะความรู้ พบวา่ มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.09 (S.D. = 
0.689) พบว่า อนัดบั 1 คือ บุคลากรแสวงหาความรู้ในการท างานท่ีรับผิดชอบอยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัสูง มีค่าเฉล่ีย 3.41 (S.D. = 0.988) อนัดบั 2 คือ บุคลากรพยายามเรียนรู้งานใหม่ ๆ อยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ียความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.19 (S.D. = 1.026)  ดา้นการพฒันาดา้นความเป็นผูน้ า พบวา่ มีค่าเฉล่ียความคิดเห็น
โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ีย 3.66 (S.D. = 0.658)   อนัดบั 1 คือ ผูบ้งัคบับญัชาช้ีแจงนโยบายและวตัถุประสงคใ์น
การปฏิบติังานให้ทราบก่อนลงมือปฏิบติั มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ีย 4.04 (S.D. = 0.786) อนัดบั 2 
คือ ผูบ้งัคบับญัชาให้รางวลัและยกย่องพนักงานเม่ือท างานส าเร็จเป็นอย่างดีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง มี
ค่าเฉล่ีย 3.77 (S.D. = 0.682) ดา้นทกัษะการตดัสินใจและการแกปั้ญหา พบวา่ พนกังานใชค้วามคิดริเร่ิมในการท างาน
อยูเ่สมอ   มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ีย 3.52 (S.D. = 0.555) พบวา่ อนัดบั 1 คือ พนกังานใช้
ความคิดริเร่ิมในการท างานอยูเ่สมอ   มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ีย 3.88 (S.D. = 0.851) อนัดบั 2 คือ 
พนักงานสามารถใชท้ักษะในการท างานดว้ยเคร่ืองมือทางอีเล็คทรอนิกส์เป็นอย่างดี  มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัสูง มีค่าเฉล่ีย 3.85 (S.D. = 0.776) สอดคลอ้งกบัมณีวรรณ ฉตัรอุทยั. (2552) อนัดบั 2 คือ พนกังานมีทกัษะในการ
น าเสนองานต่อลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ีย 3.62 (S.D. = 0.917) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยพ้ืนฐานด้านผูป้ระกอบการส่งผลต่อการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยด์้านโลจิสติกส์  สมมติฐานท่ี 2 การพฒันาทุนมนุษย ์ส่งผลต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยด์า้นโลจิ
สติกส์  สมมติฐานท่ี 3 การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ส่งผลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านโลจิสติกส 
สอดคลอ้งกบั ญาธิป ก าธรธนัยกร. (2552) สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัพ้ืนฐานดา้นผูป้ระกอบการการพฒันาทุนมนุษย ์การ
พฒันาสมรรถนะของบุคลากรดา้นโลจิสติกส์ส่งผลต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยด์า้นโลจิสติกส์สอดคลอ้งกบั พิมล
พรรณ เช้ือบางแกว้. (2551).    

ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันระหวา่งการพฒันาทุนมนุษยส่์งผลต่อการพฒันาทรัพยากร
มนุษยด์า้นโลจิสติกส์ พบวา่ การพฒันาทรัพยากรมนุษยด์า้นโลจิสตมี์ความสัมพนัธ์ปัจจยัดา้นการพฒันาทุนมนุษย์ อยู่
ในระดบัสูง เรียงตามค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์มากไปหานอ้ย คือ ดา้นความสามารถในการท างาน  (r = 0., p-value < 
0.01) รองลงมา คือ ดา้นคุณธรรมจริยธรรมในการท างาน   ดา้นความรวดเร็วในการท างานให้ส าเร็จมีความสัมพนัธ์สูง   
และดา้นความสามารถในการเจรจาต่อรองมีระดบัความสัมพนัธ์ ทิศทางเดียวกนั และมีระดบันยัส าคญัน้อยกวา่ 0.01 
ทุกดา้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพฒันะ มรกตสินธ์ุ. (2552). 

การพฒันาทรัพยากรมนุษยด์า้นโลจิสติกส์มีความสัมพนัธ์กบัทกัษะทางดา้นภาษา ทกัษะดา้นการท างานขา้ม
วฒันธรรม ทกัษะดา้นการน าเสนอ และทกัษะดา้นการเจรจาต่อรอง  เรียงตามค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์มากไปหานอ้ย 
คือ ดา้นภาษา มีระดบัความสมัพนัธ์กนัต ่า (r = 0.402, p-value < 0.01)  สอดคลอ้งกบั ดร. อาณัฐชยั รัตตกุล, ดร. พรพธู 
รูปจ าลอง, ดร. ขวญัม่ิง คงคาประเสริฐ (2558)  

การพฒันาสมรรถนะของบุคลากร มีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาทรัพยากรมนุษยด์า้นโลจิสติกส์ พบวา่ การ
พฒันาสมรรถนะของบุคลากรมีความสมัพนัธ์กบัการพฒันาดา้นความรู้ การพฒันาดา้นทกัษะ การพฒันาดา้นพฤตินิสัย 
การพฒันาดา้นความเป็นผูน้ า การพฒันาดา้นความคิดริเร่ิมและดา้นการพฒันาดา้นการตดัสินใจและการแกปั้ญหา เรียง
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ตามสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มากไปหาน้อย คือ ความคิดริเร่ิม (r = 0.542, p-value < 0.01) ด้านความเป็นผูน้ า  (r = 
0.511, p-value < 0.01) ด้านการตดัสินใจและการแกปั้ญหามี (r = 0.432, p-value < 0.01) ด้านการพฒันาความรู้ (r = 
0.363, p-value < 0.01) และด้านทักษะการปฎิบัติงาน ด้านพฤตินิสัย  (r = 0.189, p-value < 0.01)  พบว่ามีทิศทาง
เดียวกนั และมีระดบันัยส าคญันอ้ยกวา่ 0.01 ทุก สรุปไดว้่า การพฒันาสมรรถนะของบุคลากรสัมพนัธ์กบัการพฒันา
ความรู้ ดา้นการพฒันาทกัษะการปฎิบติังาน ดา้นพฤตินิสยั ดา้นความเป็นผูน้ า ดา้นความคิดริเร่ิม ดา้นการตดัสินใจและ
การแกปั้ญหา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

การพฒันาทุนมนุษย ์การพฒันาสมรรถนะของบุคคล มีผลต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยด์า้นโลจิสติกส์ ผล
การทดสอบสมมติฐานท่ี 4 ผูว้ิจยัไดน้ าปัจจัยการพฒันาพฒันาทุนมนุษย ์การพฒันาสมรรถนะของบุคคล และปัจจยั
ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยด์า้นโลจิสติกส์ ท่ีผ่านการการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor 
Analysis : CFA) มาวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling : SEM) เพื ่อวิเคราะห์หาค่า
น ้ าหน ักอิทธิพลระหว่างปัจจ ัยการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ปัจจัยขวญัและก าลังในการปฏิบัติงาน และปัจจัย
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โมเดลสมการโครงสร้างการวดัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูป้ฎิบติังานใน
กิจกรรมโลจิสติกส์ ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนจากการศึกษาในเชิงทฤษฎี พบวา่ Standardize estimates ผลผา่นเกณฑ ์ค่าดชันีวดั
ระดบัความสอดคลอ้ง (GFI) เท่ากบั 0.968 (เกณฑ์ท่ีก าหนด > 0.90) ผลผ่านเกณฑ์ ค่าดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสอง
ของการประมาณค่าความคลาดเคล่ือน (RMSEA) เท่ากบั 0.000 (เกณฑท่ี์ก าหนด < 0.08) ดงัรูป  

 

 
Chi-square = 40.707, Chi-square/df = 42, p = 0528, GFI = 988 
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CFE = 1.000, RMR = .007, RMSE = .000, NFI = .323 
รูปที่ 1 ภาพแสดงโมเดลสมการโครงสร้าง Structure Equation Model 

4.3 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) การวิเคราะห์ด ้านการพฒันาทุนมนุษย์ และการ
พฒันาสมรรถนะของบุตลากรท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนจากการศึกษาในเชิงทฤษฎี พบวา่ ค่าไคสแควร์ (Chi-square) เท่ากบั 
40.707 ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากบั 42 ค่า p-value เท่ากบั 0.528 มีนยัส าคญัทางสถิติ   ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง 
(GFI) เท่ากบั 0.879   ค่าดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของการประมาณค่าความคลาดเคล่ือน (RMSEA) เท่ากบั 0.118   
ผลผ่านเกณฑ์ค่าน ้ าหนักขององค์ประกอบ Regression Weights พบวา่ ตวัแปรแฝงการพฒันาทุนมนุษย ์มีค่าน ้ าหนัก
ของอิทธิพลต่อตวัแปรสงัเกตดา้นค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ (compensation) เท่ากบั 0.632 ดา้นความสามารถใน
การท างาน  เท่ากับ 0.618 ด้านความรับผิดชอบในงาน เท่ากับ 0.559 และด้านคุณธรรมจริยธรรม เท่ากับ 0.148 
ตามล าดบั ตวัแปรแฝงการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร มีค่าน ้ าหนักของอิทธิพลต่อตวัแปรสังเกตดา้นการพฒันา
ความรู้ เท่ากบั 0.746 ดา้นการพฒันาทกัษะ เท่ากบั 0.745 ดา้นพฤตินิสัย เท่ากบั 0.690 และ ดา้นความเป็นผูน้ า  เท่ากบั 
0.665 ตามล าดบัตวัแปรแฝงการพฒันาทรัพยากรมนุษยด์า้นโลจิสติกส์ มีค่าน ้ าหนกัของอิทธิพลต่อตวัแปรสังเกตดา้น
ทกัษะทางภาษา เท่ากบั 0.824 ดา้นการท างานขา้มวฒันธรรม เท่ากบั 0.722 ดา้นดา้นการน าเสนอ เท่ากบั 0.688 และ
ด้านการเจรจาต่อรอง เท่ากับ 0.469 สอดคล้องกับ เบ็ญจพร พงษ์เจริญธรรม. (2552).  การพฒันาสมรรถนะของ
บุคลากร และการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องโลจิสติกส์ 

อิทธิพลทางตรง (Direct effect) ของปัจจยัแฝงการพฒันาทุนมนุษย ์ท่ีมีต่อปัจจยัแฝงการพฒันาสมรรถนะของ
บุคลากร มีค่าเท่ากบั 0.875 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 อิทธิพลทางตรงของปัจจยัแฝงการพฒันาทุนมนุษย ์ท่ีมี
ต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยด์า้นโลจิสติก มีค่าเท่ากบั 0.539 มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 (P-value = 0.041) และ
อิทธิพลทางตรงของการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรท่ีมีต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยด์า้นโลจิสติกส์ มีค่าเท่ากบั 
0.612 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001  

อิทธิพลทางออ้ม (Indirect effect) ของปัจจัยแฝงการพฒันาทุนมนุษยท่ี์มีต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ดา้นโลจิสติกส์ ผา่นปัจจยัแฝงการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร มีค่าเท่ากบั 0.535 (0.875 x 0.612) 

ดงันั้นผลจากการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปไดว้า่ การพฒันาทุนมนุษยมี์อิทธิพลต่อการพฒันาทรัพยากร
มนุษยด์้านโลจิสติกส์ เท่ากับ 0.359 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติระดับ 0.05 ส่วนการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร มี
อิทธิพลต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยด์้านโลจิสติกส์ เท่ากับ 0.612 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 และยงั
พบว่า การพัฒนาทุนมนุษย์มีอิทธิพลทางตรงต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษยด์้านโลจิสติกส์ เท่ากับ 0.88 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 
 
5. การอภิปรายผล 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานและผูบ้ริหารท่ีปฏิบติังานในกิจกรรมโลจิสติกส์และซพัพลายเชน
พบว่า กลุ่มตัวอย่างพนักงานท่ีปฏิบัติงานในกิจกรรมโลจิสติกส์และซัพพลายเชน พบว่า พนักงานมีความรู้
ความสามารถในการท างานให้ส าเร็จตามท่ีตั้งใจ พนกังานรู้สึกวา่งานท่ีท่านท าอยูน่ั้นมีคุณค่า  พนกังานมีความสามารถ
ในการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องกับภาระกิจของท่านได้เป็นอย่างดีมี พนักงานได้ใช้
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หลกัเกณฑ์ท่ีระเบียบปฎิบติัในการท างานท่ีชดัเจน พนกังานมีระบบสารสนเทศท่ีใชใ้นการท างานท่ีดี และพนกังานมี
รูปแบบการส่ือสารท่ีหลากหลายง่ายต่อการท างานไดเ้ป็นอยา่งดี ดา้นความรับผิดชอบในงาน  พบวา่พนักงานไดใ้ช้
ความรู้ ความสามารถอย่างเต็มท่ีในการปฏิบัติงาน พนักงานรู้สึกว่างานท่ีรับผิดชอบในปัจจุบันเหมาะสมกับ
ความสามารถ พนักงานมีประสบการณ์ในการท างานและได้ใช้ประสบการณ์ท่ีมีประโยชน์จากการท างาน  และ
สามารถแก้ไขปัญหาในการท างานได้เป็นอย่างดีแมง้านจะยากล าบาก   ด้านความรวดเร็วในการท างาน  พนักงาน
สามารถท างานได้ส าเร็จในเวลาอนัรวดเร็วมี สามารถวางแผนการท างานให้ส าเร็จได้เร็วโดยการใช้เทคโนโลยีท่ี
เหมาะสมและไดรั้บการสอนงานและความร่วมมือจากบุคลากรในหน่วยงาน และผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายเป็นอยา่งดี  ไดรั้บ
ความสะดวกในการติดต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  มีดา้นความสามารถในการเจรจาต่อรอง ให้ลูกคา้ไดเ้ขา้ใจในปัญหา
ต่าง ๆ  สามารถเจรจากบัเจา้หน้าท่ีในหน่วยงานต่าง ๆ ไดเ้ป็นอย่าง สอดคลอ้งกบังานวิจยัเร่ืองการพฒันาบุคลากร
ด้านโลจิสติกส์ ณิรภา วฒันานนทชัย  (2548) พนักงานสามารถในการใช้เครืองมืออีเล็คทรอนิกส์ได้เป็นอย่างดี 
แสวงหาความรู้ในการท างานอยูเ่สมอ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั นิสดารก ์เวชยานนท.์ (2551) พนกังานท างานในต าแหน่งงาน
ในปัจจุบนัเหมาะสมกบัความรู้ท่ีใชใ้นการท างาน  มีการพฒันาทกัษะความรู้ในการท างานเก่ียวกบัโลจิสติกส์และซัพ
พลายเชน  ท าให้พนกังานมีความเช่ียวชาญในการท างานเป็นอยา่งดี  การพฒันาดา้นความเป็นผูน้ า มีความสอดคลอ้ง
กบัรติพร ถึงฝ่ัง และโกศล จิตวิรัตน์. (2552)  พนักงานสามารถแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยตนเอง  พนักงานสามารถตดัสินใจ
ไดอ้ย่างเหมาะสม  ผูบ้ังคบับัญชาเปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็น ผูบ้ังคบับัญชามีความยุติธรรมในการ
ปฎิบติัต่อพนกังาน พนักงานมีทกัษะการน าเสนอ  สามารถน าเสนอรายละเอียดในกิจกรรมโลจิสติกส์ให้แก่ลูกคา้ได้
อยา่งละเอียดครบถว้นทุกขั้นตอน 
 
6. บทสรุป 

จากการวเิคราะห์เน้ือหาและขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากแบบสอบถามและค าถามปลายเปิดของการวิจยั เร่ือง “การ
พฒันาทุนมนุษยแ์ละการพฒันาทรัพยากรมนุษยต์ามหลกัสมรรถนะของบุคลากรผูป้ฏิบติังานในสายวิชาชีพโลจิสติกส์
และซัพพลายเชนเพื่อรองรับการเปิดเสรีประชาคมเอาเช่ียน จากผลการวิเคราะห์การพฒันาทุนมนุษยใ์นระบบโลจิ
สติกส์มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานพนกังานท่ีท างานเก่ียวกบัโลจิสติกส์ พบวา่ ปัจจยัดา้นผูป้ระกอบการส่งผล
ต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยด์า้นโลจิสติกส์เพื่อให้องค์การมีประสิทธิภาพซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กรสรรค ์
(2557) เน่ืองจากการเป็นผูป้ระกอบการจะมีความสามารถในการบริหารกิจการเก่ียวกับด้านโลจิสติกส์ท่ีสามารถ
ด าเนินการในกิจกรรมต่าง ๆ ไดอ้ย่างครบถว้น ดงันั้นการจัดหาบุคลาการจะตอ้งสอดคลอ้งกับการประกอบธุรกิจ 
กระบวนการในการจดัหาบุคลากร เพ่ือเขา้มาร่วมเป็นส่วนหน่ึงภายในองคก์าร เม่ือบุคลากรสามารถปฏิบติังานไดต้าม
ความรู้ความสามารถ ยอ่มเกิดความพึงพอใจและส่งผลไปยงัประสิทธิภาพการท างานการปฏิบติังานท่ีดี และสอดคลอ้ง
กบั เอนก วดัแยม้ (2556) ท่ีอธิบายถึงความส าคญัของการคดัเลือกบุคลากรให้เหมาะสมกบัลกัษณะของธุรกิจ สามารถ
ช่วยให้บุคลากรท่ีปฏิบติังานในองค์การมีความรู้ความสามารถและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรไดเ้ป็นอย่างดี
สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ญาธิป ก าธรธันยกร. (2552) และอาณัฐชัย รัตตกุล พรพธู รูปจ าลอง และ ขวญัม่ิง คงคา
ประเสริฐ (2558).  การจดัการทุนมนุษยจึ์งมีส่วนส าคญัในการเสริมสร้างประสิทธิภาพขององคก์าร ณฐัวฒิุ โรจน์นิรุตติ
กลุ. (2554) ผลการวจิยัสอดคลอ้งปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาศกัยภาพทุนมนุษย ์ไพรินทร์ ยศเลิศ. (2552) 
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ดา้นการพฒันาทุนมนุษย ์ธ ารงศกัด์ิ คงคาสวสัด์ิ. (2550) และมณีวรรณ ฉัตรอุทยั. (2552) พบวา่ ส่งผลต่อการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยด์า้นโลจิสติกส์    ตอ้งอาศยัความรู้เฉพาะดา้นจะตอ้งใชบุ้คลากรท่ีมีสมรรถนะสูง การพฒันาทุน
มนุษย ์และการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรดา้นโลจิสติกส์ จึงส่งผลต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยด์า้นโลจิสติกส์ 
 
7 กติตกิรรมประกาศ 

การจดัท างานวจิยัเร่ืองการพฒันาทุนมนุษยแ์ละการพฒันาทรัพยากรมนุษยต์ามหลกัสมรรถนะของบุคลากร
ผูป้ฏิบัติงานในสายวิชาชีพโลจิสติกส์และซัพพลายเชนเพ่ือรองรับการเปิดเสรีประชาคมอาเช่ียนน้ี ผูว้ิจยัได้รับการ
สนับสนุนงบประมาณจาก ส านักงานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ (วช) ผ่านมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 
เพ่ือจดัท าข้ึนโดยเลง็เห็นความส าคญัของการพฒันาบุคลากรในดา้นโลจิสติกส์อนัเป็นงานวจิยัเพ่ือพฒันาองคค์วามรู้ใน
ดา้นทรัพยากรมนุษย ์ ผูว้ิจยัขอขอบคุณสภาวิจยัแห่งชาติในการสนับสนุนงบประมาณในการจดัท าในคร้ังน้ี  ไดรั้บ
ทุนอุดหนุนวจิยัประเภทงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ 2559 ผูว้จิยัขอขอบคุณผูป้ระกอบการดา้นโลจิสติกส์
ทุกองคก์ารท่ีไดใ้หค้วามอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลและสมัภาษณ์เชิงลึกเพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งอยา่งแทจ้ริง  
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