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บทคดัย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์  คือ 1) เพ่ือศึกษาการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารโครงการ 2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ
และความคิดเห็นท่ีมีต่อการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารโครงการ 3)เพ่ือศึกษาความพึงพอใจและความคิดเห็นท่ีมีต่อการ
ด าเนินงานโครงการ 4) เพ่ือพฒันาแผนการประชาสัมพนัธ์โครงการ การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey 
Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียคนไทย 
จ านวน 200 คน และสปป.ลาว  จ านวน 200 คน รวมทั้งส้ิน 400 คน  

ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเป็นเพศชายมากวา่เพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 
31-40 ปี มากท่ีสุด มีการศึกษาระดับมธัยมศึกษามากท่ีสุด รองลงมาคือปวช./ปวส และปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
เกษตรกรมากท่ีสุด รองลงมาคือ พนกังานบริษทัเอกชน และรับราชการ ตามล าดบั 

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียคนไทยรับขอ้มูลข่าวสารจากส่ือวิทยกุระจายเสียงมากท่ีสุด รองลงมาคือ ส่ือบุคคล และ
ส่ือโทรทัศน์ ส่วนคนลาวรับข้อมูลข่าวสารจากป้ายประกาศขนาดใหญ่มากท่ีสุด รองลงมาคือ ส่ือบุคคล และ
วิทยกุระจายเสียง ข่าวสารท่ีคนไทยไดรั้บเก่ียวกบัโครงการคือ เป็นโรงไฟฟ้าถ่านหินมากท่ีสุด รองลงมาคือ สถานท่ี
ก่อสร้างอยูใ่นเมืองหงสา สปป.ลาว ส่วนคนลาวจะรับรู้รายละเอียดในทุก ๆ ดา้นของโครงการ คนไทยรับรู้ข่าวสาร
เก่ียวกบัผลกระทบจากการเวนคืนท่ีดินเพ่ือสร้างเสาส่งกระแสไฟฟ้าแรงสูง และมีความวิตกกงัวลดา้นมลภาวะทาง
อากาศ  ส่วนคนลาวจะทราบถึงผลกระทบทุกดา้นระหวา่งการก่อสร้างโครงการ ในดา้นสิทธิประโยชน์จากการด าเนิน
โครงการคนลาวจะรับรู้สิทธิประโยชน์ในทุก ๆ ด้าน คนไทยส่วนใหญ่ยงัไม่ทราบถึงสิทธิประโยชน์ท่ีจะได้รับ 
ระหวา่งการก่อสร้าง แต่คนไทยรับรู้ถึงผลเสียหรือโทษท่ีเก่ียวขอ้งกบัมลภาวะดา้นฝุ่ นละอองและสถิติอุบติัเหตุระหวา่ง
การก่อสร้าง 

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียคนไทยและคนลาว มีความพึงพอใจต่อข่าวสารของโครงการโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ยใน
ทุก ๆ ดา้น เก่ียวกบัช่องทางการน าเสนอขอ้มูลข่าวสาร เน้ือหา และผูน้ าเสนอขอ้มูลข่าวสาร   
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ผูมี้ส่วนไดเ้สียคนไทยมีความพึงพอใจต่อการด าเนินการโครงการโรงไฟฟ้าหงสาโดยรวมอยูใ่นระดบัน้อย 
ส่วนคนลาวมีความพึงพอใจในระดับมากเก่ียวกับประโยชน์ท่ีได้รับจากโครงการและการจัดการผลกระทบของ
โครงการ เป็นตน้ 
 

ค ำส ำคญั: การรับรู้ ความพึงพอใจ โรงไฟฟ้าหงสา  
 

Abstract 
This objectives of this study were to 1) examine the research population’s information reception on Hongsa 

Power Plant Project, 2) study the population’s satisfaction and comments on information about the project, 3) 
investigate the population’s satisfaction and comments on the project’s operation, and 4) develop the project’s public 
relations planning. This study is a survey research employing questionnaire as a research method to gather data from 
the research population or the stakeholders which can be divided into two groups: 200 from Lao PDR and another 
200 from Thailand. 

The result showed that there were more men than women, aged between 31 and 40, in the population. In 
terms of education, a group with secondary education was the largest group in the population, and a group with 
vocational and higher education accounted for the second largest group. In the aspect of occupation, the agriculturist 
was ranked the top, and then employees in private organizations, and government employees respectively.   

The Thai stakeholders received information mostly from radio, then personal media and television 
respectively. Their Lao counterparts obtained information mostly from billboards, then personal media and radio 
respectively. The most frequently found information received by the Thai samples were about the coal-fired power 
stations, then about the location-Hongsa, Lao PDR; in contrast, the Laos obtained details of the projects in every 
aspect. The Thais only realized the effects of the project including the expropriation and expressed concern over the 
air pollution resulted from the project; conversely, the Laos acknowledged every aspect of the construction. In terms 
of the benefits from the project, the Laos acknowledged the benefits in every aspects, but most Thais did not realize 
the benefits-they only realized the negative effects which was the air pollution and the death resulted from the 
construction. 

The findings indicated that both Thai and Lao samples’ satisfactory level to information about the project 
was low in all aspects, namely information outlet, content, and information casters.  

The Thai population showed low satisfactory level to the project’s operational process, whereas the Laos 
reflected high satisfactory level. 

 

Keywords: Perception, Satisfaction, Hongsa Power Plant Project 
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1. บทน า 
ปัจจุบนัไทยมีความร่วมมือดา้นพลงังานไฟฟ้ากบัประเทศเพ่ือนบา้น โดยมีแผนรับซ้ือไฟฟ้าจาก 5 ประเทศ 

ไดแ้ก่ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป. ลาว) เมียนมาร์ สาธารณรัฐประชาชนจีน กมัพูชา และมาเลเซีย 
โดยรัฐบาลไทยไดล้งนามบนัทึกความเขา้ใจ (MOU) กบั สปป. ลาว เมียนมาร์ และสาธารณรัฐประชาชนจีน ท่ีจะรับซ้ือ
ไฟฟ้าจากประเทศดังกล่าวในปริมาณ 7,000 1,500 และ 3,000 เมกะวตัต์ ภายในปี 2558, 2553 และ 2560 ตามล าดับ  
สาระส าคญัของความร่วมมือดงักล่าว การรับซ้ือไฟฟ้าจาก สปป. ลาว รัฐบาลไทยและ สปป. ลาว ไดล้งนามบันทึก
ความเขา้ใจท่ีจะส่งเสริมและให้ความร่วมมือพฒันาไฟฟ้าใน สปป. ลาว โครงการท่ีอยูร่ะหวา่งการเจรจารับซ้ือไฟฟ้า 
(ไดล้งนามบนัทึกความเขา้ใจการรับซ้ือไฟฟ้า – Tariff MOU แลว้) กบัผูล้งทุน สปป. ลาว รวม 5 โครงการ ไดแ้ก่  1) 
โครงการน ้ าเทิน 1 (523 เมกะวตัต์) 2) โครงการน ้ างึม 3 (440 เมกะวตัต์)  3)โครงการน ้ าเง้ียบ 1 (261 เมกะวตัต์) 4) 
โครงการน ้ าอู (1,043 เมกะวตัต์) และ 5) โครงการหงสาลิกไนต์ (1,473 เมกะวตัต์) (ส านักงานนโยบายและแผน
พลงังาน, 2553) อย่างไรก็ดี ขณะน้ี Tariff MOU โครงการน ้ าเทิน 1 และโครงการน ้ างึม 3  หมดอายุแลว้ ส่วนอีก 3 
โครงการ Tariff MOU ยงัไม่หมดอาย ุแต่ผูล้งทุน สปป.ลาว ไดมี้หนงัสือขอยกเลิก Tariff MOU และขอเจรจาอตัราค่า
ไฟฟ้าใหม่ เน่ืองจากค่าก่อสร้างไดเ้พ่ิมข้ึนสูงมากจนโครงการไม่สามารถด าเนินการต่อได ้ 

เม่ือวนัท่ี 9 กันยายน 2552 คณะอนุกรรมการประสานความร่วมมือด้านพลังงานไฟฟ้าระหว่างไทยกับ
ประเทศเพ่ือนบา้น ไดมี้มติเห็นชอบร่างสัญญาซ้ือไฟฟ้า (Power Purchase Agreement - PPA)  โครงการหงสาลิกไนต ์
และไดเ้สนอใหค้ณะกรรมการนโยบายพลงังานแห่งชาติ (กพช.) พิจารณา โดยเม่ือวนัท่ี  26 พฤศจิกายน 2552 กพช. ได้
มีมติเห็นชอบร่างสัญญาซ้ือขายไฟฟ้าโครงการหงสาลิกไนต์ ระยะเวลา 25 ปี และให้การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทย (กฟผ.) ลงนามในสัญญาซ้ือขายไฟฟ้าโครงการหงสาลิกไนต์กบัผูล้งทุนต่อไป  ทั้ งน้ี  ผูล้งทุนโครงการหงสา
ลิกไนต์ ประกอบดว้ย (1) Hongsa Power Company Limited (โรงไฟฟ้า) (บริษทั บ้านปูเพาเวอร์ จ ากัด (40%) บมจ. 
ผลิตไฟฟ้าราชบุรีโฮลด้ิง (40%) และรัฐบาล สปป. ลาว (20%)) และ (2) Phu Fai Mining Company Limited (เหมือง) 
(บริษทั บา้นปูเพาเวอร์ จ ากดั (37.5%) บมจ. ผลิตไฟฟ้าราชบุรีโฮลด้ิง (37.5%) และรัฐบาล สปป. ลาว (25%)) โครงการ
ดงักล่าวมีก าลงัผลิตติดตั้ง 1,878 เมกะวตัต์ ขายให้ สปป. ลาว ไม่เกิน 400 เมกะวตัต์ และจ าหน่ายให้ไทยท่ีชายแดน 
1,478 เมกะวตัต์ ก าหนดจ่ายไฟฟ้าเชิงพาณิชยเ์ข้าระบบและพิธีเปิดโครงการในวนัท่ี 9 ธันวาคม 2558 ตามล าดับ
(ส านกังานนโยบายและแผนพลงังาน, 2553) 
 บริษทับา้นปูฯ เป็นผูบุ้กเบิกการพฒันาโครงการผูผ้ลิตไฟฟ้าอิสระรายใหญ่ (Independent Power Producer : 
IPP) และเป็นผูผ้ลิตกระแสไฟฟ้ารายย่อย (Small Power Producer : SPP) จนประสบความส าเร็จในประเทศไทย 
ปัจจุบนับริษทั บา้นปูฯ มีความมุ่งมัน่ท่ีจะใชป้ระสบการณ์และความเช่ียวชาญทางด้านน้ีในการพฒันาธุรกิจไฟฟ้า
พลงังานถ่านหิน ซ่ึงเป็นการต่อยอดและสอดคลอ้งกบัธุรกิจถ่านหินของบริษทัฯ  ปัจจุบันบริษทั บา้นปูฯ ลงทุนใน
บริษทัผลิตกระแสไฟฟ้า 2 แห่งในประเทศไทย ไดแ้ก่ บริษทั บีแอลซีพี เพาเวอร์ จ ากดั ซ่ึงเป็นผูด้  าเนินการโรงไฟฟ้า
พลงังานถ่านหินภายใตโ้ครงการผูผ้ลิตไฟฟ้าอิสระตามนโยบายของรัฐบาล โรงไฟฟ้าบีแอลซีพีมีก าลงัการผลิต 1,434 
เมกะวตัต ์ตั้งอยูใ่นจงัหวดัระยอง และบริษทั ผลิตไฟฟ้าราชบุรีโฮลด้ิง จ ากดั(มหาชน) หรือ RATCH ซ่ึงเป็นผูด้  าเนิน
ธุรกิจโรงไฟฟ้าท่ีใชก๊้าซธรรมชาติเป็นเช้ือเพลิง ตั้ งอยู่ในจงัหวดัราชบุรี นอกจากน้ี บริษทั บ้านปูฯ ยงัด าเนินธุรกิจ
โรงไฟฟ้าพลังความร้อนร่วม 3 แห่ง ซ่ึงตั้ งอยู่ทางตอนเหนือของประเทศจีนได้แก่ โรงไฟฟ้าหลวนหนาน และ
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โรงไฟฟ้าเจ้ิงติ้ง ในมณฑลเหอเป่ย และโรงไฟฟ้าโจวผิง ซ่ึงอยู่ในมณฑลซานตง นอกจากน้ี เม่ือตน้ปี 2552 ท่ีผ่านมา 
บริษทั บา้นปูฯ ไดร่้วมลงนามในสญัญาผูถื้อหุน้กบั RATCH และ บริษทั Lao Holding State Enterprise (LSHE) ซ่ึงเป็น
วิสาหกิจของรัฐบาลสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เพ่ือร่วมจดัตั้งบริษทั Hongsa Power Company Limited 
(HPC) และบริษทั Phu Fai Mining Company Limited (PFMC) ซ่ึงมีส านกังานใหญ่ตั้งอยูท่ี่เมืองเวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว เพื่อด าเนินโครงการโรงไฟฟ้าหงสา ซ่ึงเป็นโครงการโรงไฟฟ้าปากเหมืองท่ีมีก าลงัการ
ผลิตประมาณ 1,800 เมกะวตัต ์ตั้งอยูท่ี่เมืองหงสา แขวงไชยบุรี สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ใชง้บประมาณ
ในการลงทุนของโครงการสูงถึง 3,710 ลา้นเหรียญสหรัฐ (ส านกังานนโยบายและแผนพลงังาน, 2553) 
 โครงการโรงไฟฟ้าหงสา นบัเป็นโครงการขนาดใหญ่ท่ีจะส่งผลประโยชน์ดา้นการใชไ้ฟฟ้าของประเทศไทย
อย่างมาก และในขณะเดียวกนัโครงการดังกล่าวย่อมส่งผลกระทบในหลากหลายดา้นกบัประชาชนในจงัหวดัน่าน 
ในช่วงระยะเวลาการก่อสร้าง 5 ปี โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม คุณภาพชีวิต และดา้นสุขภาพ และ
ส่งผลกระทบโดยตรงกบัประชาชนในเมืองหงสา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ประมาณ 2,000 ครอบครัว 
ในการยา้ยท่ีท ากิน ท่ีพกัอาศยั อาชีพ คุณภาพชีวติ ดา้นสงัคม และดา้นสุขภาพ 
 ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัการรับรู้และความพึงพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เพ่ือพฒันาแผน
ประชาสัมพนัธ์โครงการโรงไฟฟ้าหงสา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) ร่วมกบันกัวิชาการและ
ส่ือมวลชนของลาว เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนทั้งสองประเทศ ตลอดจนคุณภาพชีวติท่ีดียิง่ข้ึน 
 
2. วตัถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารโครงการโรงไฟฟ้าหงสาของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจและความคิดเห็นท่ีมีต่อการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารโครงการโรงไฟฟ้าหงสาของผู ้

มีส่วนไดเ้สีย 
3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจและความคิดเห็นท่ีมีต่อการด าเนินงานโครงการโรงไฟฟ้า หงสาของผูมี้ส่วนได้

เสีย 
4. เพื่อพฒันาแผนการประชาสมัพนัธ์โครงการโรงไฟฟ้าหงสา 
 

3. วธีิด าเนินการวจิยั 
การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อส ารวจการรับรู้ ความพึงพอใจ ความ

คิดเห็นของกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีต่อขอ้มูลข่าวสาร และการด าเนินโครงการโรงไฟฟ้าหงสา โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  ประชากร คือ ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในโครงการโรงไฟฟ้าหงสา ประมาณ 
100,000 คน โดยเลือกศึกษากับกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 ตวัอย่าง  ท่ีได้มาโดยการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน 
(Multi-stage Sampling)  จ าแนกออกเป็น 6 กลุ่ม คือ 1) ประชาชนในพ้ืนท่ีโครงการโรงไฟฟ้าหงสา สปป.ลาว จ านวน 
155 คน 2) ประชาชนไทยในจงัหวดัน่านท่ีมีสายไฟฟ้าพาดผา่น จ านวน 155 คน 3) หน่วยงานภาครัฐ/รัฐวสิาหกิจ ของ
ไทย/ลาว ท่ีเก่ียวข้องกับโครงการ 30 คน 4) สมาชิกองค์กรอิสระ (Non Government Organization : NGOs) และ
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ส่ือมวลชน ของไทย/ลาว ท่ีอยูใ่นพ้ืนท่ีโครงการ จ านวน 30 คน และ 5) บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานโครงการ
ในประเทศไทยและสปป.ลาว จ านวน 30 คน 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผ่านพิจารณาความตรงของเน้ือหา 
(Content Validity) โดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ไม่ต ่ากวา่ 0.8 และค่าความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ไดเ้ท่ากบั .90 (บุญชม ศรีสะอาด, 2535) โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 4 ตอน คือ 

3.2.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
3.2.2 การรับรู้ข่าวสารโครงการโรงไฟฟ้าหงสา 
3.2.3 ความพึงพอใจท่ีมีต่อข่าวสารโครงการโรงไฟฟ้าหงสา 
3.2.4 ความพึงพอใจท่ีมีต่อการด าเนินการโครงการโรงไฟฟ้าหงสา 
3.2.5 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
3.3 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอ้มูลพร้อมทั้งท าการสมัภาษณ์พดูคุย

เพ่ิมเติมกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในโครงการโรงไฟฟ้าหงสา จงัหวดัน่าน และเมืองหงสา สปป.ลาว และภายหลงัจากนั้น
จึงได้มีการประชุมร่วมกับนักวิชาการและส่ือมวลชนสปป.ลาว เพื่อสะท้อนขอ้มูลการวิจัยและการวางแผนการ
ประชาสมัพนัธ์โครงการต่อไป 

3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล จากแบบสอบถาม โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  เพื่อวิเคราะห์สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
4. ผลการวจิยั 

4.1 แบบสอบถามซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง โดยเป็นเพศชาย ร้อยละ 54.00 
และเพศหญิง ร้อยละ 46.00 มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี มากท่ีสุด ร้อยละ 37.00 รองลงมาคือ 41-50 ปี ร้อยละ 17.75 และ 
20-30 ปี ร้อยละ 14.00 ตามล าดบั  มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษามากท่ีสุด ร้อยละ 38.25 รองลงมาคือ ปวช./ปวส ร้อยละ 
31.75และปริญญาตรี ร้อยละ22.25  ประกอบอาชีพเกษตรกรมากท่ีสุด ร้อยละ 41.00 รองลงมาคือ พนักงาน
บริษทัเอกชน 18.75 ร้อยละ และนกัเรียน/นกัศึกษา ร้อยละ 10.25ตามล าดบั 

4.2 ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียคนไทยรับขอ้มูลข่าวสารจากส่ือวทิยกุระจายเสียงมากท่ีสุด ร้อยละ 33.50 รองลงมาคือ 
ส่ือบุคคล ร้อยละ 25.50 และส่ือโทรทศัน์ ร้อยละ 24.50 ตามล าดบั ส่วนคนลาวรับขอ้มูลขา่วสารจากป้ายประกาศขนาด
ใหญ่มากท่ีสุด ร้อยละ 43.50  รองลงมาคือ ส่ือบุคคล ร้อยละ 31.50 และวิทยุกระจายเสียง ร้อยละ 15.50 ตามล าดับ 
ข่าวสารท่ีคนไทยไดรั้บเก่ียวกบัโครงการคือ เป็นโรงไฟฟ้าถ่านหินมากท่ีสุด รองลงมาคือ สถานท่ีก่อสร้างอยูใ่นเมือง
หงสา สปป.ลาว ส่วนคนลาวจะรับรู้รายละเอียดในทุก ๆ ดา้นของโครงการ อาทิ เป็นโรงไฟฟ้าถ่านหิน ก่อสร้างใน
เมืองหงสา สปป.ลาว มีระยะเวลาก่อสร้าง 5 ปี  โครงการด าเนินการโดยบริษทัของไทยและบริษทัก่อสร้างจากประเทศ
จีน เคร่ืองมือเคร่ืองจักรในการก่อสร้างส่งผ่านประเทศไทยเขา้พ้ืนท่ีก่อสร้างของลาว กระแสไฟฟ้าส่วนใหญ่ขาย
ใหก้บักฟผ.ของไทย และมีระยะเวลาสมัปทานของโครงการ 30 ปี เป็นตน้ 

4.3 คนไทยรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัผลกระทบจากการเวนคืนท่ีดินเพ่ือสร้างเสาส่งกระแสไฟฟ้าแรงสูง และมี
ความวิตกกงัวลดา้นมลภาวะทางอากาศ  ส่วนคนลาวจะทราบถึงผลกระทบทุกดา้นระหวา่งการก่อสร้างโครงการ อาทิ 
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การเวนคืนท่ีดินเพ่ือสร้างโรงงาน การเวนคืนท่ีดินเพ่ือสร้างเสาส่งกระแสไฟฟ้าแรงสูง   ปัญหาฝุ่ นควนัจากการก่อสร้าง
ถนนเขา้สู่โครงการ  ปัญหาฝุ่ นควนัของการขุดเหมืองถ่านหิน  ปัญหาการจราจรเน่ืองมากจากยานพาหนะท่ีขนส่ง
วตัถุดิบเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรในการก่อสร้างโรงงาน ปัญหามลภาวะทางเสียงจากการก่อสร้างต่าง ๆ  เป็นตน้ 

4.4 ในด้านสิทธิประโยชน์จากการด าเนินโครงการคนลาวจะรับรู้สิทธิประโยชน์ในทุก ๆ ดา้น อาทิ สิทธิ
ประโยชน์ในการเวนคืนท่ีดิน ส่ิงปลูกสร้างและพืชผลการเกษตร   สิทธิประโยชน์เก่ียวกบัการยา้ยท่ีอยูอ่าศยั  โอกาสใน
การท างานในโครงการของบุตรหลาน   สาธารณูปโภคต่าง ๆ  และสถานศึกษาของบุตรหลาน เป็นตน้ คนไทยส่วน
ใหญ่ยงัไม่ทราบถึงสิทธิประโยชน์ท่ีจะไดรั้บระหว่างการก่อสร้าง แต่คนไทยรับรู้ถึงผลเสียหรือโทษท่ีเก่ียวขอ้งกับ
มลภาวะดา้นฝุ่ นละอองและสถิติอุบติัเหตุระหวา่งการก่อสร้าง 

4.5 ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียคนไทยและคนลาว มีความพึงพอใจต่อข่าวสารของโครงการโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย
ในทุก ๆ ดา้น เก่ียวกบัช่องทางการน าเสนอขอ้มูลข่าวสาร เน้ือหา และผูน้ าเสนอขอ้มูลข่าวสาร   

4.6 ผูมี้ส่วนไดเ้สียคนไทยมีความพึงพอใจต่อการด าเนินการโครงการโรงไฟฟ้าหงสาโดยรวมอยู่ในระดบั
นอ้ย ส่วนคนลาวมีความพึงพอใจในระดบัมากเก่ียวกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บจากโครงการและการจดัการผลกระทบของ
โครงการ เป็นตน้ 

 

    
รูปท่ี 1 โรงไฟฟ้าหงสา    รูปท่ี 2 โรงไฟฟ้าหงสา และพ้ืนท่ีเหมืองถ่านหิน 
 

   
รูปท่ี 3 บริเวณชุมชนโดยรอบโรงไฟฟ้าหงสา     รูปท่ี 4 เสาส่งไฟฟ้าแรงสูงผา่นชุมชนโรงไฟฟ้าหงสา 
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 4.7 แผนการประชาสัมพนัธ์โครงการโรงไฟฟ้าหงสา นับวา่มีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมี
ความต้องการทราบข้อมูลข่าวสารความคืบหน้าระหว่างการก่อสร้างโรงไฟฟ้า และการจัดการผลกระทบด้าน
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งมีประสิทธิภาพ อาทิ ปริมาณฝุ่ นละออง ซลัเฟอร์ไดออกไซด ์และออกไซดข์องไนโตรเจน การจดัการ
บ าบดัน ้ าท้ิง และเถา้ลอยซ่ึงเต็มไปดว้ยโลหะหนัก ท่ีออกมาจากโรงไฟฟ้าถ่านหิน ท่ีอาจเกิดข้ึนระหว่างการก่อสร้าง 
และเม่ือเปิดด าเนินการส่งกระแสไฟฟ้าเขา้สู่ระบบ เพื่อสร้างการรับรู้ และความสัมพนัธ์อนัดีกบัชุมชนและสังคม ผ่าน
กิจกรรมส่ือมวลชนสมัพนัธ์ต่าง ๆ เป็นตน้ 
 
5. การอภิปรายผล 

5.1 ตวัแปรเร่ืองการรับรู้ข่าวสารและการด าเนินโครงการโรงไฟฟ้าหงสา จากผลการวิจยัพบว่า ผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียทั้งคนไทยและคนลาว มีการเลือกเปิดรับขอ้มูลข่าวสารท่ีตนเองสนใจหรือมีความสะดวกในการรับส่ือประเภท
นั้น ๆ เพ่ือตอบสนองต่อความตอ้งการในการรับรู้ข่าวสารเร่ืองหน่ึงเร่ืองใดเป็นการเฉพาะหรือมีความสะดวกในการ
เปิดรับส่ือเป็นส าคญั เช่น คนไทยไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากส่ือวทิยกุระจายเสียงมากท่ีสุด รองลงมาคือ ส่ือบุคคล และส่ือ
โทรทัศน์  ส่วนคนลาวรับข้อมูลข่าวสารจากป้ายประกาศขนาดใหญ่มากท่ีสุด รองลงมาคือ ส่ือบุคคล และ
วิทยุกระจายเสียง เป็นต้น ซ่ึงสอดคลอ้งกับกระบวนการในการเลือกรับข่าวสารท่ีแตกต่างกันออกไปซ่ึง วิรัช ลภิ        
รัตนกุล, 2538) ได้เสนอกระบวนการในการเลือกรับสาร (Selectivity Process) คือ 1.  การเลือกเปิดรับ  (Selective 
Exposure)  2.  การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) 3. การเลือกรับรู้หรือตีความ (Selective Perception or 
Selective Interpretation) และ 4.  การเลือกจดจ า (Selective Retention)  และผูรั้บสารแต่ละคนจะเลือกเปิดรับส่ือตาม
ความต้องการของตนเองตามเหตุผล 6 ประการ คือ 1. เพื่อต้องการทราบเหตุการณ์ (Surveillance) ต่าง ๆ จาก
ส่ือมวลชน 2.เพ่ือตอ้งการช่วยตดัสินใจ (Decision) ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจ าวนั  3.เพื่อการพูดคุยสนทนากบั
บุคคลอ่ืน (Discussion) 4. เพ่ือความตอ้งการมีส่วนร่วม (Participation) ในเหตุการณ์และความเป็นไปต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 5.   
เพื่อเสริมความคิดเห็น (Reinforcement) และ 6.  เพื่อความบนัเทิง (Entertainment)  ซ่ึงจากผลการวจิยัพบวา่ การเปิดรับ
ข่าวสารนั้นจะข้ึนอยูก่บัการเขา้ถึงส่ือแต่ละประเภทวา่มีปริมาณหรือความถ่ีมากน้อยเพียงใด ความสะดวกในการรับ
เปิดรับ และความง่ายต่อการจดจ าเน้ือหาสาระท่ีถูกน าเสนอผา่นส่ือนั้น ๆ ตลอดจนขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บรู้ผา่นส่ือนั้นมี
ความเก่ียวขอ้งเป็นประโยชน์ หรือส าคญัต่อชีวติประจ าวนัมากนอ้ยเพียงใด ถา้เป็นเร่ืองใกลต้วัท่ีมีผลกระทบโดยตรง ก็
จะให้ความสนใจเป็นพิเศษ อาทิ การเลือกรับรู้ขอ้มูลข่าวสารดา้นผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนและสิทธิประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ
ระหวา่งการก่อสร้างโครงการ เช่น การเวนคืนท่ีดินเพ่ือก่อสร้างเสาส่งไฟฟ้าแรงสูง และผลกระทบดา้นมลภาวะทาง
อากาศและฝุ่ นละออง เป็นส าคญั ส่วนคนลาวจะให้ความสนใจรับรู้ขอ้มูลข่าวสารในทุกๆ ดา้นของโครงการก่อสร้าง
โรงไฟฟ้าหงสา ทั้งน้ีเพราะเป็นผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบโดยตรงระหวา่งการก่อสร้าง โดยโครงการโรงไฟฟ้าหงสาก็ไดมี้
การตอบสนองดา้นสิทธิประโยชน์ให้กบัประชาชนในเมืองหงสาอยา่งเต็มท่ีจึงท าให้ระหวา่งการด าเนินงานก่อสร้าง
โครงการโรงไฟฟ้าหงสาจึงไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดีในทุก ๆ ดา้นของประชาชนในพ้ืนท่ี 

5.2 ตวัแปรดา้นความพึงพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัขอ้มูลข่าวสาร พบวา่ มีความพึงพอใจต่อข่าวสาร
ของโครงการโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ยในทุก ๆ ดา้น เก่ียวกบัช่องทางการน าเสนอขอ้มูลข่าวสาร เน้ือหา และผูน้ าเสนอ
ขอ้มูลข่าวสาร  ซ่ึงเป็นไปตามแนวคิดของ Benjamin B. Warman (1973), Maynard V. Shale (1975) (อา้งถึงในวิรัช ลภิ
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รัตนกลุ, 2538) ท่ีกล่าววา่ ความพึงพอใจ คือ  ความรู้สึก (Feeling) มีความสุข เม่ือคนเราไดรั้บผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย 
(Goal) ความตอ้งการ (Want) หรือแรงจูงใจ (Motivation) ซ่ึงจากผลการวิจยัคร้ังน้ี พบได้ว่าผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียยงัมี
ความพึงพอใจดา้นลบต่อขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บจากโครงการโรงไฟฟ้าหงสา ทั้ งในดา้นช่องทางการน าเสนอขอ้มูล
ข่าวสาร เน้ือหาข่าวสาร และผูน้ าเสนอขอ้มูลข่าวสาร ท่ีน้อยและไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของแต่ละคน และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของณัฐฐา รัตตกุล (2555) ศึกษาเร่ือง การประชาสัมพนัธ์เชิงรุกเพื่อสร้างการยอมรับของชุมชน
ต่อการพฒันาโครงการโรงไฟฟ้าฉะเชิงเทรา โค เจนเนอเรชัน่ พบวา่  1. ปัจจยัในการประชาสมัพนัธ์เชิงรุกเพื่อสร้างการ
ยอมรับของชุมชนต่อการพฒันาโครงการโรงไฟฟ้าฉะเชิงเทรา โคเจนเนอเรชั่น ประกอบด้วยปัจจัยภายใน ได้แก่ 
นโยบาย วิสัยทศัน์ วตัถุประสงค์ งบประมาณ และบุคลากรดา้นการประชาสัมพนัธ์ และปัจจยัภายนอกมี 4 ประการ 
ได้แก่ (1) กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง คือ พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อม และรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 มาตรา 56, 57, 66, 67 และ 290 ท่ีกล่าวถึง สิทธิของประชาชนเก่ียวกบัการรับรู้
ขอ้มูลข่าวสารและการมีส่วนร่วมของประชาชน (2) ความเช่ือเดิมของประชาชนในชุมชน (3) การไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสาร
การคดัคา้นโรงไฟฟ้าในพ้ืนท่ีใกลเ้คียง (4) เวลาในการดาเนินการประชาสัมพนัธ์   2. กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์เชิงรุก
เพ่ือสร้างการยอมรับของชุมชนต่อการพฒันาโครงการโรงไฟฟ้าฉะเชิงเทรา โคเจนเนอเรชัน่ ใชก้ลยทุธ์หลายกลยทุธ์
ผสมผสานกนัดงัน้ีคือ (1) กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ชุมชน ใชว้ิธีการเยี่ยมเยยีนตามครัวเรือน การจดัประชุมประชาคม 
การจดัเวทีช้ีแจง และการใชส่ื้อส่ิงพิมพ์ (2) กลยุทธ์การแกไ้ขความวิตกกงัวลของชุมชน ใชว้ิธีการพาประชาชนใน
ชุมชนไปทศันศึกษาเยี่ยมชมโรงไฟฟ้าเพื่อให้เห็นถึงการอยู่ร่วมกนัไดแ้ละเล็งเห็นถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการมี
โรงไฟฟ้า (3) กลยทุธ์การเพ่ิมความเช่ือมัน่ให้แก่ชุมชน ใชว้ิธีการให้ชุมชนจดัตั้งไตรภาคีเพ่ือติดตามตรวจสอบการดา
เนินงานของโรงไฟฟ้า การจ่ายเงินเขา้กองทุนพฒันาชุมชน และการสนบัสนุนกิจกรรมของชุมชน และ (4) กลยทุธ์การ
บริหารจดัการกลุ่มท่ีคดัคา้นโครงการ ใชว้ธีิการสร้างการมีส่วนร่วมโดยเชิญใหเ้ขา้ร่วมเป็นคณะกรรมการไตรภาคีเพ่ือ
ติดตามตรวจสอบการดาเนินงานของโรงไฟฟ้า 3. กระบวนการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกเพื่อสร้างการยอมรับของชุมชน
ต่อการพฒันาโครงการโรงไฟฟ้าฉะเชิงเทราโคเจนเนอเรชัน่ เป็นการด าเนินการตามแนวทางการสร้างการมีส่วนร่วม
ของประชาชน และการประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้มทางสงัคมในกระบวนการวเิคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม โดย
ปรับกระบวนการให้มีความยืดหยุน่ต่อสถานการณ์และความตอ้งการของประชาชนในชุมชน ประกอบดว้ยการดาเนิน
งาน 4 ขั้นตอน คือ (1) การจ าแนกหัวขอ้ดา้นสังคมและการมีส่วนร่วม จ าแนกผูมี้ส่วนไดเ้สีย (2) การจดัท าแผนการมี
ส่วนร่วมของประชาชน โดยก าหนดกรอบการมีส่วนร่วมและกิจกรรมท่ีจะด าเนินงานร่วมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย (3) การ
ด าเนินการให้ขอ้มูลแก่สาธารณะควบคู่กบัการปรึกษาหารือร่วมกบัผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียตลอดกระบวนการ และ (4) 
ด าเนินการติดตามผลทุกระยะ 
 5.3 ตวัแปรดา้นความพึงพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัการด าเนินการของโครงการโรงไฟฟ้าหงสา พบวา่ 
คนไทยมีความพึงพอใจต่อการด าเนินการของโครงการโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย ส่วนคนลาวมีความพึงพอใจในระดบั
มากเก่ียวกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บจากโครงการและการจดัการผลกระทบของโครงการ เป็นตน้ สาเหตุหน่ึงท่ีคนไทยมี
ความพึงพอใจน้อย อาจจะเป็นเพราะว่าโครงการโรงไฟฟ้าหงสา มีวตัถุประสงค์หรือการให้ความส าคัญกับการ
ประชาสมัพนัธ์ใน สปป.ลาว โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเมืองหงสา เน่ืองจากอยูใ่นพ้ืนท่ีโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้า และไดรั้บ
ผลกระทบโดยตรงทั้งดา้นบวกและดา้นลบ ซ่ึงมากกวา่ประชาชนในจงัหวดัน่านท่ีมีเพียงเสาส่งกระแสไฟฟ้าแรงสูง
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พาดผ่าน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของวิรัช ลภิรัตนกุล (2538) ท่ีกล่าววา่ การประชาสัมพนัธ์มีความส าคญั เพราะเป็น
การติดต่อส่ือสารในระบบสองทาง (Two Ways Communication) เพ่ือสร้างความเข้าใจอันดีแก่ประชาชน  เช่น  
หน่วยงานของรัฐส่ือสารประชาสัมพนัธ์ไปยงักลุ่มประชาชน ขณะเดียวกนัก็รับฟังความคิดเห็นหรือประชามติจาก
ประชาชน  การประชาสัมพนัธ์จึงเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัในการบริหารงานต่าง ๆ ในการพฒันาประเทศ  องค์กร 
บริษทั ห้างร้าน และสังคมส่วนรวม ให้ไดรั้บความส าเร็จโดยสมบูรณ์   และสอดคลอ้งกบัวิจิตร  อาวะกุล (2541) ท่ี
กล่าววา่ ความสัมพนัธ์ของมนุษยแ์ละสังคมท่ีติด ๆ ขดั ๆ มีความส าคญัต่อนกับริหารในอนัท่ีจะใชก้ารประชาสัมพนัธ์
จดัระบบการส่ือสารให้มีความรู้ความเขา้ใจอนัดี  ท่ีจะท าให้เกิดความร่วมมือร่วมใจ  โดยขจดัความขดัแยง้ในความคิด
ของมนุษย ์ ท าใหค้วามคิดเห็นเป็นไปในแนวเดียวกนั  เพ่ือท าใหปั้ญหานอ้ยลง  บงัเกิดความราบร่ืน  ความร่วมมือและ
ความเจริญกา้วหนา้ในกิจการงานนัน่ คือ ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชก้ารประชาสมัพนัธ์ ซ่ึงจากการวจิยัในคร้ังน้ี จะพบวา่ 
โครงการโรงไฟฟ้าหงสา ให้ความส าคัญกับการประชาสัมพนัธ์ให้คนไทยได้รับรู้เก่ียวกับความคืบหน้าของการ
ก่อสร้างเป็นระยะ ๆ เท่านั้น ประชาชนชาวจงัหวดัน่านขาดโอกาสในการรับรู้สถานการณ์ ความกา้วหนา้ ความส าเร็จ
หรือปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ จึงมีส่วนร่วมนอ้ยมาก ดงันั้นระดบัความพึงพอใจต่อการด าเนินการโครงการจึงค่อนขา้งต ่า 
ซ่ึงตรงกนัขา้มกบัประชาชนคนลาวในเมืองหงสา ท่ีตั้งบา้นเรือนอยูใ่นเมือง หรือเป็นประชาชนท่ีไดรั้บผลกระทบซ่ึง
จะตอ้งยา้ยถ่ินฐานและท่ีท ามาหากิน และไดรั้บสิทธิประโยชน์ตอบแทนการเสียโอกาสในการด าเนินชีวติจากโครงการ 
โดยตรง ท าให้มีระดบัความพึงพอใจต่อการด าเนินโครงการในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของรุ่งทิวา วงคแ์สน 
(2557) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผลการศึกษาพบว่า (1) ปัจจยัองค์ประกอบขององคก์ารมีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกับประสิทธิผลของการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว อยูใ่นระดบัมาก อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 (2) ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตและความสุขในการท างานมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลของการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา แขวงไชยะบุรี สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว อยู่ในระดบัมาก อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดับ 0.05 และ (3) ขอ้เสนอแนะแนวทางในการ
ปรับปรุงการบริหารโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าหงสา คือ ควรจดัโครงสร้างภายในการไฟฟ้าฝ่ายผลิตท่ีเหมาะสม ควร
จดัท าแผนยทุธศาสตร์ให้ชดัเจน ไม่ควรเปล่ียนแปลงผูบ้ริหารบ่อย กฎระเบียบต่างๆ ควรมีความยืดหยุน่ ควรจดัให้มี
การพฒันาบุคลากรใหมี้ความช านาญ เสริมสร้างแนวคิด ค่านิยม ทศันคติ และ แรงจูงใจท่ีดีในการท างาน 
 5.4  การก่อสร้างโรงไฟฟ้าท่ีใชถ่้านหินเป็นพลงังานหลกัในระบบผลิตของโรงไฟฟ้าหงสา นบัเป็นโครงการ
ท่ีสร้างคุณประโยชน์หลากหลายประการ อาทิ ดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และความมัน่คงทางพลงังาน หากแต่ยงัมีขอ้ห่วงใย
เก่ียวกบัผลกระทบดา้นมลพิษและส่ิงแวดลอ้มอนัอาจเกิดข้ึนไดใ้นกระบวนการผลิต อาทิ  ปริมาณฝุ่ นละออง ซลัเฟอร์
ไดออกไซด์ และออกไซด์ของไนโตรเจน การจดัการบ าบดัน ้ าท้ิง และเถา้ลอยซ่ึงเต็มไปดว้ยโลหะหนกั ท่ีออกมาจาก
โรงไฟฟ้าถ่านหิน  ซ่ึงอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชนในชุมชนโดยรอบ จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ี
โครงการโรงไฟฟ้าหงสาและนักประชาสัมพนัธ์ของโครงการ จะได้มีการวางแผนการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก โดยมี
เป้าหมายและวตัถุประสงค ์คือ 1) การบริหารจดัการช่ือเสียงองคก์ร 2) การบริหารจดัการความสัมพนัธ์ 3) การบริหาร
จดัการภารกิจ 4) การส่งเสริมศกัยภาพดา้นการตลาด และ 5) การรณรงคเ์พ่ือการประชาสมัพนัธ์ เพ่ือเสริมสร้างช่ือเสียง
ของโรงไฟฟ้าหงสาท่ีเป็นโรงไฟฟ้าถ่านหินท่ีมีเทคโนโลยีและนวตักรรมสมยัใหม่ ซ่ึงไดรั้บการออกแบบเป็นอยา่งดี
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และเป็นโรงไฟฟ้าท่ีสะอาด เป็นไปตามค่ามาตรฐานของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม และค่า
มาตรฐานของธนาคารโลก เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี และธ ารงรักษาความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งโรงไฟฟ้าหงสากบัผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสีย ก่อให้เกิดความไวว้างใจของชุมชนและสังคม ผ่านการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ ส่ือบุคคล ส่ือสารมวลชน 
และกิจกรรมเพื่อสงัคม (Corporate Social Responsibility : CSR) เป็นตน้ 
 
6. บทสรุป 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาการรับรู้และความพึงพอใจของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อข้อมูล
ข่าวสารและการด าเนินการโครงการโรงไฟฟ้าหงสา เพ่ือพฒันาแผนการประชาสัมพนัธ์โครงการโรงไฟฟ้าหงสา 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยท าการศึกษากบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียคนไทยและคนลาว จ านวน 400 คน 
พบวา่ คนไทยมีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากส่ือสารมวลชน คือ วิทยกุระจายเสียงมากท่ีสุด ส่ือบุคคล และส่ือโทรทศัน์ 
ตามล าดับ ส่วนคนลาวรับขอ้มูลข่าวสารจากป้ายประกาศขนาดใหญ่มากท่ีสุด  ส่ือบุคคล และวิทยุกระจายเสียง 
ตามล าดบั ขอ้มูลข่าวสารท่ีคนไทยไดรั้บรู้คือ โครงการไฟฟ้าหงสา เป็นโรงไฟฟ้าถ่านหิน และสถานท่ีก่อสร้างอยูใ่น
เมืองหงสา สปป.ลาว ส่วนคนลาวจะรับรู้รายละเอียดในทุก ๆ ดา้นของโครงการ อาทิ ระยะเวลาก่อสร้าง 5 ปี  ก่อสร้าง
โดยบริษัทของไทยและบริษัทจากประเทศจีน กระแสไฟฟ้าส่วนใหญ่ขายให้กับกฟผ.ของไทย และมีระยะเวลา
สมัปทานของโครงการ 30 ปี เป็นตน้ คนไทยมีการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัผลกระทบดา้นการเวนคืนท่ีดินเพ่ือสร้างเสาส่ง
กระแสไฟฟ้าแรงสูง และมีความวติกกงัวลดา้นมลภาวะทางอากาศ  ส่วนคนลาวจะทราบถึงผลกระทบทุกดา้นระหวา่ง
การก่อสร้างโครงการ ในดา้นสิทธิประโยชน์จากการด าเนินโครงการคนลาวจะรับรู้สิทธิประโยชน์ในทุก ๆ ดา้น อาทิ 
สิทธิประโยชน์ในการเวนคืนท่ีดิน ส่ิงปลูกสร้างและพืชผลการเกษตร   สิทธิประโยชน์เก่ียวกับการยา้ยท่ีอยู่อาศัย  
โอกาสในการท างานในโครงการของบุตรหลาน   สาธารณูปโภคต่าง ๆ  และสถานศึกษาของบุตรหลาน เป็นตน้ คน
ไทยส่วนใหญ่ยงัไม่ทราบถึงสิทธิประโยชน์ท่ีจะได้รับระหว่างการก่อสร้าง แต่คนไทยรับรู้ถึงผลเสียหรือโทษท่ี
เก่ียวขอ้งกบัมลภาวะดา้นฝุ่ นละอองและสถิติอุบติัเหตุระหวา่งการก่อสร้าง และภาพรวมของระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อ
ข่าวสารของโครงการอยูใ่นระดบันอ้ยในทุก ๆ ดา้น เก่ียวกบัช่องทางการน าเสนอขอ้มูลข่าวสาร เน้ือหา และผูน้ าเสนอ
ขอ้มูลข่าวสาร  โดยผูมี้ส่วนไดเ้สียคนไทยมีความพึงพอใจต่อการด าเนินการโครงการโรงไฟฟ้าหงสาโดยรวมอยูใ่น
ระดบันอ้ย ส่วนคนลาวมีความพึงพอใจในระดบัมากเก่ียวกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บจากโครงการและการจดัการผลกระทบ
ของโครงการ เป็นตน้  

และจากการสัมภาษณ์เพ่ิมเติมเก่ียวกับความต้องการด้านต่างๆ โดยเฉพาะด้านเน้ือหาข่าวสารเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์โครงการ พบว่า มีความตอ้งการให้โครงการโรงไฟฟ้าหงสาให้ขอ้มูลท่ีมีรายละเอียดให้ครบทุกดา้น 
อาทิ ความคืบหน้าในการก่อสร้างโรงไฟฟ้า การเปิดพ้ืนท่ีเพ่ือท าเหมืองถ่านหิน การก่อสร้างอ่างเก็บน ้ าเพ่ือใช้ใน
กระบวนการผลิตของโรงไฟฟ้าและเพ่ือการเกษตรของประชาชนในพ้ืนท่ีเมืองหงสา ปัญหาและอุปสรรคระหวา่งการ
ก่อสร้าง การแกไ้ขปัญหาผลกระทบดา้นเสียง ฝุ่ นละออง และส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึน เป็นตน้ 
 ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง คือ 1) บริษัท หงสา พาวเวอร์ จ ากัด ควรมีการเผยแพร่แผนการ
ด าเนินงานโครงการท่ีชดัเจนในระหวา่งการก่อสร้าง และเม่ือส่งกระแสไฟฟ้าเขา้สู่ระบบ เพ่ือใหส่ื้อมวลชน หน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งและประชาชนไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารท่ีชดัเจนตรงกนัทั้งในประเทศไทยและสปป.ลาว 2) การไฟฟ้าฝ่าย
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ผลิตแห่งประเทศไทย ควรมีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ถึงนวตักรรมและการจดัการกระบวนการผลิตของโรงไฟฟ้า 
หงสา ซ่ึงใช้ถ่านหินเป็นวตัถุดิบในการผลิต  เทคโนโลยี และมาตรการในการตรวจวดัคุณภาพอากาศและฝุ่ นละออง 
ตลอดจนการแกไ้ขปัญหามลภาวะท่ีอาจเกิดข้ึนจากกระบวนการผลิตของโรงไฟฟ้า เป็นตน้ 
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