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งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์การวิจยั เพื่อศึกษาความรู้ ความเขา้ใจในกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคของนัก
ศึกษานิเทศศาสตร์ในฐานะนกัโฆษณา และนกัศึกษาในสาขาอ่ืนๆ ในฐานะผูบ้ริโภคจากการเขา้ร่วมประกวดและไดรั้บ
รางวลัโครงการสายลบั...ตรวจจบัโฆษณาของส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

ประเภทการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จากการศึกษาเอกสารและหลักกฎหมายคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคและการวิเคราะห์โฆษณาท่ิผิดหลกักฎหมายตามพระราชบัญญัติคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522  จากนั้นน า
โฆษณามา “บนัทึกการตรวจสอบโฆษณาสินคา้หรือบริการ โครงการสายลบั...ตรวจจบัโฆษณา คร้ังท่ี 5” เพ่ือส่งแบบ
บนัทึกรายการภาพหรือขอ้ความโฆษณาสินคา้หรือบริการจากการโฆษณาผา่นส่ือประเภทต่าง ๆ ไดแ้ก่ ส่ืออินเทอร์เน็ต 
หรือส่ือใหม่ (New Media)  ส่ือส่ิงพิมพ ์ ส่ือวทิยโุทรทศัน์  ส่ือวทิยกุระจายเสียง ส่ือกลางแจง้  ทั้งน้ีไดใ้ชว้ธีิการสนทนา
กลุ่ม (Focus Group)จากนกัศึกษานิเทศศาสตร์ในฐานะนกัโฆษณา และนกัศึกษาในสาขาอ่ืนๆ ในฐานะผูบ้ริโภคจ านวน 
100 คน ให้จดักลุ่มยอ่ยกลุ่มละ 8-9 คน เป็นจ านวน 12 กลุ่มคละกนั และใชว้ิธีวจิยัแบบการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-
depth Interview)  ส าหรับการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งไดใ้ชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งไม่ใช่ทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non-Random 
Sampling)ใชว้ีธีการสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) และการสุ่มตวัอยา่งแบบใชว้ิธีวิจารณญาณ 
(Judgment sampling)  จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนกลุ่มท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจในพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค
ชดัเจนท่ีสุดเพ่ือเป็นตวัแทนมหาวิทยาลยัเขา้ร่วมการแข่งขนัระดบัชาติ ณ ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
จ านวน 12 คน 
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ผลการวจิยั พบวา่ การสร้างความรู้ ความเขา้ใจให้นกัศึกษานิเทศศาสตร์ในฐานะนกัโฆษณา และนกัศึกษาใน
สาขาอ่ืนๆ ในฐานะผูบ้ริโภคมีความเขา้ใจในกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค จากการบูรณาการองค์ความรู้ของอาจารย์
ผูส้อนในฐานะอนุกรรมการโครงการเฝ้าระวงัส่ือต่างๆ ในการน าโครงการสายลบั...ตรวจจบัโฆษณา มาพฒันาในการ
เรียนการสอน จนไดรั้บรางวลัจาก รัฐมนตรีประจ าส านกันายก ทางส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.) 
ไดค้ดัเลือกผลงานมหาวทิยาลยัรังสิตเพ่ือร่วมเขา้โครงการจ านวน 12 คน และมอบรางวลัจ านวน 4 คน จึงเห็นไดว้า่ นกั
ศึกษานิเทศศาสตร์ในฐานะนักโฆษณา และนกัศึกษาในสาขาอ่ืนๆ ในฐานะผูบ้ริโภคเกิดความเขา้ใจและไดท้ราบถึง 
ลกัษณะการใชภ้าพหรือขอ้ความการโฆษณาท่ีผิดตามมาตรา 22 แห่ง พรบ.คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 โดยส่วนใหญ่
สินคา้และบริการ จะใช ้ภาพหรือขอ้ความโฆษณาท่ีเป็นเท็จหรือเกินความจริง การใชข้อ้ความท่ีจะก่อให้เกิดความ
เขา้ใจผิดในสาระส าคญัเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ และ การฝ่าฝืนพรบ. เคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 โดยใชข้อ้ความไม่ตรง
กบัคุณสมบติัของสินคา้   

ข้อเสนอแนะ การสร้างความรู้ ความเข้าใจในพรบ. ตามโครงการดังกล่าวควรมีการประชาสัมพันธ์ 
ประสานงานมหาวทิยาลยัในส่วนกลางท่ีเคยเขา้ร่วมโครงการฯ อยา่งสม ่าเสมอ อยา่งไรก็ตามเป็นท่ีน่าสังเกตมีการเขา้
ร่วมโครงการจากมหาวิทยาลยัในภูมิภาคไดท้ั้ ง 4 ภูมิภาคไดแ้ก่ ภาคใต ้มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์  จ.นครศรีธรรมราช  
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ วิทยาลยับณัฑิตเอเชีย จ.ขอนแก่น  ภาคกลางตอนล่าง  มหาวิทยาลยันานาชาติสแตมฟอร์ด 
(วทิยาเขตหวัหิน) จ.ประจวบคีรีขนัธ์  และภาคเหนือ  มหาวทิยาลยัพายพั จ.เชียงใหม่  ดว้ย 
 

ค ำส ำคญั : ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.), เครือข่ายผู้บริโภค,สายลับ...ตรวจจับโฆษณา  
 

Abstract 
The objective of this study was to investigate the knowledge and understanding of Consumer Protection 

Law learned by students who were advertising majors in the Faculty of Communication Arts and different majors 
from different faculties studying at Rangsit University after their participation in the “Advertising Agent Detector 
Campaign” held by the Office of the Consumer Protection Board of Thailand (OCPB). 

This qualitative research was based on the review of related literature including documents on Consumer 
Protection Law and analysis of advertisements considered to be illegal based on the Consumer Protection Act 
(B.E.2522) Those advertisements were listed in the “Advertisement Investigation Record” of the “5th Advertising 
Agent Detector Campaign”. The advertisements were, then, sen via online media, new media, printed media,  
television and radio as well as outdoor media. 100 students were sampled  by the purposive sampling method, and 
the selection of samples was conducted by using the non-random sampling method. In addition, the judgment 
sampling method was applied to the samples with knowledge and understanding of the Consumer Protect Act. The 
instrument included in-depth interviews..  

The result showed that students acknowledged and paid more attention in the Consumer Protection Act 
B.E. 2522 resulted from their participation the campaign In addition, they realized distortions or exaggerations 
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caused by illegal advertisement pictures or texts leading to misunderstanding in products or services against Section 
22 of the Consumer Protection Act B.E. 2522 and violation of the Cosmetic Product Act B.E. 2535 concerning the 
label.  It was recommended that participation in this campaign be more promoted among universities in all the 
regions as there were 4 regional universities namely: Walailuk University (Nakorn Si Thammart province) , College 
of Asia scholar (Khon Kaen province) , Stamford International University (Huahin Campus ; Prachuap Khiri Khan 
province) and Payap University (Chiang Mai province) participating in this campaign. 
 

Keywords: Office of the Consumer Protection Board of Thailand(OCPB), Network Consumer Protection. Advertising agent detector 
campaign 

1.บทน า 
จากสภาพท่ีผูบ้ริโภคอาศยัอยูใ่นสงัคมแบบต่างคนต่างอยูโ่ดยเฉพาะในสังคมเมืองและการเขา้ถึงผูบ้ริโภคใน

สงัคมชนบทผา่นส่ือต่างๆ ขยายตวัอยา่งรวดเร็วมากข้ึน รวมทั้งการไดรั้บผลกระทบจากภาคธุรกิจในการประกอบธุรกิจ
โดยวิธีการจูงใจผูบ้ริโภคจากการโฆษณาท่ีไม่เป็นธรรม ในขณะท่ีภาครัฐมีขอ้จ ากดัหลายประการท่ีท าให้ไม่สามารถ
คุม้ครองผูบ้ริโภคได้อย่างสมบูรณ์ การท่ีจะท าให้สังคมผูบ้ริโภคแข็งแกร่งข้ึนตอ้งอาศัยเครือข่ายองค์กรคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคต่างๆ ช่วยกันพร้อมกบัตวัของผูบ้ริโภคเองตอ้งรักษาสิทธิมนุษยชน (Human rights) ซ่ึงหมายถึง สิทธิขั้น
พ้ืนฐานของความเป็นมนุษย ์นัน่เอง 

สิทธิของผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความคุม้ครองตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค    พ.ศ. 2522 มี 5 ประการ คือ 
สิทธิท่ีจะไดรั้บข่าวสารรวมทั้งค  าพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตอ้งและเพียงพอเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ สิทธิท่ีจะมีอิสระใน
การเลือกหาสินคา้หรือบริการ สิทธิท่ีจะไดรั้บความ ปลอดภยัจากการใชสิ้นคา้หรือบริการ สิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็น
ธรรมในการท าสัญญา และสิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย (ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค, 2543) ทิศทางของผูบ้ริโภคในศตวรรษท่ี 21 ก็คือ ทิศทางท่ีกา้วไปสู่ “พลงัผูบ้ริโภคสีเขียว” นัน่คือ ผูบ้ริโภค
จะตอ้งใช้วิจารณญาณมากข้ึนในการบริโภค การเลือกบริโภคจะต้องค านึงถึงว่าผูผ้ลิตมีจริยธรรมหรือไม่ และมี
ผลกระทบต่อระบบนิเวศน์โดยรวมหรือไม่   (ทศันีย ์ แน่นอุดร, 2542) รวมทั้งการใชพ้ลงัต่อตา้นโดยการไม่บริโภค
ผลิตภณัฑ์หรือบริการใดๆ ท่ีไม่รับผิดชอบต่อผูบ้ริโภคและต่อส่ิงแวดลอ้มส าหรับวนัคุม้ครองผูบ้ริโภคของไทยถูก
ก าหนดข้ึนในวนัท่ี 30 เมษายน โดยผูบ้ริโภคจะไดรั้บสิทธิต่างๆ ตามท่ีกล่าวมาเบ้ืองตน้ และการท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บ
ความเป็นธรรมนั้นผูบ้ริโภคจะตอ้งรักษาสิทธิของตนเองดว้ย  

การโฆษณาเป็นกิจกรรมทางการส่ือสารมวลชนท่ีเกิดข้ึนในสังคมท่ีมีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมเพ่ือให้
ข่าวสารและการจูงใจแก่ผูบ้ริโภค โดยใชก้ลยุทธ์ต่างๆทั้งในแง่ของความจริง    และส่ิงสมมติให้เกิดความพึงพอใจ
สนใจ ไปจนกระทัง่ถึงการยอมรับและซ้ือสินคา้หรือบริการมาใชห้รือยอมรับความคิดเห็นนโยบายของบริษทั ตาม
หลกัการโฆษณาการน าแนวความคิดท่ีชกัจูงใจดงักล่าวก่อใหเ้กิดการสร้างสารโฆษณาท่ีจะละเมิดสิทธิผูบ้ริโภคตามมา
หากนักโฆษณาไม่ใชข้อ้ความท่ีเป็นธรรมแก่ผูบ้ริโภค ปัญหาจากการโฆษณาท่ีนักโฆษณาไม่มีความรู้ในกฎหมาย
คุม้ครองผูบ้ริโภค และขาดความตระหนกัถึงจรรยาบรรณวิชาชีพและเป็นการยากอยา่งยิ่งท่ีองคก์รหรือหน่วยงานจาก
สภาวิชาชีพโฆษณา หรือสมาคมโฆษณาแห่งประเทศไทยเองจะเขา้มาให้ความรู้ความเขา้ใจ และดูแลเร่ืองดงักล่าว 
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ถึงแมโ้ฆษณาจะเป็นส่ือสารมวลชนแขนงหน่ึงแต่ความแตกต่างท่ีเห็นได้ชดัจากการด ารงธุรกิจเพ่ือการอยู่รอดของ
บริษทัโฆษณาดว้ยการแยง่ชิงลูกคา้ นัน่ก็คือ เจา้ของสินคา้ยีห่้อต่างๆ  จากขอ้จ ากดัเพ่ือความอยูร่อดในวิชาชีพโฆษณา
นั้น บริษทัโฆษณาต่างๆ ทั้งจากต่างประเทศ และในประเทศต่างมีการแข่งขนักนัเพ่ือแย่งชิงลูกคา้หรือเจา้ของสินคา้
ยี่ห้อต่างๆ ให้เลือกบริษทัโฆษณาของตนเองในการสร้างสรรคง์านโฆษณาดว้ยกลยทุธ์ท่ีแตกต่างรวมทั้งการไร้ความ
ตระหนักถึงจรรยาบรรณของวิชาชีพ อีกทั้งการสร้างสรรคโ์ฆษณาท่ีผิดตามหลกัพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภคอยู่
เนืองๆ จากการร้องเรียนของผูบ้ริโภคไปยงัส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค   ส่วนสมาคมโฆษณาแห่ง
ประเทศไทยยงัไม่สามารถแสดงมาตรฐาน การดูแลสอดส่อง การควบคุมบริษทัโฆษณาต่างๆ ใหเ้ป็นท่ียอมรับในฐานะ
ของสมาคมโฆษณาแห่งประเทศไทยท่ีควรจะมีบทบาทในการดูแลบริษทัโฆษณาต่างๆ จากการโฆษณาท่ีเอาเปรียบ
ผูบ้ริโภคท่ีข้ึนทะเบียนร้องเรียนโดยตรงท่ีส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคเพราะต่างแข่งขนักนัช่วงชิงในการ
ให้บริการลูกคา้ซ่ึงก็คือเจา้ของสินคา้นัน่เองจนละเลยการปฏิบติัตามกฎหมาย จึงเป็นทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริโภคเองใน
การเรียกร้องสิทธิท่ีถูกละเมิดจากเจา้ของสินคา้ โดยบริษทัโฆษณา และสมาคมโฆษณาแห่งประเทศไทยมกัจะเพิกเฉย
หรือไม่แสดงความรับผิดชอบใดๆ จากการเอาเปรียบผูบ้ริโภคดว้ยการใชภ้าพหรือขอ้ความท่ีไม่เป็นธรรมจนเกิดความ
เสียหายทั้งทางร่างกายและทรัพยสิ์นของผูบ้ริโภคอยูเ่นืองๆ   

ดงันั้นหน่วยงานภาครัฐท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลทั้งส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.) ส านกังาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ท่ีเป็นผูบ้ังคบัใช ้
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522  และพระราชบญัญติัการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ 
พ.ศ. 2551 รวมทั้ง มูลนิธิต่างๆ อาทิ มูลนิธิเพ่ือผูบ้ริโภค (มพบ.) ท าหนา้ท่ีในการเป็นผูแ้ทนในการร้องเรียนใหผู้บ้ริโภค
จนไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวางในสงัคม (พจนา สจัจาศิลป์, 2546)   

ส าหรับในปี พ.ศ. 2536 สถานีโทรทัศน์ท่ีได้รับใบอนุญาตในการประกอบการกิจการโทรทัศน์ ได้แก่  
สถานีโทรทศัน์กองทพับกช่อง 7 สืบเน่ืองจากการปฏิรูปส่ือและยบุ กบว. ไปแลว้นั้น ทางผูจ้ดัการฝ่ายเซนเซอร์โฆษณา
ช่อง 7  จึงไดริ้เร่ิมจดัตั้งคณะกรรมการตรวจพิจารณาภาพยนตร์โฆษณาทางสถานีโทรทศัน์ร่วมกบัสถานีโทรทศัน์อ่ืนๆ 
เพื่อท าหนา้ท่ีในการใหค้  าแนะน าแนวทางก่อนการเผยแพร่ทางสถานีวทิยโุทรทศัน์ในช่องกระแสหลกัต่างๆ ไดแ้ก่ ช่อง 
3 ช่อง 5 และช่อง 9 รวมทั้ ง ไอทีวี ซ่ึงภายหลงัได้ปิดตวัสถานีไป ดังนั้น  สถานีโทรทัศน์เองจึงเป็นผูริ้เร่ิมจากการ
พิจารณาเร่ือง ขอ้ความ ภาพท่ีใชใ้นการโฆษณา เพื่อควบคุมค าโฆษณาหรือขอ้ความท่ีใชใ้นการโฆษณาต่าง ๆ ท่ีขดัต่อ
พระราชบัญญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พระราชบัญญติัอาหารและยา ด้วยเหตุว่าหากการสร้างสรรค์โฆษณาจากบริษทั
โฆษณาใดไดก้ระท าการผิดตามพระราชบญัญติัดงักล่าวแลว้นั้น สถานีโทรทศัน์ท่ีอนุญาตใหเ้ผยแพร่โฆษณาจะตอ้งรับ
ผิดตามกฎหมายทั้งในส่วนของการการเป็นผูไ้ด้รับใบอนุญาตในการประกอบกิจการโทรทศัน์      ส าหรับโทษสูงสุด
ทางการปกครองของ กสทช. มีโทษสูงสุดในการยึดใบอนุญาต อย่างไรก็ตามการลงโทษดงักล่าวจากการเผยแพร่
โฆษณาสินคา้ท่ีละเมิดสิทธิผูบ้ริโภคท่ีผ่านมายงัไม่มีการลงโทษตามบทลงโทษดงักล่าว เวน้เร่ืองความมัน่คงของ
ประเทศ ความแตกแยกเส่ือมเสียสามคัคีเท่านั้น  ทั้งน้ี สถานีโทรทศัน์กองทพับกช่อง 7  ตอ้งการรักษามาตรฐานในการ
สร้างสรรคง์านโฆษณาของแต่ละบริษทัโฆษณาท่ีน าโฆษณามาเผยแพร่ในช่องดงักล่าว   จนปัจจุบนัไดมี้การพฒันา
ระบบการตรวจพิจารณาภาพยนตร์โฆษณาท่ีเรียกว่า มายด์เซนเซอร์ (My Censor) โดยน าเทคโนโลยีมาใชเ้พื่อความ
ทนัสมยั สะดวกและง่ายต่อการพิจารณาภาพยนตร์โฆษณาในแต่ละเร่ืองซ่ึงกระบวนการดงักล่าวเกิดข้ึนจากผูเ้ช่ียวชาญ
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ท่ีมีประสบการณ์ตรงตามสายวิชาชีพและมีความเป็นกลางในการให้ค  าแนะน าแต่ละบริษทัโฆษณาท่ีส่งหนงัโฆษณา
เพื่อเขา้กระบวนการตรวจสอบภาพยนตร์โฆษณาก่อนเผยแพร่โฆษณาทางส่ือวิทยโุทรทศัน์ เน่ืองจากเป็นบุคลากรของ
ทางสถานีโทรทศัน์ต่างๆ ร่วมกบันกัวชิาการดา้นนิเทศศาสตร์นัน่เอง (เสน่ห์  หอ้งสุวรรณ, 2558) 

ส าหรับ ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ซ่ึงมีภารกิจโดยตรงดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคต่อการ
ควบคุมสินคา้และบริการต่างๆท่ีโฆษณาจะใชเ้กณฑต์ามมาตรา 22 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ในการ
ควบคุมการสร้างสรรค์งานโฆษณาและมีความมุ่งหวงัในการสร้างนักโฆษณา และผูบ้ริโภคท่ีมีความรู้ในประเด็น
ดังกล่าวจากงานวิจัยเร่ือง ความรู้ของประชาชนเก่ียวกับกฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภค พบว่าให้ส านักงานคุ้มครอง
ผูบ้ริโภครณรงคส่์งเสริมให้ความรู้แก่ ประชาชนในเร่ืองของกฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค รวมทั้งการรักษา
ผลประโยชน์สิทธิของตนเองอยา่งจริงจงั เน่ืองจากยงัขาดความรู้ของประชาชนเก่ียวกบักฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีมี
ความรู้และความตระหนกัถึงสิทธิของตนเองตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522  เป็นจ านวนไม่มากนัก 
(เครือรัตนา  ก่ิงสกลุ,  2558) 

 อน่ึงสถาบนัอุดมศึกษาต่างๆ ไดมี้ภารกิจในการสร้างความรู้ จึงเห็นแนวทางร่วมกบัส านกังานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค ในการร่วมด าเนินโครงการเฝ้าระวงัการโฆษณาทางส่ือต่างๆ ร่วมกบัสถาบนัการศึกษา (สายลบั...
ตรวจจบัโฆษณา) เพ่ือจดักิจกรรมให้นักศึกษาไดพ้ฒันาร่างกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญา ตลอดจนคุณลกัษณะของ
บณัฑิตท่ีพึงประสงค ์ไดแ้ก่ คุณธรรม จริยธรรม ความรู้ ทกัษะทางปัญญา ทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล และความ
รับผิดชอบ สอดรับกบัการแข่งขนัการโฆษณาสินคา้และบริการท่ีมีทั้งถูกตอ้งและฝ่าฝืนกฎหมาย หรือ มีภาพและ/หรือ
ขอ้ความท่ีไม่เหมาะสมตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522  รวมทั้งเป็นการสร้างเครือข่ายในการบูรณา
การงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอนด้วยระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม
ระดบัอุดมศึกษาของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิอยา่งเป็นรูปธรรม (ส านกังาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค,  2550)   

อยา่งไรก็ตาม การให้ความส าคญัในงานคุม้ครองผูบ้ริโภคในสถาบนัการศึกษามีปัจจัยหลายดา้นทั้งอาจารย์
ผูส้อน ร่วมทั้งนกัศึกษาในฐานะผูบ้ริโภคเองก็ตาม สถาบนัการศึกษาหลายแห่งไม่ไดใ้หค้วามส าคญัเร่ืองดงักล่าว ส่งผล
ใหผู้ว้ิจยัตอ้งการศึกษาวา่ ความรู้ ความเขา้ใจของนกัศึกษานิเทศศาสตร์ในฐานะนกัโฆษณา และนกัศึกษาในสาขาอ่ืนๆ 
ในฐานะผูบ้ริโภคต่อกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค จากการร่วมประกวดโครงการสายลบั...ตรวจจบัโฆษณา  
จะมีความรู้ ความสามารถ ความเขา้ใจในการจะวิเคราะห์ แยกแยะ ตรวจสอบการใชภ้าพหรือขอ้ความโฆษณาท่ีใช้
ข้อความไม่เป็นธรรมต่อผู ้บ ริโภคได้ตามพระราชบัญญัติ คุ ้มครองผู ้บ ริโภคได้ห รือไม่  อย่างไรทั้ งน้ีหาก
สถาบนัการศึกษาต่างๆสามารถสอนนักศึกษานิเทศศาสตร์ในฐานะนักโฆษณา และนักศึกษาในสาขาอ่ืนๆ ในฐานะ
ผูบ้ริโภคให้มีความรู้ ความเขา้ใจในการใช้ภาพหรือขอ้ความโฆษณาท่ีไม่เป็นธรรมตามพระราชบัญญัติคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคจนสามารถส่งผลงานตามโครงการสายลบั...ตรววจบัโฆษณา เพ่ือเขา้แข่งขนัในระดบัชาติไดน้ัน่ ยอ่มสามารถ
ปลูกฝังให้นกัศึกษานิเทศศาสตร์ในฐานะนกัโฆษณาในอนาคต และนกัศึกษาในสาขาอ่ืนๆ ในฐานะผูบ้ริโภคผูบ้ริโภค
เขา้ใจสิทธิของตนเองในฐานะผูบ้ริโภคและมีความรู้ ความเขา้ใจในกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคเพื่อการระมดั ระวงั
สินคา้และบริการก่อนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ไดน้ัน่เอง 
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2.วตัถุประสงค์การวจิยั 
เพื่อศึกษาความรู้ ความเขา้ใจในกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคของนกัศึกษานิเทศศาสตร์ในฐานะนกัโฆษณา 

และนกัศึกษาในสาขาอ่ืนๆ ในฐานะผูบ้ริโภคจากการเขา้ร่วมประกวดและไดรั้บรางวลัโครงการสายลบั...ตรวจจบั
โฆษณาของส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

 
3. วธีิด าเนินการวจิยั 

3.1 การด าเนินการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จากการศึกษาเอกสารและหลกักฎหมายคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคและการวิเคราะห์โฆษณาท่ิผิดหลกักฎหมาย จากนั้นน าโฆษณามา “บนัทึกการตรวจสอบโฆษณาสินคา้หรือ
บริการ” โครงการสายลบั...ตรวจจบัโฆษณา คร้ังท่ี 5” เพ่ือส่งแบบบนัทึกรายการ ประเภทส่ืออินเทอร์เน็ต หรือส่ือใหม่ 
(New Media) ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือวิทยโุทรทศัน์ ส่ือวิทยุกระจายเสียง ส่ือกลางแจง้ จากนั้นใชว้ิธีการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) ดว้ยการจดันกัศึกษานิเทศศาสตร์ในฐานะนกัโฆษณา และนกัศึกษาในสาขาอ่ืนๆ ในฐานะผูบ้ริโภคจ านวน 100 
คน ใหจ้ดักลุ่มยอ่ยกลุ่มละ 8-9 คน เป็นจ านวน 12 กลุ่มคละกนั และให้คน้ควา้ลกัษณะการใชภ้าพหรือขอ้ความโฆษณา
ท่ีไม่เป็นธรรมตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แยกออกตามประเภทของส่ือโฆษณาไดแ้ก่ ประเภทส่ือ
อินเทอร์เน็ต หรือส่ือใหม่ (New Media) ส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือวิทยุโทรทัศน์ ส่ือวิทยุกระจายเสียง ส่ือกลางแจง้ เพื่อจ าแนก
ประเด็นท่ีผิดตามกฎหมายดงักล่าว จากนั้น ผูใ้ชว้ิธีวิจยัแบบการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) เพื่อเลือก
ตวัแทนกลุ่มท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจชัดเจนท่ีสุดเพ่ือเป็นตัวแทนกลุ่มจ านวนกลุ่มละ 1 คนรวมเป็น 12 คนเพื่อเป็น
ตวัแทนในการเขา้ประกวดโครงการดงักล่าว  

3.2 จากนั้นใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งไม่ใช่ทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non-Random Sampling) ใชว้ธีีการสุ่มตวัอยา่ง
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) และการสุ่มตวัอยา่งแบบใชว้ิธีวจิารณญาณ (Judgment sampling) จากผูส้อน
ในฐานะอนุกรรมการโครงการเฝ้าระวงัส่ือโฆษณาต่างๆ ของส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.)
คดัเลือกผลงานจ านวน 12 คนเพ่ือเขา้ไปน าเสนอต่อคณะกรรมการจากเลขาธิการส านักงานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค ผูอ้  านวยการกองโฆษณา และผูแ้ทนจากส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา ผูแ้ทนจากผูป้ระกอบวิชาชีพ
โฆษณาซ่ึงสมาคมโฆษณาแห่งประเทศไทยไดม้อบหมายผูแ้ทนผูส้ร้างสรรคโ์ฆษณาเพ่ือใหส้ะทอ้นความรู้ ความเขา้ใจ
ในสายวิชาชีพสร้างสรรคผ์่านโครงการน้ีกอปรดว้ย  กรรมการท าหนา้ท่ีในการสอบสัมภาษณ์ความรู้ ความเขา้ใจของ
นกัศึกษานิเทศศาสตร์ในฐานะนกัโฆษณา และนกัศึกษาสาขาอ่ืนๆ ในฐานะผูบ้ริโภค  จนคณะกรรมการตดัสินคดัเลือก 
ผลงานของมหาวิทยาลัยรังสิตเพื่อรับรางวัลในวันคุ้มครองผู ้บริโภคไทย  ในวนั ท่ี  30 เมษายน 2559 ณ กรม
ประชาสมัพนัธ์  

3.3  ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั 
นกัศึกษานิเทศศาสตร์ในฐานะนักโฆษณา  และนกัศึกษาในสาขาอ่ืนๆ ในฐานะผูบ้ริโภคจ านวน 100 คนท่ี

ลงทะเบียนเรียนวิชา ความรอบรู้เร่ืองส่ือ กฎหมายส่ือสารมวลชน กบัผูส้อนท่ีเป็นอนุกรรมการโครงการเฝ้าระวงัส่ือ
โฆษณาต่างๆ ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค  ส านกันายกรัฐมนตรี 
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3.4  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
ผูแ้ทนนักศึกษานิเทศศาสตร์ในฐานะนักโฆษณา และนักศึกษาในสาขาอ่ืนๆในฐานะผูบ้ริโภคท่ีมีความรู้ 

ความเขา้ใจในกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคจ านวน 12 คน  และไดรั้บการคดัเลือกเพ่ือเขา้สัมภาษณ์ต่อคณะกรรมการ
ตดัสินรางวลัสายลบั...ตรวจจบัโฆษณา คร้ังท่ี 5  เป็นผลงานไดรั้บรางวลัจ านวน 4 รางวลั  

3.5 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
1)  แบบรายงาน “บนัทึกการตรวจสอบโฆษณาสินคา้หรือบริการ”   โครงการสายลบั...ตรวจจบัโฆษณา คร้ัง

ท่ี 5” 
2)  ประเด็นการสนทนากลุ่มจากการใชภ้าพหรือขอ้ความโฆษณาในส่ือต่างๆ ท่ีผิดตามหลกัพระราชบญัญติั

คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 
3.6 การวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยั  
1) การวิเคราะห์ส่ือโฆษณา ประเภทส่ืออินเทอร์เน็ต หรือส่ือใหม่ (New Media) ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือวิทยโุทรทศัน์ 

ส่ือวทิยกุระจายเสียง ส่ือกลางแจง้ ท่ิผิดหลกักฎหมาย 
2) การวเิคราะห์จากหลกัฐานในการใชภ้าพและขอ้ความในการโฆษณาตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 

โดยใชเ้กณฑ ์ดงัน้ี  
2.1.  การใชภ้าพหรือขอ้ความโฆษณาสินคา้หรือบริการท่ีเป็นเท็จหรือเกินจริง 
2.2   การใชภ้าพหรือขอ้ความโฆษณาสินคา้หรือบริการท่ีจะก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดในสาระส าคญัเก่ียวกบั

สินคา้และบริการ 
2.3   การใชภ้าพหรือขอ้ความโฆษณาสินคา้หรือบริการท่ีเป็นการสนบัสนุนโดยตรงหรือโดยออ้มให้มีการ

กระท าผิดกฎหมายหรือศีลธรรม หรือน าไปสู่ความเส่ือมเสียในวฒันธรรมของชาติ 
 2.4   การใช้ภาพหรือขอ้ความโฆษณาสินคา้หรือบริการท่ีจะท าให้เกิดความแตกแยกหรือเส่ือมเสียความ
สามคัคีในหมู่ประชาชน 
 2.5   การใชภ้าพหรือขอ้ความโฆษณาสินคา้หรือบริการอยา่งอ่ืนตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง ฉบบัท่ี 3, 5, 6 
หรือ 7    (1)  ดว้ยการใชห้รืออา้งอิงขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัพระมหากษตัริย ์พระราชินี รัชทายาท หรือผูส้ าเร็จราชการแทน
พระองค ์
 (2)  ขอ้ความโฆษณาสินคา้หรือบริการท่ีระบุหรือประกาศว่า ผูป้ระกอบธุรกิจจะจดัให้มีการแถมพกหรือ
รางวลัดว้ยการเส่ียงโชค 
 (3) ขอ้ความโฆษณาขายหอ้งชุดในอาคารชุด ขายท่ีดิน  
 

4. ผลการวจิยั 
 จากการศึกษาความรู้ ความเขา้ใจของนกัศึกษานิเทศศาสตร์ในฐานะนกัศึกษาท่ีเรียนเพื่อท างานด้านโฆษณา 

และนักศึกษาในสาขาอ่ืนๆในฐานะผูบ้ริโภคต่อกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการร่วมประกวดโครงการสายลบั...
ตรวจจบัโฆษณา  พบวา่  นกัศึกษานิเทศศาสตร์ในฐานะนกัศึกษาท่ีเรียนเพื่อท างานดา้นโฆษณา และนกัศึกษาในสาขา
อ่ืนๆ ในฐานะผูบ้ริโภค มีความเขา้ใจในประเด็นการใช้ภาพหรือขอ้ความท่ีเป็นเท็จหรือเกินความจริงทั้ งส้ินโดยมี
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ความสามารถในการแยกแยะว่าการใชข้อ้ความท่ีอา้งถึง การใช้ ขอ้ความโฆษณาโดยมีค าว่า “กว่า” และ “ท่ีสุด” ซ่ึง
ข้ึนอยูก่บัความเขา้ใจหรือความรู้สึก  จะมีการวเิคราะห์ดงัน้ี 
 1.  ในกรณีท่ีผูก้ระท าการโฆษณาใชค้  าว่า “กว่า” หรือ “ท่ีสุด” ไปประกอบ ขอ้ความโดยท่ีถอ้ยค านั้นไม่มี
ความหมายเฉพาะเจาะจงท่ีแน่นอน แต่ข้ึนอยูก่บัความเขา้ใจหรือความรู้สึกของแต่ละบุคคล เช่น การน าค าวา่ “กวา่” 
หรือ “ท่ีสุด” ไปประกอบค าวา่สวย ดี เก๋ เด่น เหมาะ ทนัสมยั อร่อย ไดม้าตรฐาน เป็นตน้ กรณีเช่นน้ีให้ถือวา่ขอ้ความ
โฆษณานั้นไม่ตอ้งยนืยนัขอ้เท็จ จริง 

 2.  ในกรณีท่ีผูก้ระท าการโฆษณาใช้ค  าว่า  “กว่า” หรือ “ท่ีสุด”  ไปประกอบข้อความโดยท่ีถอ้ยค านั้ นมี
ความหมายเฉพาะเจาะจง และเป็นถอ้ยค าท่ีมีความหมายเขา้ใจไดว้า่เป็นความเหนือกวา่ในดา้นท่ีมีความหมายนั้นเพ่ือ
เปรียบเทียบกับสินค้าในประเภทเดียวกัน  เช่น น าค าว่า “กว่า” หรือ “ท่ีสุด” ไปประกอบกอบค าว่า “ยาวนาน” 
“ประหยดั” “ทน” “เลก็” เป็นตน้ ในกรณีเช่นน้ีใหถื้อวา่เป็นขอ้ความโฆษณาท่ีมีลกัษณะเป็นการยนืยนัขอ้เท็จจริงท่ีตอ้ง
พิสูจน์ ร่วมทั้ ง ยงัสามารถแสดงความเขา้ใจในประเด็นการใช้ขอ้ความท่ีจะก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดในสาระส าคญั
เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ ไดแ้ก่ การใชข้อ้ความโดยการอา้งอิงตวัเลข สถิติ สถาบนัรับรอง ซ่ึงสินคา้หรือบริการ อาจ
สามารถท าไดจ้ริงแต่ไม่ทั้งหมด จึงเป็นการก่อให้เกิดความเขา้ใจผิด ตามมาตรา 22 แห่งพระราชบญัญติัการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค  

จากผลงานท่ีผ่านการคัดเลือกของมหาวิทยาลัยรังสิตได้รับรางวลั ดังน้ี  นักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัรังสิต ร่วมแข่งขนัประเภทส่ืออินเทอร์เน็ตและหรือส่ือใหม่ (New Media) และไดรั้บรางวลัรองชนะเลิศ
อนัดบั 1 ไดรั้บโล่เกียรติยศและเกียรติบตัร เงินรางวลั 7,000 บาทโดยไดน้ าประเภทเคร่ืองด่ืมกาแฟ ลดน ้ าหนกั โฆษณา
สินคา้ยี่หอ้ “กาแฟลิโซ่ลดน ้ าหนกั” วเิคราะห์ใน www.nanabeautysilm ไดพิ้จารณาภาพหรือขอ้ความ พบวา่ ผิดมาตรา 
22 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522  ในประเด็นการใชภ้าพหรือขอ้ความท่ีเป็นเท็จหรือเกินความจริง
โดยใชข้อ้ความว่า “ลดน ้ าหนักเหลือเช่ือ สูตรเร่งรัด แข็งแรง ปลอดภยั สินคา้ขายดีมาก” และการใชข้อ้ความท่ีจะ
ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิดในสาระส าคญัเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ “สินคา้เป็นท่ีรู้จกักนัดี” 

รวมทั้ง นักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัรังสิต ร่วมแข่งขนัประเภทส่ือส่ิงพิมพ์  และได้รับรางวลั
ชมเชย ไดรั้บโล่เกียรติยศและเกียรติบัตร เงินรางวลั 2,000 บาทโดยไดน้ าประเภทเคร่ืองส าอาง โฆษณาสินคา้ยี่ห้อ 
“ครีม Celeb” ได้พิจารณาภาพหรือขอ้ความ พบว่า ผิดมาตรา 22 แห่ง พรบ.คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522  ภาพหรือ
ขอ้ความท่ีเป็นเท็จหรือเกินความจริงโดยใชข้อ้ความวา่ “ครีมรักษาเร่ืองเลือดในสมองแตก   ลดเสน้เลือดสมองแตก ท า
ให้สมองเบาข้ึน ลดขาโก่ง อาการภูมิแพ ้” และการใชข้อ้ความท่ีจะก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดในสาระส าคญัเก่ียวกับ
สินคา้หรือบริการ “ขาวใสข้ึน (ใน 1 นาที)  และ พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ.2535 โดยใชข้อ้ความไม่ตรงกับ
คุณสมบติัของสินคา้   

 ส าหรับ นักศึกษาคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัรังสิตในฐานะผูบ้ริโภค ร่วมแข่งขนัประเภทส่ือ
ส่ิงพิมพ์ และได้รับรางวลัชมเชย ได้รับโล่เกียรติยศและเกียรติบัตร เงินรางวลั 2,000 บาทโดยได้น าประเภท
เคร่ืองส าอาง โฆษณาสินค้ายี่ห้อ “Hiso Body set” ได้พิจารณาภาพหรือข้อความ พบว่า ผิดมาตรา 22 แห่ง พรบ.
คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522  ภาพหรือขอ้ความท่ีเป็นเท็จหรือเกินความจริงโดยใชข้อ้ความว่า “คอร์ทเนรมิต เซตผิว
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การขาวถาวร” และการใชข้อ้ความท่ีจะก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดในสาระส าคญัเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ “ขาวเร่งด่วน 
ขาวเร็วทนัใจ ภายใน 7 วนั ขาวข้ึนจริง” และ พรบ. เคร่ืองส าอาง พ.ศ.2535 โดยใชข้อ้ความไม่ตรงกบัคุณสมบติัของ
สินคา้ 

นอกจากนั้น นกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัรังสิต ร่วมแข่งขนัประเภทส่ืออินเทอร์เน็ตและหรือส่ือ
ใหม่ (New Media)   และไดรั้บรางวลัชมเชย ไดรั้บโล่เกียรติยศและเกียรติบตัร เงินรางวลั 2,000 บาทโดยไดน้ าประเภท
เคร่ืองส าอาง โฆษณาสินคา้ยีห่้อ “L-GLUTA BERRY PLUS” ไดพิ้จารณาภาพหรือขอ้ความ พบวา่ ผิดมาตรา 22 แห่ง 
พรบ.คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522  ภาพหรือขอ้ความท่ีเป็นเท็จหรือเกินความจริงโดยใชข้อ้ความวา่ “ เปิดต านานโอโม่ 
หวัจรดเทา้ ลดรอยแผลเป็นจากสิว ลดรอยด าจากการกดสิว ลดฝ้า กระ ผิวไม่เนียนเรียบสม ่าเสมอ ไร้ร้ิวรอย ลดปัญหา
ผิวแห้งกรานให้มีน ้ ามีนวล ลดความหมองคล ้ า ” และการใช้ขอ้ความท่ีจะก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดในสาระส าคัญ
เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการการอา้งตวัเลขหลกัสถิติ “เปล่งประกายออร่อให้คุณไดต้ลอด 24 ชัว่โมง /ทานประมาณ 2  
อาทิตยถึ์งจะเห็นผลชดัๆ” 

อยา่งไรก็ตาม นกัศึกษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัรังสิต ในฐานะผูบ้ริโภค ร่วมแข่งขนัประเภท
ส่ืออินเทอร์เน็ตและหรือส่ือใหม่ (New Media) และไดรั้บรางวลัชมเชย ไดรั้บโล่เกียรติยศและเกียรติบตัร เงินรางวลั 
2,000 บ าท โ ด ย ไ ด้ น าป ร ะ เภ ท เค ร่ื อ งส า อ า ง  โ ฆ ษ ณ า สิ น ค้ า ยี่ ห้ อ  “Beauty Hi Series “วิ เค ร า ะ ห์ ใน 
www.beautyhiseries.com  ไดพิ้จารณาภาพหรือขอ้ความ พบว่า ผิดมาตรา 22 แห่ง พระราชบญัญตัคุม้ครองผูบ้ริโภค 
พ.ศ. 2522  ภาพหรือขอ้ความท่ีเป็นเท็จหรือเกินความจริงโดยใชข้อ้ความวา่ “เน้ือเบาท่ีสุดในโลก” และการใชข้อ้ความ
ท่ีจะก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดในสาระส าคญัเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ “ขาวใสข้ึน (ใน 1 นาที)  และ พระราชบญัญติั
เคร่ืองส าอาง พ.ศ.2535 โดยใชข้อ้ความไม่ตรงกบัคุณสมบัติของสินคา้ จึงเห็นได้ว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเขา้ใจใน
กฎหมายดงักล่าว 
 ส าหรับในประเด็นอ่ืนๆ ยงัไม่ไดใ้หค้วามสนใจในการตรวจจบัโฆษณาท่ีผิดมาส่งเขา้ประกวดแต่อยา่งใด มุ่ง
ประเด็นเพียง 2 ประเด็นน้ีตามพระราชบัญญติัคุม้ครองผูบ้ริโภคเท่านั้น     อย่างไรก็ตามสามารถอธิบายการฝ่าฝืน
พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ.2535 โดยใชข้อ้ความไม่ตรงกบัคุณสมบติัของสินคา้ ส่วนประเด็นการใชภ้าพหรือ
ขอ้ความโฆษณาสินคา้หรือบริการท่ีเป็นการสนบัสนุนโดยตรงหรือโดยออ้มให้มีการกระท าผิดกฎหมายหรือศีลธรรม 
หรือน าไปสู่ความเส่ือมเสียในวฒันธรรมของชาติ การใชภ้าพหรือขอ้ความโฆษณาสินคา้หรือบริการท่ีจะท าให้เกิด
ความแตกแยกหรือเส่ือมเสียความสามคัคีในหมู่ประชาชน  การใชภ้าพหรือขอ้ความโฆษณาสินคา้หรือบริการอยา่งอ่ืน
ตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง ฉบบัท่ี 3, 5, 6 หรือ 7    (1)  ดว้ยการใชห้รืออา้งอิงขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัพระมหากษตัริย ์
พระราชินี รัชทายาท หรือผูส้ าเร็จราชการแทนพระองค ์  (2)  ขอ้ความโฆษณาสินคา้หรือบริการท่ีระบุหรือประกาศวา่ 
ผูป้ระกอบธุรกิจจะจดัให้มีการแถมพกหรือรางวลัดว้ยการเส่ียงโชค (3) ขอ้ความโฆษณาขายห้องชุดในอาคารชุด ขาย
ท่ีดิน ยงัไม่ปรากฎใหเ้ห็นในผลงานท่ีไดรั้บการคดัเลือกเพ่ือรับรางวลัในโครงการดงักล่าว 
 
5. การอภิปรายผล 

 จากการศึกษ าความ เข้าใจของผู ้บ ริโภค ในกฎหมายคุ้มครองผู ้บ ริโภคจากการร่วมประกวด 
โครงการสายลับ...ตรวจจับโฆษณา  เม่ือได้พิจารณาภาพหรือข้อความ โฆษณาแล้ว ส่วนใหญ่สินค้าประเภท
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เคร่ืองส าอาง จะเขา้ข่ายผิดตามมาตรา 22 แห่ง พรบ.คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522  โดยใชภ้าพหรือขอ้ความท่ีเป็นเท็จ
หรือเกินความจริงและการใชข้อ้ความท่ีจะก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดในสาระส าคญัเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการการอา้ง
ตวัเลขหลักสถิติ  (พจนา  สัจจาศิลป์,  2543) สอดคล้องกับงานวิจัยของศลิษา  ทองโชติ และคณะ   พบว่า แสดง
ขอ้ความอนัเป็นเท็จเพ่ือขายสินคา้หรือบริการ  โดยท่ีผูซ้ื้อไม่อาจทราบไดว้่าการเสนอขายสินคา้นั้นเป็นความจริง
หรือไม่  ผูข้ายส่วนใหญ่ไม่ไดจ้ดทะเบียนเป็นผูป้ระกอบการกบัหน่วยงานของรัฐตามท่ีกฎหมายก าหนด  (ศลิษา  ทอง
โชติและคณะ, 2557)  ส่งผลให้หน่วยงานของรัฐไม่สามารถควบคุมดูแลและคุม้ครองผูบ้ริโภคได ้ แมก้ารจดทะเบียน
จะมีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งอยูห่ลายฉบบั  แต่การบงัคบัใชก้ฎหมายยงัขาดประสิทธิภาพและไม่มีผลใชบ้งัคบัอยา่งจริงจงั 
รวมถึงกฎหมายมีอตัราโทษค่อนขา้งต ่าจึงท าให้ผูป้ระกอบการไม่เกรงกลวั และเม่ือมีการผิดสัญญา  ผูบ้ริโภคไม่
สามารถเรียกร้องให้ผูข้ายรับผิดชอบในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนได ้ เพราะผูข้ายไม่มีหลกัประกนัในการค ้าประกนัความ
เส่ียงให้แก่ผูบ้ริโภค  ส่งผลให้การซ้ือขายในรูปแบบดงักล่าวผูซ้ื้อตอ้งเป็นผูแ้บกรับความเส่ียงนั้นเอง  ปัจจุบนัยงัไม่มี
กฎหมายเขา้มาคุม้ครองผูบ้ริโภคในเร่ืองน้ีโดยตรง   (พิมพณ์ัฐชยา  สัจจาศิลป์,  2555)  ท าให้เกิดปัญหาว่าสิทธิของ
ผูบ้ริโภคจะไดรั้บความคุม้ครองเพียงใด  จึงเห็นควรให้มีการแกไ้ขกฎหมายโดยก าาหนดให้ผูป้ระกอบการตอ้งจด
ทะเบียนต่อหน่วยงานของรัฐก่อนจึงจะสามารถเช่าพ้ืนท่ีเครือข่ายเพ่ือประกอบธุรกิจได ้  และควรมีการออกกฎหมาย
ให้มีการวางหลกัประกนัส าหรับชดเชยความเสียหายให้แก่ผูบ้ริโภค  เพ่ือให้การซ้ือขายสินคา้ผ่านทางอินเทอร์เน็ตมี
ความน่าเช่ือถือ  เกิดความเป็นธรรม ลดภาระความเส่ียงของผูบ้ริโภคและส่งผลดีกบัระบบเศรษฐกิจในภาพรวมต่อไป 
(ศลิษา  ทองโชติและคณะ, 2557) 

อย่างไรก็ตาม ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคยงัตอ้งสร้างความเขา้ใจดา้นคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
ดา้นสิทธิผูบ้ริโภค และกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคยงัไม่ถ่องแท ้เพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการเรียกร้องสิทธิท่ีสินคา้
มกัจะฝ่าฝืนดว้ย อน่ึง ในงานวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นนักศึกษาในมหาวิทยาลยัรังสิตจะได้รับรางวลัประเภท
ชมเชยเป็นส่วนใหญ่ และมีนกัศึกษาจ านวนอีก 6 ทีมท่ีผ่านการคดัเลือกแต่ไม่ประสงคเ์ขา้ไปสอบสัมภาษณ์เพราะไม่
เห็นความส าคญัต่อการน าความรู้ด้านการคุม้ครองผูบ้ริโภคไปใช้ให้เกิดประโยชน์ และเห็นว่ากฎหมายคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคดว้ยไม่สามารถแกไ้ขปัญหาโฆษณาท่ีไม่เป็นธรรมได ้ ดงันั้น สถาบนัการศึกษาควรจะให้ความส าคญัในเร่ือง
สิทธิผูบ้ริโภคดว้ยการส่งเสริมให้บรรจุเน้ือหาและกิจกรรมดงักล่าวในหลกัสูตรดว้ย  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเครือ
รัตนา  ก่ิงสกุล ศึกษาความรู้ของประชาชนเก่ียวกบักฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค พบว ่า กลุ่ มตวัอย่างทั้งหมดมีความรู้
และความตระหนักถึงสิทธิ ของตนเองตามพระราชบัญญัติคุ ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522  ไ ม่มากนัก งานวิจัยน้ี
เสนอแนะให้ส านักงานคุม้ครองผูบ้ริโภครณรงค์ส่งเสริมให้ความรู้แก่ ประชาชนในเร่ืองของกฎหมายเก่ียวกบัการ
คุ้มครองผูบ้ริโภค รวมทั้ งการรักษาผลประโยชน์สิทธิของตนเอง อย่างจริงจัง (เครือรัตนา  ก่ิงสกุล,  2558)และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของพรวิไล นุตค าแหง ศึกษาการคุ้มครองผูบ้ริโภคด้านโฆษณาเชิงภาพลักษณ์องค์กร  ผล
การศึกษาพบวา่ การคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์องค์กรตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 
2522 มิได้ก าหนดขอบเขตของผูเ้สียหาย สิทธิผูเ้สียหายของผูบ้ริโภคได้อย่างชัดเจน การชดใช้เยียวยายงัไม่มีการ
ก าหนดถึงหลกัเกณฑ์ วิธีการ หรือกระบวนการพิจารณาความเสียหาย การเยียวยาให้แก่ผูบ้ริโภคเป็นการเฉพาะ และ
ชดัเจน และในดา้นกระบวนการพิจารณา มาตรการบงัคบัหรือโทษ แมจ้ะมีมาตรการทางปกครองในขั้นตอนก่อนท า
สญัญาดา้นโฆษณาท่ีก าหนดใหผู้ป้ระกอบธุรกิจกระท าการหรืองดเวน้กระท าการในการโฆษณาสินคา้และบริการ หาก
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ขอ้ความท่ีโฆษณานั้นขดัต่อกฎหมายไวก็้ตาม แต่ก็ไม่ปรากฏวา่ กฎหมายไดก้ าหนดโทษทางปกครองส าหรับผูท่ี้ฝ่าฝืน
ค าสั่งทางปกครองไว ้เพียงแต่ก าหนดโทษทางอาญาส าหรับผูฝ่้าฝืนค าสั่งทางปกครอง ซ่ึงเป็นการลงโทษท่ีไม่มากนัก 
ส่งผลใหผู้ป้ระกอบธุรกิจในการโฆษณาไม่เกรงกลวั และใหค้วามส าคญัในการปฏิบติัตามหลกักฎหมาย ส่งผลใหมี้การ
โฆษณาเชิงภาพลกัษณ์องคก์รในประเทศไทยอยา่งต่อเน่ือง และส่งผลผูบ้ริโภคไดรั้บความเดือดร้อนจากการใชสิ้นคา้
และบริการจากการโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์องคก์ร อยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้แมว้า่การควบคุมโฆษณาในประเทศไทยนั้น จะ
มีกฎหมายควบคุมการโฆษณาบัญญัติไวเ้ป็นการเฉพาะ คือ พระราชบัญญัติคุ ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แต่ก็ไม่
สามารถบงัคบัใชก้บัการโฆษณาเชิงภาพลกัษณ์องคก์รไดอ้ยา่งแทจ้ริง (พรวไิล นุตค าแหง, 2556) 
 
6. บทสรุป 

การสร้างความ รู้  ความ เข้าใจแก่ผู ้บ ริโภคในกฎหมายคุ้มครองผู ้บ ริโภคจากการ ร่วมประกวด 
โครงการสายลบั...ตรวจจบัโฆษณา  นั้นท าให้ผูแ้ทนนกัศึกษานิเทศศาสตร์ในฐานะนกัโฆษณา และนกัศึกษาในสาขา
อ่ืนๆในฐานะผูบ้ริโภคท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจในกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคไดท้ราบการโฆษณาท่ีใชภ้าพหรือขอ้ความ
ท่ีผิดมาตรา 22 แห่ง พรบ.คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 โดยส่วนใหญ่มกัจะใช ้ภาพหรือขอ้ความท่ีเป็นเท็จหรือเกิน
ความจริง การใชข้อ้ความท่ีจะก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดในสาระส าคญัเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการและการฝ่าฝืนพรบ. 
เคร่ืองส าอาง พ.ศ.2535 โดยใชข้อ้ความไม่ตรงกบัคุณสมบติัของสินคา้  

ความรู้ของนักศึกษานิเทศศาสตร์ในฐานะนักโฆษณา และนักศึกษาในสาขาอ่ืนๆในฐานะผูบ้ริโภคจาก
สถาบนัอุดมศึกษาต่างๆ ไดจ้ดัการเรียนการสอนให้มีการเขา้ร่วมโครงการและจดักิจกรรมดงักล่าวสามารถพฒันาให้
นกัศึกษาไดพ้ฒันาร่างกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญา ตลอดจนคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์ไดแ้ก่ คุณธรรม 
จริยธรรม ความรู้ ทกัษะทางปัญญา ทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล และความรับผิดชอบ สอดรับกบัการแข่งขนัการ
โฆษณาสินค้าและบริการท่ีมีทั้ งถูกต้องและฝ่าฝืนกฎหมาย หรือ มีภาพและ/หรือข้อความท่ีไม่เหมาะสมตาม
พระราชบัญญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522  นับว่าเป็นการศึกษาท่ีสามารถสร้างคุณภาพของประชาชนท่ีมีความรู้
เก่ียวกับกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค โครงการฯ ดังกล่าวของส านักงานคุม้ครองผูบ้ริโภค จึงนับว่าเกิดการรณรงค์
ส่งเสริมใหค้วามรู้แก่ ประชาชนในเร่ืองของกฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค รวมทั้งการรักษาผลประโยชน์สิทธิ
ของตนเองอยา่งจริงจงั เน่ืองจากยงัขาดความรู้ของประชาชนเก่ียวกบักฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีมีความรู้และความ
ตระหนกัถึงสิทธิของตนเองตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522   

กล่าวไดว้า่ การมุ่งพฒันาความรู้ ความเขา้ใจดา้นการวเิคราะห์จากหลกัฐานในการใชภ้าพและขอ้ความในการ
โฆษณาตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค ทั้งการใชภ้าพหรือขอ้ความโฆษณาสินคา้หรือบริการท่ีเป็นเท็จหรือเกิน
จริง การใชภ้าพหรือขอ้ความโฆษณาสินคา้หรือบริการท่ีจะก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดในสาระส าคญัเก่ียวกบัสินคา้และ
บริการนั้นเป็นเร่ืองท่ีตอ้งพยายามสอดแทรกอธิบายในการระแวด ระวงัก่อนตดัสินใจซ้ือสินคา้นั้น ๆ  

ส่วนการใชภ้าพหรือขอ้ความโฆษณาสินคา้หรือบริการท่ีเป็นการสนับสนุนโดยตรงหรือโดยออ้มให้มีการ
กระท าผิดกฎหมายหรือศีลธรรม  หรือน าไปสู่ความเส่ือมเสียในวฒันธรรมของชาติ จ าเป็นตอ้งปลูกฝังทั้งศีลธรรมและ
วฒันธรรมไทยเพ่ือใหผู้บ้ริโภคช่วยกนัเฝ้าระวงัโฆษณา ท่ีละเลยความเป็นอตัลกัษณ์ไทย  
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  ส าหรับการใชภ้าพหรือขอ้ความโฆษณาสินคา้หรือบริการ ท่ีจะท าให้เกิดความแตกแยกหรือเส่ือมเสียความ
สามคัคีในหมู่ประชาชนนั้นไดมี้การตรวจจบัและใชอ้ านาจทางการปกครองจึงมีสินคา้และบริการจ านวนน้อยท่ีจะ
ประพฤติปฏิบติัในลกัษณะน้ี   เวน้แต่การเมืองท่ีมกัจะใชเ้พ่ือประโยชน์ของพรรคตน ทั้งน้ีการใชภ้าพหรือขอ้ความ
โฆษณาสินค้าหรือบริการอย่างอ่ืนตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง ฉบับท่ี 3, 5, 6 หรือ 7   ด้วยการใช้หรืออ้างอิง
ขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัพระมหากษตัริย ์พระราชินี รัชทายาท หรือผูส้ าเร็จราชการแทนพระองค์ ยงัตอ้งให้ความรู้อย่าง
ต่อเน่ืองวา่ขอ้ความหรือเคร่ืองหมาย ภาพ ท่ีใชไ้ดมี้การขอพระบรมราชานุญาต ราชานุญาต อนุญาตแลว้หรือไม่ ส่วน 
การแยกขอ้ความโฆษณากับขอ้ความถวายพระพร หรือขอ้ความถวายอาลยัลกัษณะใดท่ีไม่ขดัต่อกฎหมายคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค ตามประกาศในกฎกระทรวงดว้ย ยงัเป็นเร่ืองท่ีนักโฆษณา เจา้ของสินคา้ คงตอ้งระมดัระวงัในการอยา่งยิ่ง
ดว้ย 
 นอกจากนั้น  ขอ้ความโฆษณาสินคา้หรือบริการท่ีระบุหรือประกาศวา่ ผูป้ระกอบธุรกิจจะจดัให้มีการแถมพก
หรือรางวลัดว้ยการเส่ียงโชคมีการควบคุมอยา่งเขม้ขน้จากคณะกรรมการตรวจพิจารณาภาพยนตร์ของสถานีโทรทศัน์
ช่องหลกั เวน้แต่โฆษณาทางส่ืออินเตอร์เน็ต  ส่ือใหม่ยงัมีปัญหาในการหลอกลวงผูบ้ริโภคอยู่มากไม่ต่างกบัการ ใช้
ข้อความโฆษณาขายห้องชุดในอาคารชุด ขายท่ี ดิน  ท่ี มีการใช้ข้อความหรือภาพในการโฆษณาไม่ตรงกับ
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค  ดงันั้น จึงเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริโภคตรวจสอบขอ้มูลในการโฆษณาให้ครบถว้นก่อน
การตดัสินใจซ้ืออสงัหาริมทรัพยเ์พียงการหลงเช่ือจากนกัโฆษณา   
ขอ้เสนอแนะในการวจิยั 

ควรมีการพัฒนาการเข้าร่วมเป็นเครือข่ายผู ้บริโภคในส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคแก่
สถาบนัการศึกษา มหาวิทยาลยั  เพื่อให้สถาบนัการศึกษาปลูกฝังความรู้ดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค ถึงแมจ้ะไม่มีบนัทึก
ขอ้ตกลงความร่วมมือก็ตาม  เป็นท่ีน่าสังเกตหากไม่มีการบนัทึกขอ้ตกลงความร่วมมือจะไม่สามารถขอความร่วมมือ
มหาวิทยาลยัเดิมมากนัก ทั้งน้ี ยงัคงมีมหาวิทยาลยัเดิมท่ีให้ความสนใจ จากการส่งผลงานการตรวจจบัโฆษณา และมี
ความเขา้ใจในการคุม้ครองผูบ้ริโภค   จ านวนเพียง 4 แห่งเท่านั้น ไดแ้ก่  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ มีจ านวน 6 ผลงาน 
มหาวิทยาลยัสยาม จ านวน 4 ผลงาน   มหาวิทยาลยัรังสิต จ านวน 12 ผลงาน มหาวิทยาลยัศรีปทุมจ านวน 1 ผลงาน 
เท่านั้น 

อยา่งไรก็ตาม  การขยายความรู้ดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคแก่มหาวทิยาลยัอ่ืนๆ เพ่ิมเติมท่ีใหค้วามสนใจพฒันา
ศกัยภาพนกัศึกษาให้รู้จกัการใชสิ้ทธิผูบ้ริโภค อีก 4 แห่งนั้นเป็นมหาวิทยาลยัในภูมิภาคทั้งส้ิน ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัวลยั
ลกัษณ์  จ.นครศรีธรรมราช   จ านวน 7 ผลงาน วิทยาลยับัณฑิตเอเชีย จ.ขอนแก่น จ านวน 2 ผลงาน มหาวิทยาลัย
นานาชาติสแตมฟอร์ด (วทิยาเขตหวัหิน)  จ.ประจวบคีรีขนัธ์  จ านวน 4 ผลงาน มหาวิทยาลยัพายพั จ.เชียงใหม่ จ านวน 
4 ผลงาน จึงเห็นไดว้า่ มหาวทิยาลยัในทอ้งถ่ินไดเ้ห็นความส าคญังานคุม้ครองผูบ้ริโภคมากข้ึน  
 

7. กติตกิรรมประกาศ 
ขอกราบขอบพระคุณ ดร.อาทิตย ์อุไรรัตน์อธิการบดี และอาจารยอ์นุสรณ์  ศรีแกว้  คณบดีวิทยาลยันิเทศ

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต ท่ีอนุมัติให้เข้าร่วมเป็นอนุกรรมการเฝ้าระวงัโฆษณาทางส่ือต่างๆ ของส านักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค  อีกทั้ง นายนิโรธ เจริญประกอบ อดีตเลขาธิการ สคบ. นายจิรชยั  มูลทองโร่ย ปลดั
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ส านกันายกและอดีตเลขาธิการ สคบ. และนายอ าพล วงศ์ศิริ เลขาธิการ ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคได้
กรุณาอนุมติัให้เกิดโครงการสายลบั...ตรวจจบัโฆษณา ข้ึนมาและมีการส่งเสริมการท างานกบัสถาบนัการศึกษาอยา่ง
ต่อเน่ืองดว้ยดีเสมอมาผูว้ิจยัใคร่ระลึกถึง รวมทั้ ง  ขอขอบพระคุณ นายดนัย หงสุรพนัธ์  เลขานุการกรม สคบ. และ
เจา้หนา้ท่ี สคบ.ท่ีใหค้วามช่วยเหลือในการประสานงานดว้ยดีตลอดมา  ทา้ยน้ีขอขอบคุณนกัศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนใน
วชิา กฎหมายส่ือสารมวลชน ความรอบรู้เร่ืองส่ือ ท่ีร่วมกนัเป็นเครือข่ายคุม้ครองผูบ้ริโภคในโอกาสน้ีดว้ย   
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