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บทคดัย่อ 
งานวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการรู้เท่าทนัส่ือในมิติทางดา้นการรับรู้ของผูบ้ริโภคในกิจการกระจาย

เสียงและกิจการโทรทศัน ์จากกลุ่มชาติพนัธ์ุและชนเผา่พ้ืนเมือง  
ประเภทการวจิยัเชิงคุณภาพ ดว้ยวธีิการสนทนากลุ่มจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก และการเขา้ไปสงัเกตแบบ

มีส่วนร่วม ส าหรับวิธีการสุ่มตวัอย่างเป็นแบบผสมผสานโดยใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็นแบบแบ่งกลุ่ม ตามพ้ืนท่ี 4 
ภูมิภาค ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและภาคใต ้จากนั้น การสุ่มตวัอย่างไม่ใช่ทฤษฎีความ
น่าจะเป็นแบบเฉพาะเจาะจง และการแนะน าจากบุคคลสู่บุคคล ไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากผูแ้ทนของชาติ
พนัธ์ุและชนเผ่าพ้ืนเมืองจ านวน 37 ชาติพนัธ์ุ และแบ่งตามระดบัภาค  4  ภาค ๆ ละจ านวน 5 กลุ่ม แต่ละกลุ่มมีจ านวน
กลุ่มตวัอยา่งจ านวนกลุ่มละ 10-12 คน รวมเป็น 200 คน 

ผลการวิจยัพบว่า  การพฒันาการรู้เท่าทนัส่ือผูบ้ริโภคของกลุ่มชาติพนัธ์ุและชนเผ่าพ้ืนเมืองนั้น พ้ืนท่ีภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ มีการตระหนกัรู้ทนัส่ือดว้ยการสามารถเขา้ใจกระบวนการประกอบสร้างส่ือ และมีการพฒันาส่ือ
จากกลุ่มเครือข่ายตนเองตามองคค์วามรู้ และสามารถพฒันาคู่มือการรู้ทนัส่ือฉบบักลุ่มชาติพนัธ์ุได ้ ส าหรับภาคใตมี้ 
การรู้เท่าทนัส่ือในส่วนความเขา้ใจวา่ สารในส่ือมีนยัทางการเมืองและสงัคม รวมทั้งสารมีค่านิยม จากการถ่ายทอดส่ือมี
อิทธิพลสูงมากในทางการเมืองและสามารถสร้างความเปล่ียนแปลงให้เกิดข้ึนในสังคม สารจากส่ือสามารถกระตุน้ให้
ประชาชนเกิดส านึกในเร่ืองสิทธิมนุษยชน ร่วมรับรู้กระแสต่าง ๆ จากการถูกละเมิดสิทธิ ทั้งน้ี ยงัมีการไดรั้บการดูถูก
วา่เป็นผูด้อ้ยกวา่ และการถูกลอ้เลียนดา้นภาษา และส่วนนอ้ยท่ีสุดคือการใชสิ้ทธิเสรีภาพในการอยูร่่วมกนั ทั้งน้ี พ้ืนท่ี
ภาคกลาง สะทอ้นสารในส่ือเตม็ไปดว้ยอุดมการณ์และค่านิยม ส่ือทุกส่ือลว้นถ่ายทอดค่านิยม วถีิ การด าเนินชีวติ หรือ
คุณค่าบางอยา่งไปสู่ผูรั้บสาร จากการถูกบิดเบือนดา้นวฒันธรรมตามเอกลกัษณ์ของแต่ละชาติพนัธ์ุ  ส่วนภาคเหนือ
รูปแบบและเน้ือหาของส่ือเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัความหมายท่ีถ่ายทอด แต่ละประเภทมีไวยากรณ์และรหสัในการส่ือสาร
อนัเป็นลกัษณะเฉพาะของส่ือ ดงันั้นแมว้า่จะใชส่ื้อต่างชนิดกนัเพ่ือส่ือสารเร่ืองเดียวกนั แต่ความหมายท่ีออกมาก็จะ
แตกต่างกันไปในแต่ละส่ือจึงมีการถูกลอ้เลียนด้านภาษา และการได้รับการดูถูกว่าเป็นผูด้้อยกว่า รวมทั้ ง การถูก
บิดเบือนดา้นวฒันธรรม และส่วนน้อยท่ีสุดคือ การไม่ไดรั้บความไวว้างใจจากผูอ่ื้น อยา่งไรก็ตาม มีความเขา้ใจใน
องคป์ระกอบการส่ือสารทั้งผูส่้งสาร ส่ือ สาร และผูรั้บสารเพ่ิมข้ึน แต่ยงัไม่สามารถแยกแยะไดว้า่ ส่ือทั้งหมดลว้นเป็น
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การประกอบสร้างความจริงตามหลกัการรู้เท่าทันส่ือ ขอ้เสนอแนะ พฒันาให้เขา้ใจ เขา้ถึง เขา้ร่วม และเรียนรู้ท่ีจะ
ตรวจสอบขอ้มูลท่ีถูกน าเสนอผ่านส่ือดว้ยการวเิคราะห์อยา่งมีเหตุผลและตดัสินใจดว้ยตนเองวา่ส่ิงท่ีส่ือน าเสนอมานั้น
ถูกตอ้งหรือไม่ 
 
ค ำส ำคญั : ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) , เครือข่าย
ผู้บริโภคกลุ่มชาติพันธ์ุและชนเผ่าพืน้เมือง,คุ้มครองผู้บริโภคและการรู้เท่าทันส่ือ 

 
Abstract 

The objective of research was to study the media literacy in the cognitive dimension of ethnic and 
indigenousconsumers in Network National Broadcasting and Telecommunication Commission (NBTC). 

The instruments of this qualitative included focus group interviews, in-depth interviews, and  participated 
observation. The Multi-stage sampling based on the random sampling method was applied to the selection of 
samples living in 4 regions: North, Center, North East, and South.Then, the non-random sampling methods including 
the quota sampling and snowball sampling methods, were applied to the determinination of sample groups which 
included 200 representatives from each of 37 Ethnic groups and Indigenous tribes (5 groups per region and 10 -12 
people per group). 

It was found that the North Eastern group had Media Literacy as they understood the composition of media 
and developed media and indigenous tribes’ handbooks of media literacy from their knowledge. . For the Southern 
group, the result showed that media were part of political value as they highly influenced politics and could cause 
social change.. Information from media could stimulate the public concern about human rights. t. Moreover, insults 
to individuals’ lower status or their language still occurred. The least was the right to livetogether in community. For 
the group in the central region, the result showed the cultural distortion. For Northern, media forms and content were 
found related to the meanings expressed through their dialects with special codes and grammar. Through the same  
code and grammar, sometimes, the meanings expressed were found different when interpreted by different 
individuals causing them to be mocked and insulted by others. The least effect was they were unable to gain trust 
from others. Even they knew the media composition (source, message, channel, receiver), they still could not 
distinguish and fully understand the composition. The researcher recommended that there be the development 
ofunderstanding among them so that they would participate and learn information published as well as analyze the 
mediaand make decisions by themselves.   
 
Keywords : National Broadcasting and Telecommunication Commission (NBTC), Network broadcasting and consumer affairs television. 
Ethnic groups and Indigenous tribes,   Consumer Protection and Media Literacy.  
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1. บทน า 
แนวคิดการรู้เท่าทนัส่ือนั้นถือก าเนิดข้ึนพร้อมกบัความก้าวหน้าของเทคโนโลยีทางดา้นการส่ือสารท่ีเกิด

ข้ึนกบัส่ือต่าง ๆ ตั้งแต่ยคุของส่ือวิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ในระบบอนาล็อค (Analog) จนกา้วมาสู่ยคุทางด่วน
สารสนเทศ (Information Superhighway) ท่ีส่ือต่าง ๆ ส่ือสารผา่นระบบดิจิทลั (Digital) อนัเป็นยคุท่ีส่ือต่าง ๆ ถูกหลอม
รวมเขา้หากนั ความกา้วหน้าของเทคโนโลยีในการส่ือสารท่ีท าให้ผูค้นไม่ว่าจะอยู่มุมใดของโลกสามารถท่ีจะเขา้ถึง
ขอ้มูลข่าวสารไดน้ั้น ในอีกแง่หน่ึงท่ีไม่สามารปฏิเสธไดก็้คือความกา้วหน้าของเทคโนโลยีการส่ือสารเหล่าน้ีไดเ้พ่ิม
อ านาจใหก้บัผูส่้งสาร ซ่ึงมกัจะเป็นองคก์รส่ือสารมวลชนขนาดใหญ่มีเงินทุนจ านวนมหาศาลท่ีมีไม่ก่ีรายท่ีจะสามารถ
เขา้ถือกรรมสิทธ์ิความเป็นเจา้ของส่ือ และขบัเคล่ือนไปดว้ยปัจจยัทางเศรษฐกิจ ภายใตส้งัคมทุนนิยม แนวคิดการรู้เท่า
ทนัส่ือจึงถือก าเนิดข้ึนเพ่ือเป็นแนวคิดท่ีคานงดัสร้างสมดุลแห่งอ านาจ (กาญจนา แกว้เทพ, 2551) ของระบบการส่ือสาร
จากท่ีอ านาจไปกระจุกตวัอยูท่ี่ผูส่้งสารใหถ่้ายเทมาอยูใ่นฝ่ังผูรั้บสารดว้ยการปลูกฝังแนวคิดการรู้เท่าทนัส่ือ  
  เจมส์ พอตเตอร์ (James Potter) นิยามการรู้เท่าทันส่ือว่า เป็นมุมมองของบุคคลท่ีก่อร่างข้ึนจาก 3 ส่วน 
ได้แก่ โครงสร้างความรู้ การใช้เคร่ืองมือ และความตั้งใจในการเปิดรับส่ือและแปลความหมายสารในส่ือท่ีบุคคล
เปิดรับ โดยบุคคลผูรู้้เท่าทนัส่ือจะใชโ้ครงสร้างความรู้ของตวัเองในการตีความสาร ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีจ าเป็นส าหรับการ
สร้างความรู้ของผูรู้้เท่าทนัส่ือคือทกัษะ  7 ประการ ประกอบดว้ย การวิเคราะห์ (Analysis) การประเมิน (Evaluation) 
การจ าแนกกลุ่ม(Grouping) การใชเ้หตุผลแบบอุปนยั (Induction) การใชเ้หตุผลแบบนิรนยั (Deduction) การสงัเคราะห์ 
(Synthesis) และการสรุปสาระส าคญั (Abstracting)   (พิมพณ์ฐัชยา  สจัจาศิลป์, 2559) 
 ทั้งน้ี โครงสร้างความรู้ท่ีจ าเป็นตอ่การรู้เท่าทนัส่ือประกอบดว้ยความรู้ใน 5 ดา้น คือ ความรู้เก่ียวกบั
ผลกระทบของส่ือ (Media Effects) เน้ือหาส่ือ (Media Content) อุตสาหกรรมส่ือ (Media Industries) โลกแห่งความเป็น
จริง (Real World) และรู้จกัตนเอง (The Self) 
 1. มิติการรู้เท่าทนัส่ือ   ระบุวา่การรู้เท่าทนัส่ือประกอบดว้ย 4 มิติ ไดแ้ก่  
  1.1 มิติทางด้านการรับรู้ (Cognitive Dimension) เป็นความสามารถของบุคคลในการเข้าใจตั้ งแต่ 
สญัลกัษณ์ท่ีง่าย ๆ ไปจนถึงประเด็นท่ีมีความสลบัซบัซอ้น  
  1.2 มิติทางดา้นอารมณ์ (Emotional) เป็นความสามารถของบุคคลในการจ าแนกสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีส่ือ
ใชใ้นการกระตุน้อารมณ์และความรู้สึกแต่ละอยา่งได ้โดยรู้วา่ผูผ้ลิตส่ือนั้นตอ้งการกระตุน้ให้ผูรั้บสารเกิดความรู้สึก
อะไร รวมถึงการท่ีผูรั้บสารสามารถใชส่ื้อเพื่อปรับอารมณ์ความรู้สึกของตนเองไดต้ามความปรารถนา 
  1.3 มิติทางดา้นสุนทรีย ์(Aesthetic Dimension) เป็นความสามารถของบุคคลท่ีจะเสพความสุข เขา้ถึง
หรือเห็นคุณค่าท่ีอยู่ในสารด้วยมุมมองทางศิลปะ ซ่ึงเป็นความสามารถท่ีเกิดจากการ เขา้ใจทักษะท่ีใช้ในการผลิต
เน้ือหาของส่ือต่าง ๆ  
  1.4 มิติทางดา้นจริยธรรม (Moral Dimension) เป็นความสามารถของบุคคลท่ีล่วงรู้หรือตีความ ค่านิยม
ท่ีแฝงอยูใ่นสารได ้แมว้า่ความรู้เท่าทนัส่ือจะเป็นส่ิงท่ีผูรั้บสารแต่ละคนมีอยูแ่ลว้ กระนั้นความรู้เท่าทนัส่ือของแต่ละคน
ยอ่มมีไม่เท่ากนั  
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องคก์รท่ีท างานเร่ืองการรู้เท่าทนัส่ืออยา่งต่อเน่ืองอยา่ง Center for Media Literacy ไดท้ าการรวบรวมแนวคิดหลกัการ
รู้เท่าทนัส่ือ โดยรวบรวมความคิดจากประเทศออสเตรเลียและองักฤษ นบัแต่ปี 1987 เป็นตน้มา ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีไดรั้บ
การยอมรับกนัอยา่งกวา้งขวางในประเทศองักฤษ ออสเตรเลีย แคนาดา และสหรัฐอเมริกา แนวคิดหลกัในการรู้เท่าทนั
ส่ือน้ี ไดแ้ก่ (อุณาโลม จนัทร์รุ่งมณีกลุ, 2549) 

1. ส่ือทั้ งหลายลว้นแต่เป็นการประกอบสร้าง (All media are construction) ถือเป็นแนวคิดท่ีส าคญัสุด ส่ือ
ไม่ไดส้ะทอ้นภาพความเป็นจริงภายนอกอย่างตรงไปตรงมา ส่ือเป็นผลของการประกอบสร้างจากเทคนิคพิเศษ มุม
กลอ้ง สี เสียง เป็นตน้ การรู้เท่าทนัส่ือคือการร้ือถอนการประกอบสร้าง (Deconstructing) เหล่าน้ีออกมา เช่น การแยก
เทคนิควธีิออกมาจากเน้ือหา  

2. ส่ือสร้างภาพความเป็นจริง (The media construct reality) ขอ้มูลท่ีเรารับรู้ต่อส่ิงต่างๆ ผ่านส่ือนั้นเป็นส่ิงท่ี
ถูกตีความ ถูกสร้างข้ึน และสรุปโดยส่ือ แต่ถูกส่ือสารไปยงัผูรั้บสารราวกบัเป็นความจริงท่ีเกิดข้ึน 

3. ผูรั้บสารสามารถต่อรองความหมายของส่ือ (Audiences negotiate meaning in media) ผูรั้บสารสามารถท่ี
จะต่อรองความหมายของส่ิงต่าง ๆ ท่ีถูกประกอบสร้างจากส่ือ ทั้งน้ีกระบวนการต่อรองดงักล่าวจะเป็นเป็นเช่นไร ก็
ข้ึนอยูก่บัปัจจยัส่วนตวัของผูรั้บสาร เช่น เช้ือชาติ เพศ  ภูมิหลงัทางครอบครัว วฒันธรรม จุดยนืทางศีลธรรม ความพึง
พอใจ ปัญหาท่ีเผชิญในแต่ละวนั 

4. สารมีนยัของธุรกิจการคา้แอบแฝงอยู ่(Media messages have commercial implications) การรู้เท่าทนัส่ือมุ่ง
ให้ผูรั้บสารไดเ้กิดการพิจารณาว่าองค์กรส่ือเป็นองค์กรธุรกิจอยา่งหน่ึงท่ีเป้าหมายเพ่ือแสวงหาก าไร และอาจส่งผล
กระทบต่อเน้ือหา เทคนิค และการกระจายข่าวสาร มีเพียงบุคคลเพียงไม่ก่ีกลุ่มท่ีเป็นเจา้ของทุนธุรกิจส่ือเหล่าน้ี และ
สามารถควบคุมส่ิงท่ีเราดูอ่านและไดย้นิจากส่ือ  

5. สารในส่ือเต็มไปด้วยอุดมการณ์และค่านิยม (Media messages contain ideological and value messages)  
ส่ือทุกส่ือลว้นถ่ายทอดค่านิยม วถีิ การด าเนินชีวติ หรือคุณค่าบางอยา่งไปสู่ผูรั้บสาร  

6. สารในส่ือมีนัยทางการเมืองและสังคม (Media messages contain social and political implications) ส่ือมี
อิทธิพลสูงมากในทางการเมืองและสามารถสร้างความเปล่ียนแปลงใหเ้กิดข้ึนในสงัคม โทรทศัน์สามารถชกัจูงใจผูค้น
ในการเลือกตั้ง หรือลงประชามติ สามารถกระตุน้ให้ประชาชนเกิดส านึกในเร่ืองสิทธิมนุษยชน ร่วมรับรู้กระแสต่าง ๆ 
ของความคิดของผูค้นทัว่โลกไปในทิศทางเดียวกนัตามตามแนวคิดหมู่บา้นโลก (Global village)  

7. รูปแบบและเน้ือหาของส่ือเก่ียวข้องสัมพันธ์กับความหมายท่ีถ่ายทอด (Form and content are closely 
related in media messages) ส่ือแต่ละประเภทมีไวยากรณ์และรหัสในการส่ือสารอนัเป็นลกัษณะเฉพาะของส่ือ ดงันั้น
แมว้า่จะใชส่ื้อต่างชนิดกนัเพ่ือส่ือสารเร่ืองเดียวกนั แต่ความหมายท่ีออกมาก็จะแตกต่างกนัไปในแต่ละส่ือ  

8. ส่ือแต่ละชนิดมีรูปแบบทางสุนทรียศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั (Each medium has a unique aesthetic form) ผูรั้บ
สารควรมีความสามารถในการรับความพึงพอใจจากรูปแบบต่างๆ ของส่ือท่ีแตกต่างกนั  

จะเห็นไดว้า่ การสร้างการรู้เท่าทนัส่ือ จ าเป็นตอ้งให้กลุ่มเครือข่ายผูบ้ริโภค ชาติพนัธ์ุและชนเผ่าพ้ืนเมืองได้
เขา้ใจแนวคิดดังกล่าว ทั้ งน้ี ทางส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ(ส านักงาน กสทช.) ได้บนัทึกขอ้ตกลงความร่วมมือ เร่ือง การส่งเสริมการรวมกลุ่มและพฒันาศกัยภาพ
เครือข่ายผูบ้ริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ (กลุ่มชาติพนัธ์ุและชนเผ่าพ้ืนเมือง) เพ่ือให้เป็นไปตาม
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แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ ฉบบัท่ี 1 (พ.ศ. 2555 – 2559)       ในการรวมกลุ่มสร้างเครือข่าย
ผูบ้ริโภคในกิจการกระจา ยเสียงและกิจการโทรทัศน์ท่ีเขม้แข็ง โดยจดักิจกรรมแลกเปล่ียน สะท้อนความคิดเห็น 
รณรงค์ทางสังคมและกิจกรรมอ่ืนๆ ในการปกป้องตนเอง รวมทั้ ง การส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาเพ่ิม
ความสามารถของประชาชนในการรู้เท่าทนัส่ือ (พิมพณ์ฐัชยา สจัจาศิลป์, 2559) 

จึงท าให้ผู ้วิจัยต้องการศึกษา การรู้ เท่ าทัน ส่ือในมิติทางด้านการรับ รู้ (Cognitive Dimension)   เป็น
ความสามารถของบุคคลในการเขา้ใจตั้งแต่ สัญลกัษณ์ท่ีง่าย ๆ ไปจนถึงประเด็นท่ีมีความสลบัซบัซอ้น จากการพฒันา
ศกัยภาพเครือข่ายผูบ้ริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ในกลุ่มชาติพนัธ์ุและชนเผา่พ้ืนเมืองดงักล่าว  

 
2.วตัถุประสงค์ 

เพื่อศึกษาการรู้เท่าทนัส่ือในมิติทางดา้นการรับรู้ของผูบ้ริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ ใน
กลุ่มชาติพนัธ์ุและชนเผา่พ้ืนเมือง  
 
3.วธีิด าเนินการวจิยั 

3.1 การด าเนินการวิจยัเชิงคุณภาพ จากวธีิการสนทนากลุ่มและใชว้ิธีวิจยัแบบการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก และ
การเขา้ไปสงัเกตแบบมีส่วนร่วม 

3.2 จากนั้นใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบผสมผสานดงัน้ี ขั้นตอนท่ี 1  ผูว้จิยัใชท้ฤษฎีความน่าจะเป็น แบบวธีิการ
สุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งกลุ่ม ซ่ึงผูว้จิยัใชก้ารแบ่งประชากรออกเป็นกลุ่มตามพ้ืนท่ี และก าหนดเลือกกลุ่มตวัอยา่งชาติพนัธ์ุ
และชนเผ่าพ้ืนเมือง 4 ภูมิภาค ไดแ้ก่ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใตป้ระกอบดว้ย 37 ชาติ
พนัธ์ุ จากนั้ นผูว้ิจัยจะใช้ขั้นตอนท่ี 2 คือ การสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช่ทฤษฎีความน่าจะเป็นการเลือกตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง และแบบการแนะน าจากบุคคลสู่บุคคล ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 37 ชาติพนัธ์ุ ภาคละจ านวน 5 
กลุ่ม แต่ละกลุ่มมีจ านวนกลุ่มตวัอยา่งจ านวนกลุ่มละ 10-12 คน รวมเป็น 200 คน 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 1) จดัเสวนาระดมความคิดเห็น การรู้เท่าทนัส่ือ  
2) ประเด็นการสนทนากลุ่ม 
โดยก าหนดประเด็นการสนทนากลุ่มและให้วทิยากรประจ ากลุ่มชวนคุยเพ่ือแลกเปล่ียนความคิดในประเด็น

การเขา้ถึงส่ือ พบวา่ไดแ้สดงความคิดวา่ในประเด็น 
3.4 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจยั จากผูเ้ช่ียวชาญดา้นนิเทศศาสตร์ และผูเ้ช่ียวชาญจากส านักงาน 

กสทช. 
3.5 วธีิการด าเนินการวจิยั  เขา้กลุ่มยอ่ยเพ่ือระดมความคิดเห็นในประเด็นค าถาม การรู้เท่าทนัส่ือ ส่ือมีอิทธิพล

ต่อการเปล่ียนแปลงทางสงัคมเศรษฐกิจและวฒันธรรม ความส าคญัของการน าเสนอของส่ือประเภทต่างๆ 
การเฝ้าระวงัการบริโภคส่ือ ความตระหนกัรู้ทนัส่ือ ความเขา้ใจและน าข่าวสารไปใชป้ระโยชน์ 

การรู้เท่าทนัส่ือในส่วนการถูกละเมิดสิทธิ การไดรั้บการดูถูกวา่เป็นผูด้อ้ยกวา่ และการถูกลอ้เลียนดา้นภาษา  
การใชสิ้ทธิเสรีภาพในการอยูร่่วมกนั 
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ส่ือมวลชนกบัการเผยแพร่ขอ้มูลท่ีสะทอ้นถึงสภาพชีวติ ปัญหาสญัชาติการถูกละเมิดสิทธิ การโดนดูถูก สิทธิ
ความเป็นมนุษย ์และสิทธิความเป็นอยู ่ ปัญหาทางสงัคม ปัญหาท่ีดินท ากิน และการกระจายข่าวเร่ืองท่ีอยูอ่าศยั  

3.6 วิธีวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจัย  จากการจ าแนกชนิดขอ้มูลตามขั้นตอนของเหตุการณ์จากการระดมความ
คิดเห็นโดยอาศยัหลกัเกณฑก์ารจ าแนกขอ้มูลในการวเิคราะห์สารระบบ และการวเิคราะห์ค าหลกัเพื่อจดักลุ่มค า  
 

4. ผลการวจิยั 
การรู้เท่าทนัส่ือผูบ้ริโภคของกลุ่มชาติพนัธ์ุและชนเผ่าพ้ืนเมือง พ้ืนท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ ส่ือมี

อิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงทางสังคมเศรษฐกิจและวฒันธรรมในปัจจุบันและมีแนวโน้มถึงอนาคต รวมทั้ งให้
ความส าคญัของการน าเสนอของส่ือประเภทต่างๆท่ีน าเสนอเร่ืองราวของกลุ่มชาติพนัธ์ุควรเป็นไปดว้ยความเคารพและ
ขอ้เท็จจริง ไม่ใช่การเสริมแต่งและไม่ใช่กลุ่มผูรู้้ท่ีแทจ้ริง นอกจากนั้นไดน้ าเสนอการคุม้ครองผูบ้ริโภคส่ือของทุกลุ่ม
ชาติพนัธ์ุท่ีมีขอ้จ ากดัทางการศึกษาควรมีการสร้างความเขา้ใจรู้ทนัและไม่ตกเป็นเหยื่อของส่ือ ขอ้สรุปในการเฝ้าระวงั
การบริโภคส่ือในรูปของเครือข่ายและเปล่ียนผ่านให้คนรุ่นใหม่ไดเ้ขา้มามีบทบาท ทั้งน้ีพยายามให้ทุกกลุ่มชาติพนัธ์ุ
อีสานคนรุ่นใหม่การคุม้ครองเฝ้าระวงัการบริโภคส่ือ การสร้างเครือข่ายคนรุ่นใหม่ในการเป็นจิตอาสาเฝ้าระวงั การให้
ความรู้ดา้นการบริโภคส่ือ การสร้างความตระหนกัรู้ทนัรู้ทนัส่ือทุกกลุ่มชาติพนัธ์ุอีสาน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ การ
ขยายผลและรวมกลุ่มเครือข่ายคุม้ครองเฝ้าระวงัการบริโภคส่ือขยายผลภาคีเครือข่ายท่ีหลากหลายและบูรณาการการ
ท างานร่วมกนัเพ่ือให้เกิดการวจิยั  ถอดบทเรียนการด าเนินงานรวมกลุ่มเครือข่ายชาติพนัธ์ุกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคส่ือ
สร้างองคค์วามรู้ และคู่มือการรู้ทนัส่ือฉบบักลุ่มชาติพนัธ์ุ 

 พ้ืนท่ีภาคใต ้มีการเขา้ใจและน าข่าวสารไปใชป้ระโยชน์เพ่ือรู้เท่าทนัเหตุการณ์มากท่ีสุด รองลงมาเพ่ือใชเ้วลา
วา่งให้เป็นประโยชน์ และน าข่าวสารไปใชป้ระโยชน์นอ้ยท่ีสุดคือเพ่ือสนบัสนุนความคิด/การตดัสินใจท่ีท าลงไปแลว้  
ทั้ งน้ีการรู้เท่าทันส่ือเพ่ือคุม้ครองผูบ้ริโภคของกลุ่มชาติพนัธ์ุและชนเผ่าพ้ืนเมือง ในส่วนการถูกละเมิดสิทธิ คือการ
ไดรั้บการดูถูกวา่เป็นผูด้อ้ยกวา่ และการถูกลอ้เลียนดา้นภาษา และส่วนนอ้ยท่ีสุดคือ ใชสิ้ทธิเสรีภาพในการอยูร่่วมกนั 
นอกจากนั้น ส่ือมวลชนช่วยในการเผยแพร่ขอ้มูลท่ีสะทอ้นถึงสภาพชีวิต ปัญหาสัญชาติการถูกละเมิดสิทธิ การโดนดู
ถูก สิทธิความเป็นมนุษย ์และสิทธิความเป็นอยู่  ปัญหาทางสังคม ปัญหาท่ีดินท ากิน และการกระจายข่าวเร่ืองท่ีอยู่
อาศยั  

พ้ืนท่ีภาคกลาง เคยถูกกระท าหรือมีความรู้สึกว่าถูกกระท าจากผู ้อ่ืนมากท่ีสุด คือการถูกบิดเบือนด้าน
วฒันธรรม นอกจากน้ี ยงัพบว่า  ส่ือมวลชนท าหน้าท่ีในการเผยแพร่ข้อมูลและให้ความรู้แก่ชาติพนัธ์ุและชนเผ่า
พ้ืนเมือง โดยน าภาพและข่าวท่ีสะทอ้นถึงสภาพชีวิต ปัญหา ดา้นปัญหาการอยูร่่วมกนัของชุมชน ปัญหามลภาวะชุมชน 
ความขาดแคลน อีกทั้ง ดา้นสังคมและวฒันธรรม ไดแ้ก่ การรักษาศิลปวฒันธรรม และประเพณีไม่ให้ผิดเพ้ียน การ
ส่งเสริมภูมิปัญญาชาวบา้น ดา้นความเป็นอยู ่คุณภาพชีวิต และวิถีชีวติ ดา้นธุรกิจและปัญหาเศรษฐกิจ การเลือกวิธีต่อ
การส่งเสริมการรู้เท่าทนัส่ือในการคุม้ครองผูบ้ริโภค พบวา่เห็นดว้ยในประเด็นการมีส่วนร่วมของกลุ่มชาติพนัธ์ุท่ีอาศยั
อยูท่ัว่ภูมิภาคในประเทศไทยมากท่ีสุด รองลงมาการจดัองคค์วามรู้จากพ่ีเล้ียงทางมหาวิทยาลยั/สถาบนั การศึกษา และ 
ส่วนนอ้ยท่ีสุดท่ีเห็นดว้ยในประเด็นคือการมีส่วนร่วมในการถ่ายทอดขอ้มูลของตนเองผ่านส่ือสร้างสรรคใ์นรูปแบบ
ต่างๆและกลุ่มชาติพนัธ์ุ มีความสามารถในการป้องกนัการน าเสนอ ข่าวท่ีเป็นการสร้างอคติทางเช้ือชาติ  การมีส่วน
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ร่วมการรู้เท่าทนัส่ือ มองเห็นขอ้ดีในการรู้เท่าทนัส่ือจึงเห็นวา่ควรจะมีการสนบัสนุน แต่อาจเกิดขอ้เสียจากการทว้งติง
จากหลายฝ่ายท่ีท าใหเ้กิดความเห็นต่างในเร่ืองน้ี  

ภาคเหนือ การรู้เท่าทนัส่ือเพ่ือคุม้ครองผูบ้ริโภคของกลุ่มชาติพนัธ์ุและชนเผา่พ้ืนเมือง แสดงปัญหาท่ีท่านเคย
ถูกกระท าหรือมีความรู้สึกวา่ถูกกระท าจากผูอ่ื้น เคยถูกกระท าหรือมีความรู้สึกวา่ถูกกระท าจากผูอ่ื้นมากท่ีสุด คือการ
ถูกลอ้เลียนดา้นภาษา รองลงมาคือ การไดรั้บการดูถูกวา่เป็นผูด้อ้ยกวา่ และ การถูกบิดเบือนดา้นวฒันธรรม และส่วน
นอ้ยท่ีสุดคือ การไม่ไดรั้บความไวว้างใจจากผูอ่ื้น ประเด็นการรู้เท่าทนัส่ือ จากการดูส่ือโฆษณา พบวา่ 1) ความเขา้ใจ
ในรูปแบบโฆษณาแฝงรายการ การตีความ สามารถตีความลกัษณะ โฆษณาแฝง  ในรูปแบบของรายการข่าวท าเหมือน
แนะน าให้ความรู้ โฆษณาแฝง รายการข่าวเกษตร เหมือนแนะน าให้ความรู้แต่ไม่จริง การถ่ายทอดเร่ืองราว นักข่าว
สัมภาษณ์เกษตรกรเร่ืองการใช้ผลิตภณัฑ์เสริมท าให้ได้ผลผลิตรวดเร็วเกินจริง ค่านิยม/ความคิด เร่ืองอาหารเสริม
ปริมาณมากข้ึน เติบโตเร็ว และความเช่ือผิดๆในการใชส้ารเคมี ในการเกษตรกร,  ความงาม=ขาว ความสวยงามรูปแบบ
อ่ืนๆ ค่านิยมพ่ีนอ้งชาติพนัธ์พดูไม่ชดั ค่านิยมในการสร้างความตระหนกัรักษป่์า หวงแหนพ้ืนท่ีท ากิน อาหารเสริมพืช
ไดเ้พ่ิมประมาณเติบโตเร็ว ความเช่ือผิดๆในสารเคมี การเขา้ใจถึงวตัถุประสงค ์ในการหลอกขายตรง : ผลิตซ ้ า ความงาม 
ขาว ขายสินคา้ : 1. เพ่ือกล่าวหาวา่กะเหร่ียงเป็นผูเ้ผาป่าแก่งกระจาน 2. เพ่ือให้กะเหร่ียงแก่งกระจานเป็นจ าเลยของสงัคม 
ผูรั้บสารรับรู้อะไรจากส่ือ  ข้อเท็จจริงเราไม่ได้รับรู้ มีเจตนาช้ีให้มีส่วนได้ส่วนเสียในพ้ืนท่ีระหว่างภาครัฐและ
ประชาชน อยากบอกอะไรกบัส่ือ สถานีอยา่เห็นแก่เงิน สินคา้ อยา่สนใจแต่การขายเท่านั้น อยา่เห็นแก่รายได ้ส่ือควรมี
จริยธรรมและคุณธรรม(อยา่หลอกหลวงผูบ้ริโภค )ส่ือควรใหข้อ้มูลรอบดา้นครบถว้น ควรผลิตส่ือออกมาให้รอบดา้น 
อย่าคิดว่าผูบ้ริโภคโง่ กลัน่กรองว่าข่าว(โฆษณา)มีประโยชน์จริงต่อเกษตรกรหรือไม่  ไม่ควรเอาโฆษณามาลงใน
รายการข่าว ส่ือควรหาขอ้มูลเท็จจริงจากเจา้ของภาษาท่ีถูกตอ้ง รวมถึงเร่ืองการแต่งกาย อยากบอกอะไร กสทช. ให้
ควบคุมตรวจสอบส่ือก่อนน าเสนอ ให้ กสทช. แนะน าประชาสัมพนัธ์ตนเองแก่สังคมมากข้ึน เปิดช่องให้ผูบ้ริโภค
ร้องเรียน สะดวก รวดเร็ว ตอ้งสนบัสนุนการสร้างส่ือชุมชนโดยชุมชน ให้มีการผลิตส่ือคู่ขนาน ควรสร้างเครือข่ายเฝ้า
ระวงัส่ืออยา่งจริงจงัภาคประชาชนควรมีส่วนร่วม สร้างเครือข่ายในชุมชนเพ่ือสะทอ้นปัญหา /แชร์ /ช้ีแจง เหตุการณ์ใน
พ้ืนท่ี ร่วมทั้งควบคุมก ากบัโฆษณาไม่เกินจริง ไม่หลอกหลวงผูบ้ริโภค ก าหนดองค์ประกอบภายในโฆษณา (อย) มี
ส่วนประกอบอะไรบา้ง และเท่าไหร่ เรียกส่ือท่ีท าผิดมาตกัเตือนลงโทษ ส่ืออย่าปกป้องกนัเอง ควรตกัเตือนลงโทษ
กนัเองดว้ย ทั้งน้ี ในกรณีโทรไปแจง้ร้องเรียนในช่องทางต่างๆขอให้ช่ือผูร้้องเรียนเป็นความลบั 2) ความเขา้ใจในเร่ือง 
ทศันคติของส่ือ การตีความ เร่ือง ทศันคติของส่ือ   ดงัน้ี 1. ทศันคติลบต่อคนท่ีอยูใ่นป่า 2. สร้างตราบาปให้พี่นอ้งชน
เผ่าท าลายป่า  3. ส่ือปิดหูปิดตาประชาชน 4. ส่ือไม่ได้น าเสนอขอ้มูลทั้ งหมด 5. บางฉากในละครมีเน้ือหารุนแรงไม่
เหมาะสม ซ่ึงเด็กดูแลว้อาจจะน าไปเลียนแบบได ้6. ส่ือไม่ควรเอามาลอ้เลียนเพ่ือธุรกิจ  
 
5. การอภิปรายผล  

จากการศึกษาการรู้เท่าทนัส่ือผูบ้ริโภคของกลุ่มชาติพนัธ์ุและชนเผ่าพ้ืนเมือง พ้ืนท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
พบวา่ ส่ือมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงทางสงัคมเศรษฐกิจและวฒันธรรมในปัจจุบนัและมีแนวโนม้ถึงอนาคต รวมทั้ง
ให้ความส าคญัของการน าเสนอของส่ือประเภทต่างๆท่ีน าเสนอเร่ืองราวของกลุ่มชาติพนัธ์ุควรเป็นไปดว้ยความเคารพ
และขอ้เท็จจริง ไม่ใช่การเสริมแต่งและไม่ใช่กลุ่มผูรู้้ท่ีแทจ้ริง นอกจากนั้นไดน้ าเสนอการคุม้ครองผูบ้ริโภคส่ือของทุก
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ลุ่มชาติพนัธ์ุท่ีมีขอ้จ ากดัทางการศึกษาควรมีการสร้างความเขา้ใจรู้ทนัและไม่ตกเป็นเหยื่อของส่ือ ขอ้สรุปในการเฝ้า
ระวงัการบริโภคส่ือในรูปของเครือข่ายและเปล่ียนผ่านให้คนรุ่นใหม่ไดเ้ขา้มามีบทบาท ทั้งน้ีพยายามให้ทุกกลุ่มชาติ
พนัธ์ุอีสานคนรุ่นใหม่การคุม้ครองเฝ้าระวงัการบริโภคส่ือ การสร้างเครือข่ายคนรุ่นใหม่ในการเป็นจิตอาสาเฝ้าระวงั 
การให้ความรู้ดา้นการบริโภคส่ือ การสร้างความตระหนกัรู้ทนัรู้ทนัส่ือทุกกลุ่มชาติพนัธ์ุอีสาน  สอดคลอ้งกบังานวิจยั 
สุขใจ ประเทืองสุขเลิศ  พบว่า คนไทยตระหนกั ถึงปัญหาท่ีเกิดจากส่ือมวลชนมาก อยา่งไรก็ตาม คนไทยเห็นวา่การ
แกปั้ญหาท่ีเกิดจากส่ือมวลชน ดว้ยวธีิ การควบคุม และลงโทษผูผ้ลิต/ผูบ้ริโภคส่ือส าคญักวา่การฝึกฝนผูบ้ริโภคใหรู้้เท่า
ทันส่ือ อย่างไรก็ดี เม่ือ พิจารณาจากปัจจยัท่ีแตกต่างกนัทั้ งส่ืด้านของคนไทย คือ อายุ ระดับการศึกษา บทบาทใน
ครอบครัว บทบาท ทางสงัคม และประสบการณ์ดา้นส่ือก็พบวา่ คนไทยท่ีเป็นนกัรณรงคด์า้นรู้เท่าทนัส่ือ และผูมี้ส่วน
ผลกัดัน นโยบายทางการศึกษาเห็นความส าคญัของการรู้เท่าทันส่ือมากท่ีสุด เม่ือเทียบกับกลุ่มอ่ืน ส่วนการรับรู้ 
เก่ียวกับทักษะการรู้เท่าทันส่ือของคนไทยพบว่า คนไทยเห็นความส าคญัของทักษะการรู้เท่าทันส่ือค่อนขา้ง มาก 
โดยเฉพาะทกัษะการประเมินค่า และการวิเคราะห์ ในขณะท่ีพวกเขาเห็นวา่ทกัษะการสร้างสรรคส่ื์อ จ าเป็นน้อยท่ีสุด 
นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาจากปัจจยัท่ีแตกต่างกนัทั้งส่ืดา้นก็พบวา่คนไทยท่ีมีการศึกษาสูงกวา่ และมีประสบการณ์ดา้นส่ือ
มากกว่าเห็นด้วยทักษะการวิเคราะห์ และประเมินค่าส่ือมากกว่าผูท่ี้มีความรู้ และประสบการณ์ด้านส่ือน้อยกว่า 
นอกจากน้ีนกัรณรงคด์า้นรู้เท่าทนัส่ือและผูมี้ส่วนผลกัดนันโยบายการ ศึกษา เห็นความส าคญัของทกัษะการวิเคราะห์
มากท่ีสุด อยา่งไรก็ดี ไม่มีกลุ่มใดท่ีเรียงล าดบั ความส าคญั ของการรู้เท่าทนัส่ือแตกต่างกนั (สุขใจ ประเทืองสุขเลิศ, 
2549) 

พ้ืนท่ีภาคใต ้มีการเขา้ใจและน าข่าวสารไปใชป้ระโยชน์เพ่ือรู้เท่าทนัเหตุการณ์มากท่ีสุด รองลงมาเพ่ือใชเ้วลา
วา่งให้เป็นประโยชน์ และน าข่าวสารไปใชป้ระโยชน์นอ้ยท่ีสุดคือเพ่ือสนบัสนุนความคิด/การตดัสินใจท่ีท าลงไปแลว้  
พ้ืนท่ีภาคกลาง    เคยถูกกระท าหรือมีความรู้สึกว่าถูกกระท าจากผูอ่ื้นมากท่ีสุด คือการถูกบิดเบือนดา้นวฒันธรรม 
นอกจากน้ี ยงัพบว่า  ส่ือมวลชนท าหน้าท่ีในการเผยแพร่ขอ้มูลและให้ความรู้แก่ชาติพนัธ์ุและชนเผ่าพ้ืนเมือง ด้าน
สงัคมและวฒันธรรม ไดแ้ก่ การรักษาศิลปวฒันธรรม และประเพณีไม่ให้ผิดเพ้ียน การส่งเสริมภูมิปัญญาชาวบา้น ดา้น
ความเป็นอยู่ คุณภาพชีวิต และวิถีชีวิต ดา้นธุรกิจและปัญหาเศรษฐกิจ การเลือกวิธีต่อการส่งเสริมการรู้เท่าทนัส่ือใน
การคุม้ครองผูบ้ริโภค พบวา่เห็นดว้ยในประเด็นการมีส่วนร่วมของกลุ่มชาติพนัธ์ุท่ีอาศยัอยูท่ัว่ภูมิภาคในประเทศไทย
มากท่ีสุด รองลงมาการจดัองคค์วามรู้จากพ่ีเล้ียงทางมหาวิทยาลยั/สถาบนั การศึกษา และ ส่วนนอ้ยท่ีสุดท่ีเห็นดว้ยใน
ประเด็นคือการมีส่วนร่วมในการถ่ายทอดขอ้มูลของตนเองผ่านส่ือสร้างสรรค์ในรูปแบบต่างๆและกลุ่มชาติพนัธ์ุ มี
ความสามารถในการป้องกนัการน าเสนอ ข่าวที่เป็นการสร้างอคติทางเช้ือชาติ  การมีส่วนร่วมการรู้เท่าทันส่ือ 
มองเห็นขอ้ดีในการรู้เท่าทนัส่ือจึงเห็นวา่ควรจะมีการสนบัสนุน แต่อาจเกิดขอ้เสียจากการทว้งติงจากหลายฝ่ายท่ีท าให้
เกิดความเห็นต่างในเร่ืองน้ี สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อุษา  บ้ิกก้ินส์ กล่าววา่ การรู้เท่าทนัส่ือและสารสนเทศเป็นทกัษะ
ท่ีจ าเป็นส าหรับคนในยุคปัจจุบนั การส่งเสริมให้การรู้เท่าทันส่ือและสารสนเทศขยายศกัยภาพของคนในดา้นสิทธิ
มนุษยชน ตาม Article 19 ของ The Universal Declaration of Human Rights ซ่ึงกล่าวว่า “ทุกคนมีสิทธิในการแสดง
ความคิดเห็นและการแสดงออกอยา่งเสรีสิทธิน้ีรวมทั้งเสรีภาพ ในการออกความคิดเห็นโดยปราศจากการแทรกแซง
และการคน้หา การรับ ขอ้มูล ข่าวสารและความคิดผ่านทางส่ือมวลชนอย่างไร้พรมแดน” ซ่ึงหากรู้เท่าทันส่ือและ 
สารสนเทศแลว้จะท าให้เกิดประโยชน์ในกระบวนการสอนและการเรียนรู้ ท าให้ได้ ขยายความรู้ในการเสริมพลงั
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พลเมืองในอนาคต การรู้เท่าทนัส่ือและสารสนเทศให้ความ รู้ส าคญัก่ียวกบัหนา้ท่ีของช่องทางสารสนเทศและส่ือใน
สงัคมประชาธิปไตย ความเขา้ใจ อยา่งมีเหตุผลเก่ียวกบัเง่ือนไขท่ีจ าเป็นในการท าหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพและทกัษะ
ท่ี จ าเป็นขั้นพ้ืนฐานในการประเมินการท างานของผูถ่้ายทอดส่ือและสารสนเทศในมิติของ หนา้ท่ีท่ีคาดหวงั นอกจากน้ี
สงัคมท่ีมีการรู้เท่าทนัส่ือและการรู้เท่าทนัสารสนเทศเนน้การพฒันาส่ือท่ีมีเสรีภาพ เป็นอิสระ และหลากหลายรวมทั้ง
เปิดระบบสารสนเทศ (อุษา  บ้ิกก้ินส์, 2550) 

พ้ืนท่ีภาคเหนือ แสดงปัญหาท่ีเคยถูกกระท าหรือมีความรู้สึกว่าถูกกระท าจากผูอ่ื้นมากท่ีสุด คือการถูก
ลอ้เลียนดา้นภาษา รองลงมาคือ การไดรั้บการดูถูกวา่เป็นผูด้อ้ยกวา่ และ การถูกบิดเบือนดา้นวฒันธรรม และส่วนนอ้ย
ท่ีสุดคือ การไม่ไดรั้บความไวว้างใจจากผูอ่ื้น ใกลเ้คียงกบัพ้ืนท่ีภาคกลาง เคยถูกกระท าหรือมีความรู้สึกวา่ถูกกระท า
จากผูอ่ื้นมากท่ีสุด คือการถูกบิดเบือนดา้นวฒันธรรม นอกจากน้ี ยงัพบวา่  ส่ือมวลชนท าหนา้ท่ีในการเผยแพร่ขอ้มูล
และให้ความรู้แก่ชาติพนัธ์ุและชนเผ่าพ้ืนเมือง โดยน าภาพและข่าวท่ีสะทอ้นถึงสภาพชีวิต ปัญหา ดา้นปัญหาการอยู่
ร่วมกันของชุมชน ปัญหามลภาวะชุมชน ความขาดแคลน อีกทั้ ง ด้านสังคมและวฒันธรรม ได้แก่ การรักษา
ศิลปวฒันธรรม และประเพณีไม่ให้ผิดเพ้ียน การส่งเสริมภูมิปัญญาชาวบา้น ดา้นความเป็นอยู ่คุณภาพชีวติ และวถีิชีวิต 
ดา้นธุรกิจและปัญหาเศรษฐกิจ การเลือกวิธีต่อการส่งเสริมการรู้เท่าทนัส่ือในการคุม้ครองผูบ้ริโภค พบวา่เห็นดว้ยใน
ประเด็นการมีส่วนร่วมของกลุ่มชาติพนัธ์ุท่ีอาศยัอยูท่ัว่ภูมิภาคในประเทศไทยมากท่ีสุด รองลงมาการจดัองคค์วามรู้จาก
พ่ีเล้ียงทางมหาวทิยาลยั/สถาบนั การศึกษา และ ส่วนนอ้ยท่ีสุดท่ีเห็นดว้ยในประเด็นคือการมีส่วนร่วมในการถ่ายทอด
ขอ้มูลของตนเองผ่านส่ือสร้างสรรคใ์นรูปแบบต่างๆและกลุ่มชาติพนัธ์ุ มีความสามารถในการป้องกนัการน าเสนอ 
ข่าวท่ีเป็นการสร้างอคติทางเช้ือชาติ  การมีส่วนร่วมการรู้เท่าทนัส่ือ มองเห็นขอ้ดีในการรู้เท่าทนัส่ือจึงเห็นวา่ควรจะมี
การสนบัสนุน แต่อาจเกิดขอ้เสียจากการทว้งติงจากหลายฝ่ายท่ีท าให้เกิดความเห็นต่างในเร่ืองน้ี สอดคลอ้งกบั เพ็ญ
พกัตร์ เตียวสมบูรณ์กิจ และณรงค ์ข าวิจิตร์ ศึกษา สภาพภูมิทศัน์ส่ือโทรทศัน์ของประเทศในปัจจุบนั หลงัการ ปฏิรูป
ส่ือ การเปล่ียนแปลงโครงสร้างการก ากับดูแลและ การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีส่ือ พบว่าภูมิทัศน์ส่ือ โทรทัศน์
ประกอบดว้ยองค์ประกอบหลกัท่ีส า คญั 3 ส่วน ส่วนท่ีหน่ึง ไดแ้ก่ 1. องคก์รก ากบัดูแลการประกอบกิจการกระจาย
เสียง และกิจการโทรทศัน ์2. อุตสาหกรรมส่ือโทรทศัน์ 3. ประชาชนผูใ้ชส่ื้อโทรทศัน์ ส่วนท่ีสอง พบวา่ประชาชนผูใ้ช้
ส่ือโทรทศัน์มี ความรู้เท่าทนัส่ือในระดบัค่อนขา้งต ่า และปัจจยั ดา้นประชากรยกเวน้ลกัษณะทางเพศมีผลต่อความรู้ 
เท่าทนัส่ือ การเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยี ส่ือโทรทศัน์มีอิทธิพลและมีความสัมพนัธ์กบัระดบั ความรู้เท่า
ทนัส่ือ รูปแบบการใชส่ื้อโทรทศัน์มีผลต่อ ความรู้เท่าทนัส่ือ ผูใ้ชส่ื้อโทรทศัน์ในภูมิทศัน์ส่ือใหม่ มีระดบัความรู้เท่าทนั
ส่ือสูงกวา่ผูใ้ชส่ื้อโทรทศัน์ในภูมิ ทศัน์ส่ือเก่า ผูใ้ชส่ื้อโทรทศัน์แบบกระตือรือร้นมีระดบั ความรู้เท่าทนัส่ือสูงกวา่ผูใ้ช้
ส่ือโทรทัศน์แบบเฉ่ือยชา และผูใ้ช้ส่ือโทรทัศน์มากมีระดับความรู้เท่าทันส่ือสูงกว่า ผูใ้ชส่ื้อโทรทัศน์น้อย ผลจาก
การศึกษาดว้ยวิธีสนทนา กลุ่มยืนยนัเร่ืองความรู้เท่าทนัส่ือค่อนขา้งต ่า ของ ผูเ้ขา้ร่วมสนทนาและให้ภาพภูมิทศัน์ส่ือ
โทรทศัน์ในมุม ของผูร่้วมสนทนา ส่วนท่ีสาม ประเด็นท่ีควรไดรั้บความส าคญั ส า หรับการสร้างความรู้เท่าทนัส่ือให้
ผูใ้ชส่ื้อโทรทศัน์ ไดแ้ก่ 1. ผูใ้ชส่ื้อขาดความรู้เท่าทนัส่ือ โดยเฉพาะในมิติ เร่ืองภูมิทศัน์ส่ือท่ีเปล่ียนแปลงไป 2. ผูใ้ชส่ื้อ
ไม่ตระหนกัถึงความส าคญัและความจ า เป็น ของการรู้เท่าทนัส่ือ 3. ผูใ้ชส่ื้อมีพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทศัน์ ท่ีมี
เน้ือหารายการไม่หลากหลาย เน้นรับชมรายการบนัเทิง และรายการเล่าข่าวเป็นหลกั 4. ปัจจยัแวดลอ้มทางสังคมของ
ผูช้มไม่ส่งเสริม การรู้เท่าทนัส่ือ (เพญ็พกัตร์ เตียวสมบูรณ์กิจ และณรงค ์ข าวจิิตร์, 2559) 
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6.บทสรุป 
การรู้เท่าทนัส่ือในมิติทางดา้นการรับรู้ (Cognitive Dimension)   เป็นความสามารถของบุคคลในการเขา้ใจ

ตั้งแต่ สัญลกัษณ์ท่ีง่าย ๆ ไปจนถึงประเด็นท่ีมีความสลบัซบัซอ้น จากการพฒันาศกัยภาพเครือข่ายผูบ้ริโภคในกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ในกลุ่มชาติพนัธ์ุและชนเผ่าพ้ืนเมืองดงักล่าวมีการพฒันาการรู้เท่าทนัส่ือผูบ้ริโภคของ
กลุ่มชาติพนัธ์ุและชนเผา่พ้ืนเมืองนั้นตอ้งพฒันาการตระหนกัรู้ทนัส่ือดว้ยการสามารถเขา้ใจกระบวนการประกอบสร้าง
ส่ือ และมีการพฒันาส่ือจากกลุ่มเครือข่ายตนเองตามองคค์วามรู้ และสามารถพฒันาคู่มือการรู้ทนัส่ือฉบบักลุ่มชาติพนัธ์ุ
ได ้ การขยายแนวคิดเร่ือง การรู้เท่าทนัส่ือในส่วนความเขา้ใจวา่ สารในส่ือมีนยัทางการเมืองและสังคม รวมทั้งสารมี
ค่านิยม จากการถ่ายทอดส่ือมีอิทธิพลสูงมากในทางการเมืองและสามารถสร้างความเปล่ียนแปลงให้เกิดข้ึนในสังคม 
สารจากส่ือสามารถกระตุน้ให้ส่ือมวลชนและประชาชนผูรั้บสารเกิดส านึกในเร่ืองสิทธิมนุษยชน ร่วมรับรู้กระแสต่าง 
ๆ จากการถูกละเมิดสิทธิไดม้ากข้ึน ถึงแมย้งัมีการไดรั้บการดูถูกวา่เป็นผูด้อ้ยกวา่ การถูกลอ้เลียนดา้นภาษา และยงัขาด
การใชสิ้ทธิเสรีภาพในการอยู่ร่วมกนักบัประชาชนทั่วไป  การสะทอ้นพฒันาการ ความเขา้ใจสารในส่ือเต็มไปดว้ย
อุดมการณ์และค่านิยม ส่ือทุกส่ือลว้นถ่ายทอดค่านิยม วิถี การด าเนินชีวิต หรือคุณค่าบางอยา่งไปสู่ผูรั้บสารมีความ
เขา้ใจวา่ การถูกบิดเบือนดา้นวฒันธรรมตามเอกลกัษณ์ของแต่ละชาติพนัธ์ุเป็นผลจากแนวความคิดน้ี  ทั้งน้ีการสะทอ้น
ความคิดดา้นรูปแบบและเน้ือหาของส่ือเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัความหมายท่ีถ่ายทอด แต่ละประเภทมีไวยากรณ์และรหัส
ในการส่ือสารอนัเป็นลกัษณะเฉพาะของส่ือนั้นแมว้่าจะใชส่ื้อต่างชนิดกนัเพ่ือส่ือสารเร่ืองเดียวกนั แต่ความหมายท่ี
ออกมาก็จะแตกต่างกนัไปในแต่ละส่ือจึงมีการถูกลอ้เลียนดา้นภาษา และการไดรั้บการดูถูกวา่เป็นผูด้อ้ยกวา่ ร่วมทั้ง 
การถูกบิดเบือนดา้นวฒันธรรม และส่วนนอ้ยท่ีสุดคือ การไม่ไดรั้บความไวว้างใจจากผูอ่ื้น อยา่งไรก็ตาม มีความเขา้ใจ
ในองคป์ระกอบการส่ือสารทั้งผูส่้งสาร ส่ือ สาร และผูรั้บสารเพ่ิมข้ึน แต่ยงัไม่สามารถแยกแยะไดว้า่ ส่ือทั้งหมดลว้น
เป็นการประกอบสร้างความจริงตามหลกัการรู้เท่าทนัส่ือ ขอ้เสนอแนะ พฒันาให้เขา้ใจ เขา้ถึง เขา้ร่วม และเรียนรู้ท่ีจะ
ตรวจสอบขอ้มูลท่ีถูกน าเสนอผ่านส่ือดว้ยการวเิคราะห์อยา่งมีเหตุผลและตดัสินใจดว้ยตนเองวา่ส่ิงท่ีส่ือน าเสนอมานั้น
ถูกตอ้งสมบูรณ์มากนอ้ยเพียงใด    
 
7. กติตกิรรมประกาศ 

ขอกราบขอบพระคุณ ดร.อาทิตย ์อุไรรัตน์อธิการบดี และอาจารยอ์นุสรณ์  ศรีแกว้  คณบดีวิทยาลยันิเทศ
ศาสตร์ มหาวิทยาลยัรังสิต และ นายฐากร ตณัฑสิทธ์ิ เลขาธิการ และนางสาว สุภิญญา กลางณรงค์ คณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติไดก้รุณาอนุมติัโครงการฯ   ขอขอบคุณ ดร.ตรี 
บุญเจือ ผูอ้  านวยการส่วนส านักคุม้ครองผูบ้ริโภค และนางราตรี จุลคีรี เจา้หน้าท่ีปฏิบติัการระดบัสูง ส านักคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ (บส.)    ท่ีร่วมออกแบบการจดักิจกรรมและร่วมเป็นวิทยากร
บรรยาย รวมทั้ง นักวิชาการดา้นนิเทศศาสตร์ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฉลองรัฐ เฌอมาลยช์ลมารค, อาจารยป์ฏินันท ์ 
สันติเมทนีดล ท่ีเสียสละเวลาในการลงพ้ีนท่ีในโครงการน้ี ร่วมทั้ง นางหทยัรัตน์ พงษศิ์ริ  เลขานุการและฝ่ายการเงิน 
ขอบคุณคุณประภาส พิณพงษ์ ผูป้ระสานงาน กสทช. และชาติพนัธ์ุและชนเผ่าพ้ืนเมืองพ้ืนเมืองทั้ ง 4 ภาค ท้ายน้ี 
ขอขอบคุณชาติพนัธ์ุและชนเผา่พ้ืนเมืองในพ้ืนท่ีระดบัภาคทั้ง 4 พ้ืนท่ีมา ณ โอกาสน้ีดว้ย   
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