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บทคดัย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินความส าเร็จโครงการ “โรบินสันท าดี เพ่ือแม่” ปลูกป่า 5 ปี 50,000 
ตน้ (ปีท่ี 2) ของบริษทั ห้างสรรพสินคา้โรบินสัน จ ากดั (มหาชน) โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบั
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการ จ านวน 391 คน  และใชส้ถิติเพื่อการวิเคราะห์ผลขอ้มูลดว้ย การหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความถ่ี 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบวา่ 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง  26-30 ปี   มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี เป็นพนกังาน
เอกชน อาศยัในเขตปริมณฑล และเคยเขา้ร่วมโครงการ“โรบินสนัท าดี เพ่ือแม่” ปลูกป่า 5 ปี 50,000 ตน้ มาแลว้ 2 คร้ัง  

กลุ่มตวัอยา่งมีการพบเห็นส่ือประชาสัมพนัธ์ โครงการ “โรบินสันท าดี เพ่ือแม่” ปลูกป่า 5 ปี 50,000 ตน้ (ปีท่ี 
2) โดยส่วนใหญ่ทราบข่าวสารจากพนกังานโรบินสันมากท่ีสุด ลกัษณะการอ่านป้ายประชาสัมพนัธ์โครงการฯ โดยดู
เฉพาะช่ือโครงการ และมีวตัถุประสงคใ์นการเขา้ร่วมโครงการฯ คือ เพ่ือร่วมปลูกป่าถวายเป็นพระราชกศุลฯ แด่สมเด็จ
พระนางเจา้สิริกิต์ิพระบรมราชินีนาถ เม่ือไดรั้บขอ้มูลแลว้จะติดต่อเขา้ร่วมกิจกรรมทนัที 

การประเมินโครงการ“โรบินสันท าดี เพ่ือแม่” ปลูกป่า 5 ปี 50,000 ตน้(ปีท่ี 2) โดยรวมมีการด าเนินการอยูใ่น
ระดบัมาก ผลการประเมินความส าเร็จของโครงการในแต่ละด้าน พบว่า กิจกรรมท่ีประสบความส าเร็จ คือ ผลการ
ด าเนินดา้นภาพรวมโครงการมีการด าเนินการมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นการส่ือประชาสัมพนัธ์ และดา้นกิจกรรม 
ตามล าดบั 

การประเมินดา้นภาพรวมของโครงการ พบวา่ โครงการท าให้ไดมี้ส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคมมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ การจดัเดิน – วิ่งมินิมาราธอน โดยกระจายไปตามห้างสรรพสินคา้ ท าให้สะดวกต่อการเขา้ร่วมกิจกรรม 
และความพึงพอใจตอ่โครงการในภาพรวมท าใหเ้กิดทศันคติท่ีดีต่อบริษทั ตามล าดบั 
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การประเมินดา้นการประชาสัมพนัธ์ พบวา่ การให้รายละเอียดของกิจกรรมไดค้รบถว้นและเขา้ใจง่าย อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ การจดักิจกรรมเพ่ือสงัคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มมีความน่าสนใจและมีความจ าเป็นต่อ
สังคม และการส่ือสารผ่านส่ือออนไลน์ เช่น เว็ปไซต์ และเฟสบุ๊ค ท าให้เกิดความสะดวกในการติดต่อข่าวสาร 
ตามล าดบั 

การประเมินดา้นกิจกรรม พบวา่ มีความน่าสนใจและเป็นไปตามเป้าหมายมากท่ีสุด รองลงมา คือ การจดัรถ
บัสในการน าผู ้เข้าร่วมกิจกรรมปลูกป่าในโครงการ และการไปปลูกต้นไม้ ณ ป่าสงวนแห่งชาติ อ.ไทรโยค  
จ.กาญจนบุรี เป็นพ้ืนท่ีเหมาะสมต่อการท ากิจกรรม ตามล าดบั 

การประเมินดา้นสถานท่ีและการบริการ พบวา่ ในเร่ืองจ านวนเจา้หนา้ท่ีมีความเพียงพอต่อการให้บริการ อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ การแต่งกายของเจ้าหน้าท่ีมีเอกลกัษณ์ มีป้ายช่ือก ากบัท าให้สะดวกต่อการเขา้ไป
สอบถามขอ้มูล และการจดังานใหค้วามส าคญัในเร่ืองการรักษาความปลอดภยัของผูเ้ขา้ร่วมงานเป็นอยา่งดี ตามล าดบั 
 

ค ำส ำคญั: การประเมินโครงการ, โรบินสันท าดี เพ่ือแม่, ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน  
 

Abstract 
The research aims to evaluate of the corporate social responsibility project of Robinson Department Store 

Public Limited Company. The data collection was conducted through questionnaires which were distributed to 391 
respondents who participated in the project. Then, the data were statistically analyzed to find out percentage, mean, 
frequency, and standard deviation. The results revealed that most of the respondents were female. Most of them were 
between 26 – 30 years old and held bachelor’s degrees. Most of them worked in the private sector and had attended 
the project twice.  

In terms of the advertisement of the Corporate Social Responsibility project (the second project) , most of 
the respondents learned the news from Robinson’s employees and advertising boards/posters on which they could 
see the project name and purpose (charitable reforestation in honor of Her Majesty Queen Sirikit) which attracted 
them to participate.  After receiving information from those sources, the respondents immediately confirmed their 
participation. 

The overall evaluation results of this project were at high range levels. Considering each aspect of the 
project, it was found out that the running of the project was  at a high level, followed by advertising media and 
activities. According to the project, it was found out that the project provided opportunities for people to help the 
society the most, followed by the mini marathon activity held at Robinson’s store branches which allowed people in 
each region of the country to join the event. Consequently, most of the respondents had a lot of satisfaction and good 
attitude toward the company. 

In terms of advertising, the result showed that the information given was complete and understandable 
reflected through their agreement at a high level, followed by the interestingness  and the necessity of the activities 
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to social and environmental promotion as well as online channels such as websites, Facebook, etc. which contributed 
to convenience for communication.  

The evaluation of the activities was found to reach their goals, followed by management of buses for the 
project participants to Saiyok National Park, Kanchanaburi.  

According to the evaluation of place and service, it was found out that the number of project staff was 
sufficient for the provision of service at a high level, followed by the identity of the staff’s dress code with name tags 
which facilitated the participants’ inquiries or requests and security management. 
 

Keywords: Evaluation, Corporate Social Responsibility Project, Robinson Department Store Public Limited Company  

1. บทน า 
บริษทั ห้างสรรพสินคา้โรบินสนั จ ากดั (มหาชน) เร่ิมธุรกิจในปี พ.ศ. 2522 ท่ีสาขาอนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ และ

ขยายสาขาเพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ อยา่งต่อเน่ืองทั้งในกรุงเทพมหานครและต่างจงัหวดับริษทัฯ เป็นหา้งสรรพสินคา้แห่งแรกท่ี
เขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ปัจจุบนัไดเ้ปิดใหบ้ริการอยูท่ัว่ประเทศภายใตก้ารบริหารงานของ
บริษทั หา้งสรรพสินคา้โรบินสัน จ ากดั (มหาชน) โดยมีสาขาท่ีเปิดใหบ้ริการรวมทั้งส้ิน 42 สาขา โดยแบ่งเป็นสาขาใน
กรุงเทพ จ านวน 11 สาขา และสาขาในต่างจงัหวดัท่ีกระจายอยูท่ัว่ทุกภูมิภาคจ านวน 31 สาขา นอกเหนือจากการด าเนิน
ธุรกิจดงักล่าวแลว้ บริษทัหา้งสรรพสินคา้โรบินสนั จ ากดั (มหาชน) ยงัค านึงถึงการท าประโยชน์เพ่ือสงัคมในดา้นต่างๆ 
เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองค์กร บริษทั ห้างสรรพสินคา้โรบินสัน จ ากดั (มหาชน) จึงไดด้ าเนินกิจกรรม Public 
Relation Marketing คือโครงการ โรบินสันท าดีเพ่ือแม่ ข้ึนมา (นิลินทร์  ขนัการไถ เจา้หน้าท่ีทรัพยากรบุคคล บริษทั 
หา้งสรรพสินคา้โรบินสนั จ ากดั (มหาชน), สมัภาษณ์ 21 กรกฎาคม 2559) 

บริษทั ห้างสรรพสินคา้โรบินสัน จ ากดั (มหาชน) ไดจ้ดัท า โครงการ “โรบินสัน ท าดีเพ่ือแม่” ปลูกป่า 5 ปี 
50,000 ตน้ข้ึนมา โดยอยูภ่ายใตแ้นวคิดท่ีวา่”โรบินสนัท าดี” เพ่ือจะช่วยกนัปลูกตน้ไมเ้พ่ือแกปั้ญหาความแห้งแลง้ และ
ฟ้ืนฟูและอนุรักษธ์รรมชาติใหฟ้ื้นคืนสภาพอีกคร้ัง โครงการ “โรบินสัน ท าดีเพ่ือแม่” ปลูกป่า 5 ปี 50,000 ตน้ในปีท่ี 2 
น้ี โดยจดัข้ึนภายใตช่ื้อกิจกรรม “Robinson Suzuki Green Run” เดิน-วิ่ง มินิมาราธอน โดยเร่ิมจดัตั้งโครงการตั้งแต่ปี 
2558 จนถึงปี 2562 เป็นเวลา 5 ปี  ถือเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมดา้นอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ภายใตพ้นัธกิจดา้นซีเอสอาร์
ของบริษทัโรบินสัน ดว้ยแนวคิด “โรบินสัน ตอบแทนสังคม ดว้ยพลงัความดี เพื่อความสุขท่ีย ัง่ยืน” โดยไดมี้การเชิญ
ชวนนกัวิง่ทัว่ประเทศ และบุคคลทัว่ไป ท่ีมีใจรักการออกก าลงักายและกีฬา โดยกลุ่มเป้าหมายหลกัคือ บุคลากรท่ีมีอายุ
ตั้ งแต่ 20 – 50 ปี ผ่านทางเฟสบุ๊ค “Robinson Department Store” เว็บไซต์ www.robinson.co.th และสต๊ิกเกอร์ของ
บริษทั ห้างสรรพสินคา้โรบินสัน จ ากดั (มหาชน) เพ่ือมาร่วมกนัสร้างป่าตน้น ้ า โดยจดัข้ึนภายใตค้อนเซ็ปต ์“Run for 
the tree “ 1 คนวิง่ เท่ากบั คืนตน้ไมสู่้ป่า 1 ตน้” ซ่ึงน าจ านวนตน้ไมจ้ากจ านวนผูส้มคัรไปมอบให ้“กรมป่าไม”้ เพ่ือร่วม
ปลูกป่า ถวายเป็นพระราชกศุลฯ แด่สมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถ เน่ืองในโอกาสวนัแม่แห่งชาติวนัท่ี 12 
สิงหาคม พ.ศ. 2559 และสนองพระราชปณิธานในการอนุรักษท์รัพยากรป่าไมแ้ละแหล่งตน้น ้ าล าธารของประเทศให้
คงอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื อีกทั้งเพ่ือสนบัสนุนให้คนไทยใหค้วามส าคญั และใส่ใจกบัการดูแลสุขภาพ ดว้ยการหนัมาออกก าลงั
กายมากข้ึน โดยจดัวิง่พร้อมกนั17 สนาม ณ หา้งสรรพสินคา้ โรบินสนัไลฟ์สไตล ์17 สาขา ทัว่ประเทศ ซ่ึงแบ่งออกเป็น
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เดิน-วิ่ง 5 กม. และมินิมาราธอน 10 กม. ไดแ้ก่ จ.ตรัง,   จ.สุพรรณบุรี, จ.กาญจนบุรี, จ.สกลนคร, จ.สระบุรี, จ.สุรินทร์, 
จ.ฉะเชิงเทรา, จ.ร้อยเอ็ด, จ.สมุทรปราการ, จ.ปราจีนบุรี, จ.มุกดาหาร, จ.บุรีรัมย ,์ จ.นนทบุรี, จ.ตาก, จ.ราชบุรี, จ.
จนัทบุรี และ จ.นครศรีธรรมราช โดยช่วงเวลาในการจดักิจกรรมจะเร่ิมตั้งแต่ 04.00 – 11.00 น.    

ส าหรับการเตรียมความพร้อมในดา้นสถานท่ีและการให้บริการแก่ผูเ้ขา้ร่วมโครงการ “โรบินสนัท าดี เพ่ือแม่” 
ปลูกป่า 5 ปี 50,000 ตน้(ปีท่ี 2) ในส่วนของการสมคัรเขา้ร่วมโครงการจะมีช่องทางในการสมคัรดว้ยกนั 2 ช่องทางคือ 
สมคัรไดท่ี้จุดบริการลูกคา้โรบินสันไลฟ์สไตล ์17 สาขา และสามารถสมคัรไดใ้นเวป็ไซต ์www.robinson.co.th โดยจะ
มีเจา้หน้าท่ีคอยอ านวยความสะดวกและให้ขอ้มูลกบัผูท่ี้จะสมคัรเขา้ร่วมโครงการฯ และเม่ือเสร็จส้ินกิจกรรมจะน า
จ านวนตน้ไมจ้ากจ านวนผูส้มคัรไปร่วมปลูกป่า ณ ป่าสงวนแห่งชาติ อ.ไทรโยค จ.กาญจนบุรี ซ่ึงเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีการบุก
รุกท าลายทรัพยากรป่าไมอ้ยูใ่นขั้นวิกฤติ จนตอ้งมีมาตรการในการหยดุการตดัไมท้ าลายป่าและทวงคืนผืนป่า เพื่อน า
กลบัมาฟ้ืนฟดููแลใหเ้กิดความยัง่ยนื 

ดงันั้นผูว้ิจัยจึงเกิดความสนใจต่อการศึกษาท่ีเก่ียวกับโครงการดังกล่าวน้ี และจากการสอบถามคุณปริฐา  
เจริญกิจ ผูจ้ดัการแผนกประชาสัมพนัธ์ฝ่าย Corporate CSR And All Local Event ท าให้ไดรั้บทราบวา่ โครงการน้ียงั
ไม่ไดมี้การศึกษาในเชิงวิชาการมาก่อน ดงันั้น  ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการศึกษาเร่ือง”การประเมินโครงการ “โรบิน
สันท าดี เพ่ือแม่” ปลูกป่า 5 ปี 50,000 ตน้(ปีท่ี 2)”  เพ่ือท่ีจะได้น าผลการวิจัยน้ีมาน าเสนอต่อฝ่าย Public Relations 
Marketing  ( PR marketing ) เพ่ือประเมินผลโครงการดงักล่าว และน าผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ในการปรับปรุงดา้น 
ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ และผลผลิตการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

 
2. วตัถุประสงค์ 

เพื่อประเมินความส าเร็จโครงการ “โรบินสันท าดี เพ่ือแม่” ปลูกป่า 5 ปี 50,000 ต้น(ปีท่ี2) ของบริษัท 
หา้งสรรพสินคา้โรบินสนั จ ากดั (มหาชน) 
 
3. อุปกรณ์และวธีิการ / วธีิด าเนินการวจิยั 

การวิจัยน้ี  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ตามวิธีการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) แบบเก็บขอ้มูลคร้ังเดียว (One 
Shot) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
 ประชากรในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี คือประชาชนท่ีเขา้ร่วมโครงการ “โรบินสันท าดี เพ่ือแม่” ปลูกป่า 5 ปี 
50,000 ตน้(ปีท่ี 2) ซ่ึงมีจ านวนประมาณ 17,000 คน(ปริฐา  เจริญกิจ ผูจ้ดัการแผนกประชาสัมพนัธ์ฝ่าย Corporate CSR 
and All Local Event บริษทัหา้งสรรพสินคา้โรบินสนั จ ากดั (มหาชน), สมัภาษณ์ 29 กรกฎาคม 2559) 
 ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ตามหลกัทางสถิติดว้ยการแปรผนัตามกนัระหวา่งขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
กบัความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดข้ึนจากการสุ่มตวัอยา่ง  ในการวิจยัคร้ังน้ีไดน้ าสูตรของ  (Taro  Yamane, 1973)  (อา้งถึงใน
ประคอง  กรรณสูต,  2528)  โดยมีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ  95  และความผิดพลาดจากการสุ่มตวัอยา่งมีไม่เกินร้อยละ  
5  ดงันั้นจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือ 391 คน 
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3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  คือ  แบบสอบถามซ่ึงแบ่งออกเป็น  3  

ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ขอ้มูลดา้นการเปิดรับข่าวสารของโครงการ “โรบินสนัท าดี เพ่ือแม่” ปลูกป่า 5 ปี 50,000 ตน้(ปีท่ี 2) 
ตอนท่ี  3 การประเมินผลโครงการ “โรบินสนัท าดี เพ่ือแม่” ปลูกป่า 5 ปี 50,000 ตน้ (ปีท่ี 2) 

3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ผูว้จิยัเลือกเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม จ านวน 391 ชุด โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บแบบสอบถาม

ดว้ยตนเองโดยขอความร่วมมือจาก คุณปริฐา เจริญกิจ ผูจ้ ัดการแผนกประชาสัมพนัธ์ ฝ่ายCorporate CSR And All 
Local Event บริษทั หา้งสรรพสินคา้โรบินสัน จ ากดั (มหาชน) จากผูเ้ขา้ร่วมโครงการ “โรบินสนัท าดี เพ่ือแม่” ปลูกป่า 
5 ปี 50,000 ตน้(ปีท่ี 2)โดยผูว้ิจยัท าการส่งแบบสอบถามผ่านทางอีเมลข์องผูท่ี้เขา้ร่วมโครงการฯ และการโทรศพัท์ขอ
ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม โดยการเก็บขอ้มูลคร้ังน้ีผูว้ิจัยใช้เวลาในการเก็บขอ้มูลในวนัท่ี 15 -16 
ตุลาคม พ.ศ. 2559 รวมเป็นระยะเวลา 2 วนั จากนั้นไดน้ าแบบสอบถามมาตรวจสอบและวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

ผูว้ิจัยท าการเก็บรวบรวมแบบสอบถามและน าขอ้มูลมาลงรหัสและประมวลผลขอ้มูล  สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ คือ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ซ่ึงมีผลการวจิยัดงัน้ี 
 
4. ผลการวจิยั 
4.1 ขอ้มูลทัว่ไปลกัษณะทางประชากร 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุ 26-30 ปี มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีอาชีพเป็น
พนกังานเอกชน อาศยัในเขตปริมณฑล  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เคยเขา้ร่วมโครงการ“โรบินสันท าดี เพ่ือแม่” ปลูกป่า 5 
ปี 50,000 ตน้มาแลว้ 2 คร้ัง  
4.2 การเปิดรับส่ือประชาสมัพนัธ์โครงการ “โรบินสนัท าดี เพ่ือแม่” ปลูกป่า 5 ปี 50,000 ตน้ (ปีท่ี 2) 

กลุ่มตวัอยา่งเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์โครงการ“โรบินสันท าดี เพ่ือแม่” ปลูกป่า 5 ปี 50,000 ตน้(ปีท่ี 2) กลุ่ม
ตวัอยา่งโดยส่วนใหญ่รับทราบการจดัโครงการจากพนกังานโรบินสนั วตัถุประสงคใ์นการเขา้ร่วมโครงการคือเพ่ือร่วม
ปลูกป่าถวายเป็นพระราชกุศลฯ แด่สมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิพระบรมราชินีนาถ เน่ืองในโอกาสวนัแม่แห่งชาติ 12 
สิงหาคม พ.ศ. 2559 และเม่ือไดรั้บขอ้มูลแลว้จะติดต่อเขา้ร่วมกิจกรรมทนัที 
4.3 การประเมินความส าเร็จโครงการ “โรบินสันท าดี  เพ่ือแม่” ปลูกป่า 5 ปี  50,000 ต้น (ปี ท่ี  2) ของบริษัท 
หา้งสรรพสินคา้โรบินสนั จ ากดั (มหาชน) 

การประเมินของผูเ้ขา้ร่วมงานท่ีมีต่อโครงการ “โรบินสันท าดี เพ่ือแม่” ปลูกป่า 5 ปี 50,000 ตน้ (ปีท่ี2) ของ
บริษทั ห้างสรรพสินคา้โรบินสัน จ ากดั (มหาชน) จากผลการวิจยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการประเมินโครงการโดยภาพ
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รวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาโดยละเอียดพบวา่ มีการประเมินในดา้นภาพรวมโครงการ มากท่ีสุด รองลงมา คือ 
ดา้นส่ือประชาสมัพนัธ์ และดา้นกิจกรรม ตามล าดบั โดยมีละเอียดดงัน้ี 

4.3.1 ดา้นภาพรวมโครงการโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในเร่ือง
โครงการฯ ท าใหไ้ดมี้ส่วนร่วมในการช่วยเหลือสงัคม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ การจดัเดิน – วิ่งมินิมาราธอน 
โดยกระจายไปตามห้างสรรพสินคา้โรบินสันในสาขาต่าง ๆ (17 แห่ง) ท าให้สะดวกต่อการเขา้ร่วมกิจกรรม กลุ่ม
ตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อการจดัโครงการฯ ท าใหเ้กิดทศันคติท่ีดีต่อบริษทั หา้งสรรพสินคา้โรบินสนั จ ากดั (มหาชน) 
และสุดทา้ย โครงการฯ สามารถสร้างจิตส านึกในการอนุรักษธ์รรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  ตามล าดบั      

4.3.2 ดา้นส่ือประชาสัมพนัธ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในเร่ือง ส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ของโครงการฯ ให้รายละเอียดของกิจกรรมไดค้รบถว้นและเขา้ใจง่าย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา
คือ การจัดกิจกรรมเพ่ือสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกับส่ิงแวดลอ้มมีความน่าสนใจและมีความจ าเป็นต่อสังคม การส่ือสาร
โครงการฯ ผ่านส่ือออนไลน์ เช่น เว็ปไซต์ และ เฟสบุ๊ค ท าให้เกิดความสะดวกในการติดต่อข่าวสาร โครงการฯ 
สามารถตอบสนองพันธกิจท่ีว่า ”โรบินสัน ตอบแทนสังคม ด้วยพลังความดี เพ่ือความสุขท่ีย ัง่ยืน” ได้ชัดเจน 
โครงการฯ ได้ใช้สโลแกนท่ีว่า “1 คนวิ่งเท่ากับคืนต้นไม้สู่ป่า 1 ต้น” มีความน่าสนใจต่อการเข้าร่วมกิจกรรม 
โครงการฯ ไดส่ื้อสารเป้าหมายของการร่วมกนัสร้างป่าตน้น ้ าไดอ้ยา่งชดัเจน และสุดทา้ยโครงการ “โรบินสนัท าดี เพื่อ
แม่” ปลูกป่า 5 ปี 50,000 ตน้(ปีท่ี 2) สามารถตอบสนองพนัธกิจท่ีวา่    ”โรบินสนั ตอบแทนสงัคม ดว้ยพลงัความดี เพื่อ
ความสุขท่ีย ัง่ยนื” ไดช้ดัเจน ตามล าดบั 

4.3.3 ความพึงพอใจท่ีมีต่อกิจกรรมโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในเร่ือง
การก าหนดตน้ไม ้50,000ตน้ มีความน่าสนใจและเป็นไปตามเป้าหมาย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ การจดัรถ
บสัในการน าผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมปลูกป่าในโครงการฯ ท าใหเ้กิดความสะดวกและก่อใหเ้กิดความพร้อมเพรียงกนั การไป
ปลูกตน้ไม ้ณ ป่าสงวนแห่งชาติ อ.ไทรโยค จ.กาญจนบุรี เป็นพ้ืนท่ีเหมาะสมต่อการท ากิจกรรม การจดักิจกรรมเดิน-วิ่ง
ระยะทาง 5 กม. มีความเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายและสะดวกต่อการเขา้ร่วมกิจกรรม (20-50ปี) การจดักิจกรรมวิ่งมินิ
มาราธอน 10 กม. มีความน่าสนใจ และสุดทา้ยการจดัเดิน-วิ่งในช่วงเวลา 04.00 – 11.00 น. มีความสะดวกต่อการเขา้
ร่วมงาน ตามล าดบั 

4.3.4 ความพึงพอใจท่ีมีต่อสถานท่ีและการบริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึง
พอใจดา้นสถานท่ีและการบริการมีความพึงพอใจในเร่ืองจ านวนเจา้หนา้ท่ีมีความเพียงพอต่อการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด รองลงมาคือ การแต่งกายของเจา้หนา้ท่ีมีเอกลกัษณ์ และมีป้ายช่ือก ากบัท าให้สะดวกต่อการเขา้ไปสอบถาม
ขอ้มูล การจดังานให้ความส าคญัในเร่ืองการรักษาความปลอดภยัของผูเ้ขา้ร่วมงานเป็นอยา่งดี การจดัสถานท่ีรับรองแก่
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการ มีความสะดวกสบายไม่แออดั มีการแบ่งกิจกรรมเป็นโซน มีความชดัเจน ท าให้มีความสะดวกใน
การเขา้ร่วมงานท่ีสนใจ เจา้หน้าท่ีมีความสุภาพในการให้บริการได้เป็นอย่างดี เช่น การให้ขอ้มูล และการตอบขอ้
ซกัถาม และสุดทา้ยเจา้หนา้ท่ีใหค้วามรู้ ความเขา้ใจ ในขั้นตอนการเขา้ร่วมกิจกรรมอยา่งครบถว้น ตามล าดบั 
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5. การอภิปรายผล 
การวจิยัคร้ังน้ีมีขอ้คน้พบท่ีมีความสอดคลอ้งเก่ียวขอ้ง และเป็นเหตุเป็นผลต่อกนั สามารถน ามาวเิคราะห์และ

อภิปรายผลในประเด็นต่างๆ ไดด้งัน้ี 
5.1 ผลการวิจยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการเขา้ร่วมโครงการ “โรบินสนัท าดี เพ่ือแม่” 

ปลูกป่า 5 ปี 50,000 ตน้ (ปีท่ี 2) เพ่ือร่วมปลูกป่าถวายเป็นพระราชกศุลฯ แด่สมเด็จพระนางเจา้สิริกิตพ์ระบรมราชินีนาถ 
เน่ืองในโอกาสวนัแม่แห่งชาติ 12 สิงหาคม พ.ศ. 2559 ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า การท าความดีจากการปลูกตน้ไม ้จ านวน 
50,000 ต้น ถือเป็นความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างเป็นระบบ เน่ืองจากการปลูกต้นไม้เป็นการรักษาระบบนิเวศ
ก่อให้เกิดความสมดุลทางธรรมชาติ และเป็นการป้องกันสภาพดินให้เกิดความชุ่มช้ืน ในขณะท่ีทางบริษัท 
ห้างสรรพสินคา้ โรบินสัน จ ากดั (มหาขน)ไดจ้ดัโครงการฯ ถือเป็นความรับผิดชอบต่อสังคมส่วนร่วม และถือเป็น
กิจกรรมเพ่ือสังคม โดยสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้จ านวนมากท่ีมีผลท าให้ผู ้เข้าร่วมโครงการเคยเห็นส่ือ
ประชาสมัพนัธ์ “โรบินสนัท าดี เพ่ือแม่” ทราบข่าวสารโครงการผา่นช่องทางจากพนกังานโรบินสนั ซ่ึงเป็นการส่งเสริม
ให้บุคคลในครอบครัว เพื่อน หรือผูท่ี้ร่วมโครงการรู้จกัท าความดีจากการปลูกตน้ไมท่ี้มีผลต่อการปลูกป่า 5 ปี โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อถวายเป็นพระราชกุศลฯ แด่สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์พระบรมราชินีนาถ เน่ืองในโอกาสวนัแม่
แห่งชาติ 12 สิงหาคม พ.ศ. 2559 สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Philip Kotler and  Nancy Lee (1995) (อา้งถึงในรมณียฉตัร 
แกว้กริยา, 2551) ไดก้ล่าววา่ การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) เป็นการสนบัสนุนหรือจูงใจใหค้น
ในสงัคมและพนกังาน ร่วมสละเวลาใหแ้ก่ชุมชนท่ีองคก์ร เพ่ือความรับผิดชอบตอบสนองต่อประเด็นปัญหาทางสงัคม
ท่ีองคก์รให้ความสนใจหรือห่วงใย และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ บณัฑิตย ์ธนชยัเศรษฐวฒิุ (2551) ไดก้ล่าววา่ ความ
ร่วมมือเป็นความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร เป็นการด าเนินการท่ีองคก์รให้ความสนใจต่อการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่
ในองคก์รหรือภายนอกองคก์ร ท่ีจะส่งผลกระทบต่อส่วนรวมในระดบัใกลแ้ละไกล เพ่ือใหส้งัคมโดยรวมอยูร่่วมกนัได้
อยา่งเป็นปกติสุข    

5.2 ดา้นภาพรวมโครงการ ผลการวิจยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการประเมินโครงการ “โรบินสันท าดี เพ่ือแม่” 
ปลูกป่า 5 ปี 50,000 ตน้ (ปีท่ี 2) ของบริษทั ห้างสรรพสินคา้โรบินสัน จ ากดั (มหาชน) ในเร่ืองโครงการฯ ท าให้ไดมี้
ส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคมมากท่ีสุด ซ่ึงผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ การท่ีคนในสังคมไดมี้โอกาสในแสดงออกท่ีจะร่วม
และมีส่วนช่วยเหลือสังคมได ้โดยเฉพาะเร่ืองส่ิงแวดลอ้มท่ีก าลงัเป็นปัญหาในสงัคมไทยในปัจจุบนั เม่ือมีองคก์รจดัท า
โครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาส่ิงแวดลอ้ม จึงท าให้ประชาชนเกิดความสนใจท่ีจะเขา้ร่วมโครงการน้ี ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ Philip Kotler and  Nanncy Lee (1995) (อา้งถึงในรมณียฉัตร แกว้กริยา, 2551) ไดก้ล่าวว่า การอาสา
ช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) เป็นการสนบัสนุนหรือจูงใจให้คนในสังคมและพนกังาน ร่วมสละเวลา
ให้แก่ชุมชนท่ีองคก์ร เพ่ือความรับผิดชอบตอบสนองต่อประเด็นปัญหาทางสังคมท่ีองคก์รให้ความสนใจหรือห่วงใย  
และเป็นการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจอยา่งพินิจพิเคราะห์ทั้งในเชิงป้องกนัดว้ยการหลีกเล่ียงการก่อให้เกิดปัญหาทาง
สงัคม โดยร่วมกนัแกไ้ขดว้ยการช่วยเหลือเยยีวยาปัญหาทางสังคมนั้น ๆ เพ่ือการยกระดบัสุขภาวะของชุมชน  และการ
พิทกัษส่ิ์งแวดลอ้ม โดยท่ีองคก์รธุรกิจสามารถท่ีจะด าเนินการเอง หรือเลือกท่ีจะร่วมมือกบัพนัธมิตรภายนอกก็ได ้

5.3 ดา้นส่ือประชาสัมพนัธ์ ผลการวิจยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการประเมินโครงการ “โรบินสัน  ท าดี เพื่อแม่” 
ปลูกป่า 5 ปี 50,000 ตน้ (ปีท่ี 2) ของบริษทั ห้างสรรพสินคา้โรบินสัน จ ากดั (มหาชน) ในเร่ืองส่ือประชาสัมพนัธ์ของ
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โครงการฯ ให้รายละเอียดของกิจกรรมไดค้รบถว้นและเขา้ใจง่ายมากท่ีสุด ผูว้ิจยัจึงมีความเห็นวา่ ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ี
ดี จะตอ้งสามารถให้รายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินโครงการให้ชดัเจน เพ่ือสร้างความเขา้ใจท่ีมีต่อโครงการฯ 
รวมถึงการให้ขอ้มูลในการติดต่อกบัผูรั้บผิดชอบโครงการฯ ซ่ึงสามารถตอบสนองพนัธกิจท่ีวา่ ”โรบินสัน ตอบแทน
สงัคม ดว้ยพลงัความดี เพ่ือความสุขท่ีย ัง่ยนื”ไดช้ดัเจน โครงการฯ ไดใ้ชส้โลแกนท่ีวา่ “1 คนวิง่เท่ากบัคืนตน้ไมสู่้ป่า 1 
ตน้” มีความน่าสนใจต่อการเขา้ร่วมกิจกรรม โครงการฯ ไดส่ื้อสารเป้าหมายของการร่วมกนัสร้างป่าตน้น ้ าไดอ้ย่าง
ชดัเจน สามารถตอบสนองพนัธกิจท่ีวา่ ”โรบินสัน ตอบแทนสังคม ดว้ยพลงัความดี เพ่ือความสุขท่ีย ัง่ยืน” สอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ วจิิตร อาวะกุล (2540) ท่ีอธิบายวา่ ปัจจยัทางการส่ือสารท่ีส าคญัควรค านึงถึงส่ือท่ีเลือกใช ้ซ่ึงสามารถ
ถ่ายทอดเน้ือหา ความเขา้ใจ รวมถึงความน่าเช่ือถือ ส่ือท่ีดีจะตอ้งสามารถให้ขอ้มูลเพ่ือให้เกิดการรับรู้ ความเขา้ใจและ
เกิดการยอมรับ 

5.4 ดา้นกิจกรรม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการประเมินโครงการ “โรบินสนัท าดี เพ่ือแม่” ปลูกป่า 5 ปี 50,000 ตน้ 
(ปีท่ี2) ของบริษทั ห้างสรรพสินคา้โรบินสนั จ ากดั (มหาชน) ในดา้นกิจกรรมในเร่ืองการก าหนดตน้ไม ้50,000 ตน้ มี
ความน่าสนใจและเป็นไปตามเป้าหมายมากท่ีสุด ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ การก าหนดเป้าหมายในการพฒันาส่ิงแวดลอ้ม
ดว้ยการลูกป่าจ านวน 50,000 ตน้ นั้นเป็นเป้าหมายท่ีท าให้โครงการมีความโดดเด่น และแตกต่างจากกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ี
เกิดข้ึนในสังคม รวมถึงท าใหเ้กิดแรงผลกัดนัของคนในสังคมในการท่ีจะร่วมมือกนัอนุรักษแ์ละพฒันาพ้ืนท่ีป่าไม ้ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Philip Kotler and Nancy Lee (1995) (อา้งถึงในรมณียฉตัร แกว้กริยา, 2551) ท่ีอธิบายวา่ การ
ด าเนินกิจกรรมเพ่ือแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นการแสดงออกถึงการประกอบธุรกิจอยา่งรับผิดชอบต่อสังคม 
เพ่ือก่อให้เกิดการร่วมกันแก้ไขและช่วยเหลือปัญหาทางสังคม เพ่ือการยกระดบัสุขภาวะของชุมชนและการพิทกัษ์
ส่ิงแวดลอ้ม และยงัสอดคลอ้งกับแนวคิดของ บัณฑิตย ์ธนชยัเศรษฐวุฒิ (2551) ไดก้ล่าวว่า ความร่วมมือเป็นความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร เป็นการด าเนินการท่ีองค์กรให้ความสนใจต่อการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่นองคก์รหรือ
ภายนอกองคก์ร ท่ีจะส่งผลกระทบต่อส่วนรวมในระดบัใกลแ้ละไกล เพ่ือให้สงัคมโดยรวมอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งเป็นปกติ
สุข และความรับผิดชอบต่อสงัคมถือเป็นกิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือสงัคมในรูปแบบแนวคิด ซีเอสอาร์ เกิดข้ึนเน่ืองจากการ
ตระหนักขององค์กรธุรกิจเองท่ีมองวา่ ภาคธุรกิจมุ่งเน้นผลก าไรมากเกินไป จนกระทัง่ท าร้ายสังคมรอบขา้งท่ีลว้นมี
ความสมัพนัธ์กบัองคก์ร  

5.5 ดา้นสถานท่ีและการบริการ ผลการวิจยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการประเมินโครงการ “โรบินสันท าดี เพื่อ
แม่” ปลูกป่า 5 ปี 50,000 ตน้ (ปีท่ี2) ของบริษทั ห้างสรรพสินคา้โรบินสัน จ ากดั (มหาชน) ในดา้นสถานท่ีและบริการมี
ความพึงพอใจในเร่ืองจ านวนเจา้หน้าท่ีมีความเพียงพอต่อการให้บริการมากท่ีสุด ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า การด าเนิน
โครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาชนท่ีมีจ านวนมากท่ีมาเขา้ร่วมกิจกรรม จะตอ้งมีการจดัการเร่ืองเจา้หนา้ท่ีในการอ านวย
ความสะดวกใหเ้พียงพอ เพื่อตอบสนองความตอ้งการและแกไ้ขปัญหาใหก้บัผูม้าเขา้ร่วมโครงการใหเ้กิดความพึงพอใจ
ให้มากท่ีสุด ซ่ึงจะท าให้การด าเนินโครงการมีความเรียบร้อยและบรรลุตามวตัถุประสงค์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของสิทธิพล ผงจ าปา (2553) ท่ีอธิบายวา่ ความพึงพอใจท่ีส าคญัท่ีจะก่อใหเ้กิดความรู้สึก ถูกใจท่ีมี
ต่อสภาพการหรือผลการปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงคจ์ะมีความสมัพนัธ์กบัเร่ืองของการใหบ้ริการจากผูด้  าเนิน
โครงการ ซ่ึงผูด้  าเนินโครงการจะตอ้งมีความพร้อมในการเตรียมผูใ้หบ้ริการ 
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6. บทสรุป 
การศึกษาวจิยั เร่ือง การประเมินโครงการ “โรบินสนัท าดี เพื่อแม่” ปลูกป่า 5 ปี 50,000 ตน้ (ปีท่ี 2) ของบริษทั 

หา้งสรรพสินคา้โรบินสนั จ ากดั (มหาชน) โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือการประเมินโครงการ “โรบินสันท าดี เพ่ือแม่” ปลูก
ป่า 5 ปี  50 ,000 ต้น(ปี ท่ี  2) ของบริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ ากัด (มหาชน) ทั้ ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านส่ือ
ประชาสมัพนัธ์ ดา้นสถานท่ีและการบริการ ดา้นกิจกรรม และดา้นภาพรวมของโครงการ ซ่ึงสามารถสรุปขอ้เสนอแนะ
ทัว่ไป และขอ้เสนอแนะส าหรับงานวจิยัในอนาคตไดด้งัน้ี 
6.1 ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 

1.การจดักิจกรรมเพ่ือสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัด้านส่ิงแวดลอ้มสามารถดึงดูดความสนใจกบัประชาชนไดเ้ป็น
อยา่งดี ดงันั้น ทางบริษทัสามารถท่ีจะด าเนินกิจกรรมในปีต่อ ๆ ไปได ้เพราะสามารถสร้างการมีส่วนร่วมของคนใน
สงัคมไดเ้ป็นอยา่งดี จึงควรมีกิจกรรมลกัษณะดงักล่าวน้ีในปีต่อ ๆ ไป 

2. จากผลการวจิยั พบวา่ การจดัเดินวิง่ในช่วงเวลา 04.00 – 11.00 น.ในเร่ืองของเวลามีการประเมินโครงการฯ 
อยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงอาจจะตอ้งพิจารณาในเร่ืองของเวลาให้เหมาะสมกบัผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม ดังนั้น ควรมีการ
พิจารณาช่วงเวลาในการด าเนินงาน ท่ีจะสามารถสร้างความสะดวกให้กบัผูเ้ขา้ร่วมโครงการ เช่น การเร่ิมกิจกรรมใน
ช่วงเวลา 05.00 น. เป็นตน้ไป ซ่ึงจะท าให้ผูเ้ขา้ร่วมมีความสะดวกในการเดินทาง รวมถึงการพิจารณาการส้ินสุดการ
กิจกรรมก่อนเวลา     11.00 น. ซ่ึงจะท าให้ผูเ้ขา้ร่วมโครงการไม่ร้อนเกินไป รวมไปถึงระยะทางในการจดัการเดิน-วิ่ง 
ใหน้อ้ยกวา่ 10 กม. 

3. จากผลการวจิยั พบวา่ เจา้หนา้ท่ีให้ความรู้ ความเขา้ใจในขั้นตอนการเขา้ร่วมกิจกรรมมีการประเมินอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ดงันั้น การจดักิจกรรมคร้ังต่อไปควรจะมีการอบรมเจา้หนา้ท่ีก่อนเร่ิมด าเนินโครงการ เพ่ือใหเ้จา้หนา้ท่ี
มีความรู้ ความเขา้ใจในโครงการอยา่งแทจ้ริง เพ่ือท่ีจะสามารถตอบขอ้ซักถามต่าง ๆ แก่ผูเ้ขา้ร่วมโครงการไดช้ดัเจน
และครบถว้นมากยิง่ข้ึน 

4. โครงการน้ีมีการประเมินอยู่ในระดับมากท่ีสุด ดังนั้ น โครงการ “โรบินสันท าดี เพ่ือแม่” ปลูกป่า 5 ปี 
50,000 ตน้ (ปีท่ี 2) ของบริษัท ห้างสรรพสินคา้โรบินสัน จ ากัด (มหาชน) สามารถท่ีจะด าเนินต่อเน่ืองได้ เพราะ
ประชาชนใหค้วามสนใจและจดจ าพนัธกิจของโรบินสนัท่ีวา่ “โรบินสนั ตอบแทนสังคม ดว้ยพลงัความดี เพื่อความสุข
ท่ีย ัง่ยนื” ควรมีการด าเนินกิจกรรมในรูปแบบน้ีต่อไป จะท าใหป้ระชาชนเกิดความเขา้ใจและท าใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีได้
ใหก้บัองคก์ร 

5. การศึกษาเร่ือง การประเมินโครงการ “โรบินสันท าดี เพ่ือแม่” ปลูกป่า 5 ปี 50,000 ตน้ (ปีท่ี 2) ของบริษทั 
หา้งสรรพสินคา้โรบินสัน จ ากดั (มหาชน) ในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาของโครงการ “โรบินสนัท าดี เพ่ือแม่” ปลูกป่า 5 ปี 
50,000 ตน้ (ปีท่ี 2) ซ่ึงการจดัโครงการน้ีจะด าเนินการเป็นประจ าทุกปี จนครบ 5 ปี ดงันั้น ควรมีการศึกษาในประเด็น
ดงักล่าวในทุกปีท่ีมีการจดัโครงการ เพ่ือท่ีจะไดน้ าผลการศึกษามาพฒันาโครงการใหมี้พฒันาการท่ีดียิง่ข้ึน 
6.2 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป  

การศึกษาเร่ือง การประเมินผลส าเร็จโครงการ “โรบินสันท าดี เพ่ือแม่” ปลูกป่า 5 ปี 50,000 ตน้ (ปีท่ี 2) ของ
บริษทั หา้งสรรพสินคา้โรบินสนั จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงโครงการน้ีไดจ้ดัด าเนินงานมา 5 ปี ควรท าวจิยัเชิงคุณภาพโดยการ
ใชว้ธีิการสมัภาษณ์กลุ่ม เพ่ือแสวงหารูปแบบวธีิการจดักิจกรรมท่ีตอบสนองความตอ้งการมากยิง่ข้ึน 
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