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บทคดัย่อ 

การวิจัยคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาการเปิดรับ และความพึงพอใจของเครือข่ายเกษตรกรและผู ้ค ้า 
ภายในตลาดไทท่ีมีต่อวารสาร “เครือข่ายสัมพนัธ์” ของตลาดไท การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 372 คน และใชส้ถิติเพ่ือการวเิคราะห์ผลขอ้มูลดว้ยการหาค่าร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย ค่าความถ่ี และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย มีอาย ุ35 - 44 ปี ส่วน
ใหญ่มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ร้านคา้ตั้งอยูโ่ซนตลาดอาหารทะเลมากท่ีสุด และส่วนใหญ่เปิดบริการมา 11-
15 ปี ตามล าดบั 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อ่านวารสาร “เครือข่ายสมัพนัธ์” ของตลาดไท ฉบบัเดือนกนัยายน-ธนัวาคม 2559 มาก
ท่ีสุด มีลกัษณะการอ่านเฉพาะคอลมัน์ท่ีสนใจมากท่ีสุด  โดยมีการอ่านคอลมัน์ ปลูกเงินปลูกทอง : น าเสนอการปลูก
ผลผลิตท่ีปลูกง่ายสร้างรายไดท่ี้มีราคาสูงมากท่ีสุด กลุ่มตวัอยา่งมีวตัถุประสงค์เพ่ือรับรู้ข่าวสารดา้นความรู้ทางดา้น
การเกษตรมากท่ีสุด 

กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อวารสาร “เครือข่ายสัมพนัธ์” ของตลาดไท โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ความพึงพอใจในดา้นรูปแบบ พบวา่ ร้านคา้โดยรวมเห็นดว้ยอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณาโดยละเอียด พบวา่ การพิมพสี์ท าให้วารสารน่าสนใจมากท่ีสุด รองลงมา คือ การเยบ็เล่มมีคุณภาพท่ีดี และ
สะดวกต่อการอ่านอยู่ในระดับมากท่ีสุด และภาพประกอบมีความสอดคล้องกับเน้ือหา และง่ายต่อความเข้าใจ 
ตามล าดบั 

ความพึงพอใจในดา้นเน้ือหา พบวา่ ร้านคา้โดยรวมเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
การน าเสนอเกร็ดความรู้ทางการเกษตร มีเน้ือหาท่ีเป็นประโยชน์และน่าสนใจมากท่ีสุด รองลงมา คือ การน าเสนอ
การเกษตรรูปแบบใหม่ๆ ท าใหเ้กษตรกรมีขอ้มูลความรู้ท่ีทนัสมยัและการน าเสนอเทคนิคการปลูกพืชสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ ไดต้ามล าดบั 
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ความพึงพอใจในดา้นการเผยแพร่ พบวา่ ร้านคา้โดยรวมเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาโดยละเอียด 
พบว่า การแจกโดยฝ่ายส่ือสารองคก์รน าไปแจกให้ร้านคา้โดยตรงท าให้ไดรั้บวารสารฯครบทุกฉบบัอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด รองลงมา คือ การแจกวารสารฯ จ านวน 1 เล่ม ต่อ 1 ร้านคา้ มีความเพียงพออยู่ในระดับมาก และการจัดท า  
วารสารฯ เป็นราย 4  เดือน เพียงพอต่อการติดตามข่าวสาร ตามล าดบั 

 

ค ำส ำคญั: การเปิดรับ, ความพึงพอใจ, วารสารเครือข่ายสัมพันธ์, ตลาดไท 
 

Abstract 
This research aims to study the exposure and satisfaction of farmers and traders toward the journal of 

Talaad Thai. This research was conducted through questionnaires for data collection. The samples used in the survey 
consisted of 372 people. The result of this research showed that  most of the respondents were female. Most of them 
were between 35 – 44 years old. Their education was lower than bachelor’s degree. Most of their locations were in 
the seafood area, and most of  the shops were found to have opened for about 11 - 15 years. 

Most of the respondents read the journal of Talaad Thai issued for  November- December 2016. Most of 
them specifically read only the column they were interested in. The column  read the most was ‘Grow Money, Grow 
Gold’ suggesting easy guidelines for growing high priced agricultural plants. 

The respondents were satisfied with the journal of Talaad Thai at a high level. Most of them were found to 
be satisfied with the design of the journal as their colors could make journal more attractive. as well as the binding 
quality and illustrations which were related tothe content making them  understand easily 

In terms of content, it was found out that the respondents’ agreement was at  a high levelbecause the 
knowledge of agriculture was useful and interesting for them, followed by knowledge of new agricultural forms and 
knowledge of plantation techniques.  

Finally, in terms of publication, it was found that most of the shops agreed at a high level.  Considering 
each aspect, it was found out that the distribution  of the journals to each store helped not miss the journal, followed 
by 1-shop-1-journal distribution and a monthly period of issue.  
 

Keywords: Exposure, Satisfaction, Farmers and Traders, Journal, Talaad Thai 

1. บทน า 
ตลาดไท ด าเนินธุรกิจโดยบริษทั ไทย แอ็กโกร เอ็กซเชนจ์ จ ากดั เป็นตลาดท่ีขายสินคา้ทางการเกษตรใน

รูปแบบการขายส่งทั้งในและต่างประเทศ เร่ิมท าการคา้ขายเม่ือปี พ.ศ.  2540 โดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะสร้างตลาดกลาง
เพ่ือใหผู้ข้ายและผูซ้ื้อไดเ้ขา้มาท าการคา้ขายสินคา้เกษตรกนัโดยตรงไดอ้ยา่งเสรีดว้ยราคาท่ีเป็นธรรมโดยมีปริมาณการ
ซ้ือขายกว่า 12,000 ตนัต่อวนั  มีมูลค่าการคา้กว่า 180,000 ลา้นบาท ต่อปี ตลาดไทไดข้ยายพ้ืนท่ีการคา้ให้ครอบคลุม
สินคา้เกษตรทุกชนิดเพ่ือคา้ส่งสินคา้เกษตรท่ีใหญ่ท่ีสุดในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้โดยแบ่งประเภทสินคา้ออกเป็น 21 
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โซนไดแ้ก่ โซนตลาดเน้ือสัตวแ์ละอาหารแช่แข็ง,โซนตลาดปลาน ้ าจืด,โซนตลาดผลไมร้วม,โซนตลาดส้ม,โซนตลาด
ดอกไม,้โซนตลาดแพปลา,โซนตลาดขนมและของแห้ง,โซนตลาดอาหารทะเล,โซนตลาดสด,โซนลานผกั,โซนตลาด
ผกั,โซนลานพืชไร่,โซนตลาดแตงโม,โซนตลาดขา้วสาร,โซนตลาดสินคา้อุปโภคบริโภค,โซนตลาดสินคา้เบ็ดเตล็ด,
โซนศูนยร์วมประดบัยนต,์โซนตลาดสตัวเ์ล้ียง,โซนลานผลไมฤ้ดูกาล,โซนตลาดตน้ไมแ้ละโซนตลาดมะพร้าว ปัจจุบนั
มีเครือข่ายเกษตรกรและผูค้า้จ านวน 5,200 ราย ไท (ประสิทธิศิลป์  ชยัยะวฒันะโยธิน หวัหนา้ส่วนประชาสัมพนัธ์และ
เวบ็ไซต ์บริษทั ไทย แอก็โกร เอก็ซเชนจ ์จ ากดั, สมัภาษณ์ เม่ือวนัท่ี 9 พฤศจิกายน 2559) 

จากการท่ีตลาดไทเป็นศูนยก์ลางการคา้ทางดา้นสินคา้เกษตรกรรมท่ีมีผูค้า้จ านวนมาก จึงมีความจ าเป็นในการ
ส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์เพ่ือการรับรู้ข่าวสารและความเขา้ใจอนัดีข้ึน จึงได้จดัตั้ งฝ่ายส่ือสารองค์กรในการ
รับผิดชอบการด าเนินการดงักล่าวน้ี รวมถึงการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารในการประชาสัมพนัธ์ทั้งภายในองค์กร และ
ภายนอกองคก์ร โดยมีการด าเนินการจดัท าส่ือต่างๆ อาทิ  โปสเตอร์ ใบปลิว แผน่พบั ปฏิทิน และวารสาร เป็นตน้ 

ส าหรับส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทวารสารไดเ้ร่ิมท าคร้ังแรกเม่ือปี พ.ศ. 2554 โดยไดใ้ชช่ื้อของวารสารว่า 
“เครือข่ายสัมพนัธ์” โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) การเป็นส่ือกลางในการส่ือสารองค์กร 2) การน าเสนอข่าวสารด้าน
ความรู้ทางด้านการเกษตร โดยวารสาร “เครือข่ายสัมพนัธ์” มีการน ามาเผยแพร่คร้ังแรก เป็นฉบับท่ี 1 เม่ือวนัท่ี 1 
เมษายน พ.ศ. 2554 และไดด้ าเนินการจนถึงปัจจุบนั รวมเป็นระยะเวลามากกวา่ 5 ปี   

ส าหรับวาระการจดัท าและเผยแพร่วารสารฯ เป็นราย 4  เดือน มีรูปแบบในการเยบ็แบบมุงหลงัคา มีขนาด A5 
(กวา้ง  5.8 น้ิว ยาว 8.3 น้ิว) มีจ านวน 11 หนา้ รวมปกหนา้และปกหลงั โดยมีการพิมพสี์ทั้งเล่ม และพิมพด์ว้ยกระดาษ
อาร์ตดา้น หนา้ปกวารสาร “เครือข่ายสัมพนัธ์” จะมีรูปแบบเปล่ียนไปทุกฉบบั โดยมีแนวคิดท่ีวา่ “เกษตรกรตน้แบบ” 
โดยใชภ้าพถ่ายของบุคคลท่ีเป็นตน้แบบทางดา้นการพฒันาการเกษตรท่ีไดรั้บการยอมรับมาเป็นภาพหนา้ปกของแต่ละ
ฉบบั ซ่ึงปกหนา้จะมีค าวา่ “เครือข่ายสัมพนัธ์” อยูด่า้นซา้ยบน และดา้นขวาบนจะมีโลโกข้องตลาดไทอยูทุ่กฉบบั  ปก
หลงัของวารสารจะมีค าวา่ตลาดไทอยูด่า้นซา้ยบน  และตรงกลางกบัดา้นล่างมีท่ีอยูแ่ละเวบ็ไซตข์องตลาดไท ส าหรับ
เน้ือหาภายในวารสารฯ จะประกอบดว้ยคอลมัน์ต่างๆ ดงัน้ี 

1.คอลมัน์ “สุดยอดคนเกษตร”  เป็นการน าเสนอเร่ืองราวของเกษตรกรตน้แบบท่ีสร้างรายไดใ้นการท าเกษตร
ในรูปแบบใหม่และมีรายไดดี้เพ่ือเป็นทางเลือกใหก้บัเกษตรกรรายอ่ืนๆ  

2.คอลมัน์ “ดินด าน ้ าชุ่ม”  เป็นคอลมัน์ท่ีน าเสนอเทคนิคในการปลูกพืชและผลไมต้่างๆของแต่ละจงัหวดัเผื่อ
ใหไ้ดผ้ลผลิตท่ีดกและสมบูรณ์  

3.คอลมัน์ “สังคมเกษตร” เป็นคอลมัน์ท่ีน าเสนอเร่ืองราวต่างๆในแวดวงเกษตร รวมถึงกิจกรรมต่างๆของ
พอ่คา้แม่คา้ภายในตลาดไท  

4.คอลมัน์ “หลงัครัวร้ัวบา้น” น าเสนอเมนูอาหารต่างๆท่ีสามารถหาซ้ือวตัถุดิบในการท าไดจ้ากตลาดไท  
5.คอลมัน์ “บอกเล่าข่าวเกษตร” เป็นคอลมัน์ท่ีน าเสนอเกร็ดความรู้ในเร่ืองของการเกษตรต่างๆท่ีสามารถ

น ามาใชป้ระโยชน์ได ้ 
6.คอลมัน์ “ปลูกเงินปลูกทอง”  เป็นคอลมัน์น าเสนอการปลูกผลผลิตท่ีปลูกง่ายแต่สมารถสร้างรายไดท่ี้มีราคา

สูง  
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ในการเผยแพร่วารสารฯ ทางฝ่ายส่ือสารองคก์รจะท าการแจกใหก้บัเครือข่ายเกษตรกรและผูค้า้ โดยจะไดรั้บ
วารสารจ านวน 1 เล่ม ต่อ 1 ร้านคา้ โดยท่ีฝ่ายส่ือสารองคก์ร ตลาดไทจะน าไปแจกให้ร้านคา้ดว้ยตวัเอง โดยจะท าการ
แจกวารสารฯในวนัท่ี 1 ของเดือนท่ีมีการจดัพิมพว์ารสารฯ จ านวนการผลิตทั้งหมด  6500 ฉบบั นอกจากน้ียงัไดแ้จก
ใหก้บัหน่วยงานภาครัฐ เกษตรจงัหวดั และผูท่ี้มาศึกษาดูงานท่ีตลาดไท (ประสิทธิศิลป์  ชยัยะวฒันะโยธิน หวัหนา้ส่วน
ประชาสมัพนัธ์และเวบ็ไซต ์บริษทั ไทย แอก็โกร เอก็ซเชนจ ์จ ากดั, สมัภาษณ์ เม่ือวนัท่ี 9 พฤศจิกายน 2559) 

จากเหตุผลดงักล่าว ผูว้จิยัจึงมีความสนใจศึกษาการเปิดรับและความพึงพอใจของเครือข่ายเกษตรกรและผูค้า้
ท่ีมีต่อวารสารเครือข่ายสัมพนัธ์ของตลาดไท เพ่ือผลของการวิจยัน้ีจะสามารถพฒันาและเป็นแนวทางในการจดัท า
วารสารเครือข่ายสัมพนัธ์ให้เหมาะสม  เพ่ือเป็นประโยชน์สูงสุดส าหรับองค์กรอีกทั้ งยงัใช้เป็นขอ้มูลพ้ืนฐานการ
วางแผนวเิคราะห์ทางการพฒันาการผลิตวารสาร “เครือข่ายสมัพนัธ์” ของตลาดไทต่อไป 

 
2. วตัถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาการเปิดรับข่าวสารของเครือข่ายเกษตรกรและผูค้า้ภายในตลาดไทท่ีมีต่อ วารสาร เครือข่าย
สมัพนัธ์ของตลาดไท 

2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของเครือข่ายเกษตรกรและผูค้า้ภายในตลาดไทท่ีมีต่อวารสารเครือข่ายสัมพนัธ์
ของตลาดไท 
ขอบเขตของการวจิยั 

การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดท้ าการศึกษาการเปิดรับและความพอใจของเครือข่ายเกษตรกรและผูค้า้ของตลาดไทท่ีมี
ร้านคา้ประจ าอยูใ่นตลาดไททั้งหมดจ านวน 21 โซน โดยท าการศึกษาวารสาร “เครือข่ายสมัพนัธ์” ของตลาดไท ฉบบั
เดือนมกราคม-เมษายน 2559, เดือนมกราคม-เมษายน 2559, เดือนพฤษภาคม-สิงหาคม 2559, เดือนกนัยายน-ธนัวาคม 
2559 รวมจ านวน 3 ฉบบั ซ่ึงจะศึกษาเฉพาะประเด็นความพึงพอใจท่ีมีต่อวารสาร “เครือข่ายสัมพนัธ์” ในดา้นเน้ือหา 
ดา้นการออกแบบ และดา้นการเผยแพร่ 

 
3. อุปกรณ์และวธีิการ / วธีิด าเนินการวจิยั 
3.1 ประชากรในการวจิยั 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี คือ เครือข่ายเกษตรกรและผูค้า้ท่ีท าการคา้ขายสินคา้เกษตรและมีร้านคา้
ประจ าในตลาดไทจากโซนตลาดทั้งหมด 21 โซน จ านวนทั้งหมด 5,200 คน (นวนัธร แซ่เจีย หวัหนา้ส่วนเครือข่าย
เกษตรกร บริษทั ไทย แอก็โกร เอก็ซเชนจ ์จ ากดั, สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 15 กนัยายน 2559) 
3.2 การก าหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 

ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตามหลกัสถิติดว้ยการแปรผนักนัตามระหวา่งขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง
กบัความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดข้ึนจากการสุ่มตวัอยา่ง การวจิยัคร้ังน้ีไดค้  านวณโดยใชสู้ตรของ Taro Yamane (1973)  (อา้ง
ถึงในวิลาสินี บา้นเตย, 2549) โดยมีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 และความผิดพลาดจากการสุ่มตวัอยา่งมีไม่เกินร้อย
ละ 5 ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ีมีจ านวน 372 คน 
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ส าหรับการเลือกสุ่มกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน ประกอบดว้ย 
การสุ่มตวัอย่างแบบ Proportion Stratified Random Sampling แบ่งกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 21 กลุ่ม จากนั้นสุ่มตวัอย่าง
แบบ Volumteer ผูว้จิยัจึงไดค้  านวณหาสดัส่วนของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละโซนตลาดดงัน้ี 

โซนตลาด                       จ านวนประชากร (คน)              จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง (คน) 
ตลาดเน้ือสตัวแ์ละอาหารแช่แขง็  200    14 
ตลาดปลาน ้ าจืด    265    19 
ตลาดผลไมร้วม    300    22 
ตลาดสม้     298    21 
ตลาดดอกไม ้    271    19 
ตลาดแพปลา    285    20 
ตลาดขนมและของแหง้   214    15 
ตลาดอาหารทะเล    391    28 
ตลาดสด     298    21 
ลานผกั     272    20 
ตลาดผกั     313    22 
ลานพืชไร่    225    16 
ตลาดแตงโม    260    19 
ตลาดขา้วสาร    287    21 
ตลาดสินคา้อุปโภคบริโภค   210    15 
ตลาดสินคา้เบ็ดเตลด็   200    14 
ศูนยร์วมประดบัยนต ์   178    13 
ตลาดสตัวเ์ล้ียง    190    14 
ลานผลไมฤ้ดูกาล    325    23 
ตลาดตน้ไม ้    112    8 
ตลาดมะพร้าว    106    8 
รวม     5,200    372 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 ผูว้ิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล โดยประกอบด้วยชุดค าถามท่ีมีข้อมูลท่ีต้องการ
ดงัต่อไปน้ี 
          ตอนท่ี 1  ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ 
          ตอนท่ี 2  พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากส่ือวารสารเครือข่ายสมัพนัธ์ 
          ตอนท่ี 3  ความพึงพอใจจากส่ือวารสาร ครือข่ายสมัพนัธ์ 
          ตอนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืนๆท่ีมีต่อวารสาร เครือข่ายสมัพนัธ์ 
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 หลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดอ้อกแบบเคร่ืองมือในการวิจยัเสร็จส้ิน และไดข้อความอนุเคราะห์ไปยงัผูเ้ช่ียวชาญ 2 ท่าน 
เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้ค าถาม ก่อนปรับปรุงและน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ท าแบบสอบถามจ านวน 372 ชุด โดยผูว้ิจยัได้ท าการติดต่อ
ประสานงานกบัคุณอุดมลกัษณ์ พงษสุ์พรรณ ผูจ้ดัการฝ่ายส่ือสารองคก์ร บริษทั ไทย แอก็โกร เอก็ซเชนจ ์จ ากดั เพ่ือขอ
ท าการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมแบบสอบถามไปยงัร้านคา้โซนตลาดต่างๆทั้งหมด 21 โซน และผูว้จิยัเป็นคน
แจกและรับแบบสอบถามกลบัคืนดว้ยตนเอง โดยด าเนินการในช่วงเวลา 10.00-14.00 น. โดยใชร้ะยะเวลาในการเก็บ
แบบสอบถามระหว่างวนัท่ี 20-22 พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 รวมเป็นระยะเวลา 3 วนั หลังจากนั้ นน าข้อมูลท่ีได้มา
ตรวจสอบและวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 
4. ผลการวจิยั 
4.1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอาย ุ35 - 44 ปีมากท่ีสุด รองลงมา คือ อายุ 45 - 54 ปี และอาย ุ  
25 - 34  ปี ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีมากท่ีสุด และปริญญาตรี ตามล าดบั ร้านคา้ตั้งอยู่
โซนตลาดอาหารทะเลมากท่ีสุด รองลงมา คือ ตลาดผลไมร้วมและตลาดผกัมี และตลาดสด ตลาดสม้และตลาดขา้วสาร 
ตามล าดบั โดยเปิดบริการ 11-15 ปี มากท่ีสุด รองลงมา คือ มากกวา่ 15 ปี และเปิดบริการ 6-10 ปี ตามล าดบั 
4.2 การเปิดรับขอ้มูลข่าวสารของเครือข่ายเกษตรกรและผูค้า้ภายในตลาดไทท่ีมีต่อวารสาร “เครือข่ายสัมพนัธ์” ของ
ตลาดไท 

กลุ่มตวัอยา่งไดอ่้านวารสาร “เครือข่ายสัมพนัธ์” ของตลาดไท ฉบบัเดือนกนัยายน-ธนัวาคม 2559 มากท่ีสุด 
รองลงมา คือ เดือนมกราคม-เมษายน 2559 และเดือนพฤษภาคม-สิงหาคม 2559 ตามล าดบั ซ่ึงมีลกัษณะการอ่านเฉพาะ
คอลมัน์ท่ีสนใจมากท่ีสุด  รองลงมา คือ อ่านทุกคอลมัน์ และดูเฉพาะภาพ โดยมีการอ่านคอลมัน์ ปลูกเงินปลูกทอง : 
น าเสนอการปลูกผลผลิตท่ีปลูกง่ายสร้างรายไดท่ี้มีราคาสูงมากท่ีสุด รองลงมาคือ คอลมัน์ สังคมเกษตร : น าเสนอแวด
วงเกษตร กิจกรรมของพ่อคา้แม่คา้ภายในตลาดไท  และคอลมัน์ บอกเล่าข่าวเกษตร : เกร็ดความรู้การเกษตรสามารถ
น ามาใชป้ระโยชน์ได ้ตามล าดบั ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งมีวตัถุประสงคเ์พ่ือรับรู้ข่าวสารดา้นความรู้ทางดา้นการเกษตรมาก
ท่ีสุด รองลงมา คือ เพ่ือไดรั้บความรู้เก่ียวกบัผลผลิตทางการเกษตร และเพ่ือรับข่าวสารท่ีเป็นส่ือกลางในการส่ือสาร
องคก์ร ตามล าดบั 
4.3 ความพึงพอใจของเครือข่ายเกษตรกรและผูค้า้ภายในตลาดไทท่ีมีต่อวารสาร “เครือข่ายสมัพนัธ์” ของตลาดไท 

กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในภาพรวมดา้นต่าง ๆ ของเครือข่ายเกษตรกรและผูค้า้ท่ีมีต่อวารสาร “เครือข่าย
สัมพนัธ์” ของตลาดไท โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาโดยละเอียด พบว่ามีความพึงพอใจในดา้นรูปแบบมาก
ท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นเน้ือหา และการเผยแพร่ ซ่ึงสามารถแจกแจงรายละเอียดไดด้งัน้ี 

4.3.1 ความพึงพอใจในดา้นรูปแบบ พบวา่ ร้านคา้โดยรวมเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจดา้นรูปแบบ 3 อนัดบัแรก คือ การพิมพสี์ท าใหว้ารสารน่าสนใจมากท่ีสุด รองลงมา คือ การเยบ็เล่มมีคุณภาพท่ี
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ดี และสะดวกต่อการอ่านอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และภาพประกอบมีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหา และง่ายต่อความเขา้ใจ 
ตามล าดบั 

4.3.2 ความพึงพอใจในด้านเน้ือหา พบว่า ร้านคา้โดยรวมเห็นดว้ยอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจดา้นเน้ือหา 3 อนัดบัแรก คือ การน าเสนอเกร็ดความรู้ทางการเกษตร มีเน้ือหาท่ีเป็นประโยชน์และน่าสนใจมาก
ท่ีสุด รองลงมา คือ การน าเสนอการเกษตรรูปแบบใหม่ๆ ท าให้เกษตรกรมีขอ้มูลความรู้ท่ีทนัสมยัและการน าเสนอ
เทคนิคการปลูก สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ ไดต้ามล าดบั 

4.3.3 ความพึงพอใจในดา้นการเผยแพร่ พบว่า ร้านคา้โดยรวมเห็นดว้ยอยู่ในระดบัโดยมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจด้านการเผยแพร่ 3 อนัดับแรก คือ การแจกโดยฝ่ายส่ือสารองค์กรน าไปแจกให้ร้านค้าโดยตรงท าให้ได้รับ
วารสารฯครบทุกฉบบัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ การแจกวารสารฯ จ านวน 1 เล่ม ต่อ 1 ร้านคา้ มีความเพียงพอ
อยูใ่นระดบัมาก และการจดัท าวารสารฯ เป็นราย 4 เดือน เพียงพอต่อการติดตามข่าวสาร ตามล าดบั 
 
5. การอภิปรายผล 

จากผลการวิจยัพบว่า การเปิดรับของเครือข่ายเกษตรกรและผูค้า้ภายในตลาดไทท่ีมีต่อวารสาร “เครือข่าย
สัมพนัธ์”ของตลาดไทนั้น กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีลกัษณะการอ่านเฉพาะคอลมัน์ท่ีสนใจ ซ่ึงผูว้ิจัยมีความเห็นว่า 
เน้ือหาท่ีไดน้ าเสนอในวารสาร “เครือข่ายสัมพนัธ์” มีความหลากหลายในแต่ละหัวขอ้ ท าให้เน้ือหามีความครอบคลุม
เขา้ถึงความสนใจของแต่ละบุคคลท่ีมีความสนใจแตกต่างกนั พฤติกรรมการเปิดรับส่ือตามคอลมัน์ท่ีตนเองสนใจ ดงั
ผลงานวิจยัของจารุภา พงษ์เจริญ และ กลัยาณี อินทรวิเศษ (2549) ศึกษาเร่ือง “การเปิดรับข่าวสารและความตอ้งการ
ของนกัศึกษาท่ีมีต่อสารรังสิต” พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งเลือกท่ีอ่านบางคอลมัน์ท่ีน่าสนใจมากท่ีสุด 

ส าหรับความพึงพอใจของเครือข่ายเกษตรกรและผูค้า้ภายในตลาดไทท่ีมีต่อวารสาร “เครือข่ายสมัพนัธ์”ของ
ตลาดไท ในดา้นรูปแบบ พบวา่ ภาพประกอบมีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหา และง่ายต่อความเขา้ใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ผูว้จิยัเห็นวา่ การใชภ้าพประกอบในการน าเสนอใหมี้ความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีน าเสนอจะท าใหผู้อ่้านมีความเขา้ใจท่ี
ดียิง่ข้ึนต่อเน้ือหาดงักล่าว ภาพจึงเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัต่อการจดัท าส่ือส่ิงพิมพเ์พ่ือการประชาสมัพนัธ์ท่ีสร้างความ
สวยงาม และการส่ือความหมายท่ีเขา้ใจแก่ผูอ่้านไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของอารยะ ศรีกลัป์ยาณบุตร 
(2550) กล่าววา่ ภาพท่ีใชป้ระกอบส่ิงพิมพมี์ความส าคญัมาก ถึงแมว้า่ไม่มีปัญหาดา้นการรู้หนงัสือของประชาชน แต่
การตีความหมายของค า อาจแจกต่างกนัไปตามประสบการณ์ในอดีต การภาพประกอบจะช่วยลดความเขา้ใจท่ีสับสน 
ช่วยท าให้ข่าวสารมีความชดัเจน น่าสนใจ และช่วยให้เกิดความเรียนรู้มากยิ่งข้ึน นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ  พชัรินทร์ ดิษดว้ง (2550) ศึกษาเก่ียวกบั “ปัจจยัท่ีมีแต่การตดัสินใจซ้ือนิตยสารทางเลือกของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร” ผลวิจยัสรุปไดว้่า การออกแบบนิตยสารทางเลือกท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนิตยสาร
ทางเลือกของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยผูอ่้านตอ้งการภาพถ่ายของบุคคลท่ีน่าสนใจท่ีสามารถอธิบายบท
สมัภาษณ์ภายในเล่มรวมถึงรูปแบบภาพประกอบเหมาะสมสามรถดึงดูดความน่าสนใจไดเ้ป็นอยา่งดี 

ในดา้นเน้ือหา พบว่า การน าเสนอเกร็ดความรู้ทางการเกษตรมีเน้ือหาท่ีเป็นประโยชน์และน่าสนใจ อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ เน้ือหาในแต่ละคอลมัน์น าเสนอสาระความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูอ่้านซ่ึงส่วน
ใหญ่เป็นเกษตรกรและผูค้า้ท่ีด าเนินธุรกิจดา้นการเกษตร การน าเสนอข่าวสารทางการเกษตรจึงสร้างความน่าสนใจ 
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เช่น เกร็ดความรู้ท่ีคิดคน้ข้ึนมีความทนัสมยั สามารถประยกุตใ์ชก้บัวิธีการท าการเกษตรดั้งเดิมได ้ในการน าความรู้ไป
ใชป้ระโยชน์ไปปรับใชใ้นการท าการเกษตรของเกษตรกร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Charles Atkin (1973) (อา้งถึง
ในพีระ  จิระโสภณ,  2531) ท่ีอธิบายไวว้า่ ข่าวสารท่ีใชป้ระโยชน์ในการเป็นเคร่ืองมือช่วยตดัสินใจ ช่วยเพ่ิมพนูความรู้ 
ความคิด และแกไ้ขปัญหาต่างๆ ในชีวิตประจ าวนั นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกับงานวิจยัของภาณุมาส  ราษฎร์สุขใจ 
(2550) ไดศึ้กษาเร่ือง การเปิดรับความพึงพอใจและการใชป้ระโยชน์ของนักศึกษามหาวิทยาลยัรังสิตท่ีมีต่อวารสาร 
“สารรังสิต” ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างไดรั้บประโยชน์จากคอลมัน์ต่างๆ ของวารสาร “สารรังสิต” เก่ียวกบัการ
ไดรั้บประโยชน์จากคอลมัน์ นานาทศันะ ท่ีน าเสนอขอ้มูลข่าวสารท่ีผูอ่้านไดรั้บความเพลิดเพลินใจ ท าให้เกิดการจดจ า
ข่าวสารท่ีน าเสนอได ้

ดา้นการเผยแพร่ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในเร่ืองการแจกโดยฝ่ายส่ือสารองคก์รน าไปแจกโดยตรง
ท าให้ไดรั้บวารสารครบทุกฉบบัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงผูว้จิยัมีความเห็นวา่ การแจกวารสาร “เครือข่ายสมัพนัธ์” โดย
ผูจ้ดัท าเป็นผูท่ี้น าวารสารไปแจกถึงผูรั้บดว้ยตนเองนั้น ท าให้วารสารฯสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดโ้ดยตรงและ
สามารถตรวจสอบไดว้่าวารสารฯถึงมือผูป้ระกอบการร้านคา้ทุกคน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ทิพวรรณ  อุสิงห์ 
(2553) ท่ีอธิบายไวว้า่ การเผยแพร่วารสารซ่ึงเป็นส่ือหน่ึงในการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารขององคก์รหรือสถาบนั 
เพ่ือใหผู้รั้บสารไดรั้บทราบและเขา้ใจในเร่ืองต่างๆขององคก์ร การเผยแพร่ท่ีมีความสม ่าเสมอต่อเน่ืองจึงมีความส าคญั
ต่อการติดตามและรับรู้ข่าวสาร นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภารารัตน์ แพระบ า (2558) เร่ือง “การเปิดรับ 
และความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อวารสาร SAT Magazine ของการกีฬาแห่งประเทศไทย” ท่ีพบว่า การเผยแพร่
วารสารเพื่อการประชาสมัพนัธ์ท่ีดีตอ้งสามารถท าใหผู้รั้บสารมีความสะดวกต่อการติดตามข่าวสารมากท่ีสุด เช่น ความ
สะดวกต่อการน าไปอ่าน และจ านวนวารสารท่ีแจกเพียงพอรวมถึงความต่อเน่ืองในการเผยแพร่ เป็นตน้ 
 
6. บทสรุป 

จากผลการวิจยัคร้ังน้ี พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในภาพรวมดา้นต่าง ๆ ของเครือข่ายเกษตรกรและ
ผูค้า้ภายในตลาดไทท่ีมีต่อวารสาร “เครือข่ายสมัพนัธ์” ของตลาดไท โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาโดยละเอียด 
พบวา่ มีความพึงพอใจในดา้นรูปแบบมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นเน้ือหา และการเผยแพร่ ตามล าดบั 
6.1 ขอ้เสนอแนะทัว่ไป  

ผลท่ีไดจ้ากการวจิยัสามารถน าเสนอขอ้เสนอแนะไดด้งัต่อไปน้ี 
1. กลุ่มตวัอย่างมีการอ่านข่าวสารต่างๆจากวารสาร “เครือข่ายสัมพนัธ์” ของตลาดไท แสดงให้เห็นถึงส่ือ

ประชาสัมพนัธ์ดงักล่าวน้ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มร้านคา้ซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายได ้จากคุณสมบติัของส่ือท่ีสามารถพกพา
สะดวก และสามารถอ่านซ ้ าเม่ือตอ้งการ รวมถึงเป็นหลกัฐานอา้งอิงได้ ดงันั้น ควรด าเนินการจดัท าวารสารน้ีในการ
เป็นเคร่ืองมือในการประชาสมัพนัธ์ของตลาดไทต่อไป 

2. การจดัท าวารสารฯ เป็นราย 4 เดือนเพียงพอต่อการติดตามข่าวสารมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ซ่ึงตลาดไทเป็นตลาดขนาดใหญ่ท่ีมีผูป้ระกอบการและร้านคา้จ านวนมาก การสร้างความรู้ความเขา้ใจในข่าวสารต่างๆ
จะตอ้งมีความต่อเน่ือง ดงันั้นควรมีการปรับการเผยแพร่วารสารฯ เป็นรายเดือนจะท าให้การประชาสัมพนัธ์ข่าวสารมี
ความทนัต่อเหตุการณ์มากข้ึน เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของร้านต่อการไดรั้บข่าวสารของตลาดไทท่ีรวดเร็วข้ึน 
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3. ขนาดตวัอกัษร (14 pt.) ท าใหส้ะดวกและง่ายต่อการอ่านเป็นประเด็นท่ี ไดรั้บคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น 
ควรพิจารณาปรับเปล่ียนขนาดของอกัษร เพ่ือให้อกัษรมีขนาดท่ีใหญ่ข้ึนคือ ขนาด (16 pt. ) น่าจะเป็นขนาดท่ีสวยงาม 
และจะท าใหน่้าอ่านสะดวกต่อการอ่านท่ีง่ายข้ึน 
6.2 ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 

การวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาเร่ือง การรับรู้ ความเขา้ใจอนัดี และการใชป้ระโยชน์จากวารสาร “เครือข่าย
สัมพนัธ์” ของตลาดไท เน่ืองจากวารสารฯน้ีเป็นส่ือกลางส่ือสารองค์กรเพ่ือให้เกิดความเขา้ใจและพฒันาความรู้และ
ความเขา้ใจอนัดี ส่งเสริมให้เกษตรกรและผูค้า้ไดรั้บประโยชน์ แต่ในการวิเคราะห์คร้ังน้ียงัไม่ไดศึ้กษาเร่ืองการรับรู้
ขอ้มูลข่าวสารกิจกรรม ความเคล่ือนไหวของตลาดไท และการใชป้ระโยชน์จากส่ือ 
 
7. กติตกิรรมประกาศ 

ขอขอบคุณ ผศ.ดร.สรพงษ์ วงศ์ธีระธรณ์ อาจารยท่ี์ปรึกษา และอาจารยธ์นกฤต เฉิดจินดา และผศ.ดารุเรศ 
กาศโอสถ อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการประชาสัมพนัธ์ วิทยาลยันิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัรังสิต ส าหรับค าแนะน าท่ีดี
เสมอมา ขอขอบคุณ คุณอุดมลกัษณ์ พงษสุ์พรรณ ผูจ้ดัการฝ่ายส่ือสารองคก์ร บริษทั ไทย แอ็กโกร เอ็กซเชนจ์ จ ากดั ท่ี
อนุเคราะห์ขอ้มูลและใหค้วามช่วยเหลืออยา่งดีมาตลอด ท าใหง้านวจิยัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยดี 
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