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บทคดัย่อ 

การวิจัยค ร้ัง น้ี มี ว ัต ถุประสงค์  1)เพื่ อ ศึกษาการ เปิ ด รับของแฟน เพจ ท่ี มีต่ อ  www.facebook.com/ 
GMM25THAILAND ของสถานีโทรทัศน์ จี เอ็มเอ็ม 25 และ 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของแฟนเพจท่ี มีต่อ 
www.facebook.com/ GMM25THAILAND ของสถานีโทรทศัน์จีเอม็เอม็ 25 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดย
ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลซ่ีงได้ค่าความเช่ือมัน่โดยรวมเท่ากับ 0.79 การเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400  คน และใชส้ถิติเพื่อการวิเคราะห์ผลขอ้มูล
ดว้ย การหาคา่ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความถ่ี และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบวา่   

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุอยู่ในช่วง 24-29 ปี ปัจจุบนัอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร มีระดับ
ก าร ศึ กษ าระดับ ป ริญญ าต รี  แล ะ มี อ าชีพ เป็ นพนั ก งานบ ริษัท เอ กชน   ก ลุ่ ม ตัวอ ย่ าง ส่ วน ให ญ่ รู้จัก 
www.facebook.com/GMM25THAILAND จากรายการโทรทศัน์ของสถานีจีเอม็เอม็ 25 โดยส่วนใหญ่เป็นแฟนเพจเป็น
ระยะเวลาน้อยกว่า 6 เดือน กลุ่มตวัอยา่งรับข่าวสารจาก www.facebook.com/GMM25THAILAND ผ่าน Smartphone 
มากท่ีสุด โดยมีวตัถุประสงคใ์นการเปิดรับข่าวสารเพ่ือรับทราบข่าวสารและกิจกรรมของสถานีฯ มากท่ีสุด และส่วน
ใหญ่ติดตามข่าวสารในช่วงเวลา  20.00-24.00 น. และมีการติดตาม 1-2 คร้ังต่อวนั  กลุ่มตวัอย่างมีการอ่านประเภท
ข่าวสารกิจกรรม มากท่ีสุด และมีวธีิการติดตามข่าวสารจาก แฟนเพจ GMM25THAILAND โดยดูเฉพาะหนา้ Feed 

กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อ www.facebook.com/ GMM25THAILAND โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาโดยละเอียด พบวา่ ดา้นเน้ือหา มีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยกลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจใน
เร่ืองข่าวสารกิจกรรมมีการน าเสนอข่าวสารท่ีให้แฟนคลบัได้ร่วมสนุกและชิงของรางวลั สร้างความสัมพนัธ์อนัดี
ระหวา่งสถานีฯและแฟนเพจไดเ้ป็นอยา่งดีมากท่ีสุด รองลงมา  คือ ค าคมจากละครหรือรายการ ให้แง่คิดท่ีน่าสนใจท่ี
ตวัละครน าเสนอสร้างความสนใจต่อละครหรือรายการนั้ นๆ และการน าเสนอตัวอย่างละคร รายการต่างๆ ก่อน
ออกอากาศจริง มีความน่าสนใจ และสามารถรับรู้ช่วงเวลาในการเผยแพร่ ตามล าดบั ดา้นการเผยแพร่ มีความพึงพอใจ
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โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาโดยละเอียดพบวา่  กลุ่มตวัอยา่ง   มีความพึงพอใจในเร่ืองการเผยแพร่กิจกรรม
พิเศษผ่านการถ่ายทอดสด (Live) มากท่ีสุด รองลงมา คือ คิดวา่การใชช่ื้อ Facebook GMM25THAILAND ง่ายต่อการ
จดจ าและการคน้หา และมีการเผยแพร่ข่าวสารในช่วงเวลา  12.00-18.00 น. และ 20.00-23.00 น. มีความสะดวกต่อการ
ติดตาม ตามล าดบั  

 

ค ำส ำคญั: การเปิดรับ ความพึงพอใจ สถานีโทรทัศน์จีเอม็เอม็ 25 
 

Abstract 
This study aims to investigate the exposure as well as satisfaction toward the fan page of 

www.facebook.com/GMM25THAILAND, administered by GMM25 Television Station.This research was 
conducted through  the  questionnaire for data collection. This  samples used  in  the survey  consisted of 400 people. 
The data were statistically analyzed using percentage,  means, and standard deviation. The results of the research 
showed that most of the respondents were male. Most of them were between 24-29 years old. They  lived  in  
Bangkok. They worked as private company officers. Most of the respondents were members of 
"GMM25THAILAND". They learned the Facebook from television  programs  on GMM25 Station. They were 
found to have been members for at least 6 months. They used their mobile phones to access to the Facebook  during 
8.00 p.m.-12.00 a.m. They accessed to it once or twice daily. They  read news and updated information in the 
newsfeed and aimed to use it to keep up to date with information and activities. The respondents’ satisfaction toward 
the Facebook  was a high level. In terms of  the content, most of them were satisfied with activities and news update 
which increased  their  good  relationship  with  the GMM25 Station, followed by useful quotes and trailers of drama 
series. In terms of  publications,  the  respondents  were  satisfied  with  update information  via Live on  the 
Facebook   Fan Page, followed bythe  name  of   the Facebook  Fan Page which was memorable and  the duration of 
information presentation  during 10.00 a.m. - 6.00  p.m. and  8.00 -  11.00  p.m which was convenient for them .  

 

Keywords: exposure, determine, satisfaction,GMM25 Television Station  

1.บทน า 
สถานีโทรทศัน์จีเอ็มเอ็ม 25 หรือช่อง GMM 25 เป็นองคก์รดา้นธุรกิจส่ือสารมวลชนในการน าเสนอขอ้มูล

ข่าวสาร รายการ วาไรต้ี ดนตรี กีฬา บนัเทิง รวมถึงรายการเด็กและครอบครัว โดยผา่นการกระจายสัญญาณดว้ยระบบ
ดิจิตอล ด าเนินกิจการโดย บริษทั จีเอ็มเอ็ม แชลแนล จ ากดั ซ่ึงอยูภ่ายในเครือบริษทั จีเอม็เอ็ม แกรมม่ี จ ากดั ซ่ึงตั้งอยู่
ชั้น 24 อาคารจีเอ็มเอ็มแกรมม่ีเพลส เลขท่ี 50  ถนนอโศกมนตรี แขวงคลองเตยเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพมหานครฯ 
บริหารงานโดย คุณสายทิพย ์มนตรีกลุ ณ อยธุยา ด ารงต าแหน่ง ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร เร่ิมทดลองออกอากาศตั้งแต่
วนัท่ี 24 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 จากนั้นเม่ือวนัท่ี 18 กรกฎาคม พ.ศ. 2557 ไดเ้ปล่ียนเป็นช่ือ บริษทั   จีเอ็มเอม็ แชลแนล 
จ ากดั พร้อมเปิดตวัอตัลกัษณ์ใหม่ เม่ือวนัท่ี 25 กนัยายน พ.ศ. 2557 โดยเร่ิมใชอ้ตัลกัษณ์ใหม่ ตั้งแต่ 15 มกราคม พ.ศ. 
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2558 แสดงหมายเลขช่อง 25 ก ากบัไวท้างขวามือของหนา้จอโทรทศัน์ ภายใตส้โลแกนประจ าสถานีฯ วา่ “สนุกทุกวัน 
อยู่ ด้วยกันทุกเวลา จีเอ็มเอ็ม 25” (https://th.wikipedia.org/wiki/จีเอ็มเอ็ม_25.html, สืบคน้เม่ือวนัท่ี 18 สิงหาคม พ.ศ. 
2559)  

ส าหรับการด าเนินการประชาสัมพนัธ์ของสถานีโทรทัศน์จีเอ็มเอ็ม 25 ซ่ึงอยู่ในความรับผิดชอบของฝ่าย
ประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงมีหน้าท่ีคือ การจดัการและวางแผนการประชาสัมพนัธ์รายการต่างๆ ให้กบักลุ่มเป้าหมายหลกั คือ 
กลุ่มวยัรุ่น อายุตั้งแต่ 18 - 23 ปี และกลุ่มวยัท างาน อายุตั้งแต่ 24 - 35 ปี และกลุ่มเป้าหมายรอง คือ ประชาชนทัว่ไป 
และมีหน้าท่ีดูแลส่ือออนไลน์ต่างๆท่ีใช้ในการประชาสัมพนัธ์ของสถานีโทรทัศน์จีเอ็มเอ็ม 25 โดยได้ก าหนดส่ือ
ออนไลน์ท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารความเคล่ือนไหวขององคก์ร และเพ่ือแลกเปล่ียนพูดคุยความคิดเห็นของ
ผูช้ม ส่ือประชาสัมพันธ์ท่ีทางฝ่ายประชาสัมพันธ์ของช่อง GMM25 มีหลากหลายช่องทางทั้ งทางเว็บไซต์ของ
สถานีโทรทศัน์จีเอ็มเอ็ม 25 (www.gmm25thailand.com) และช่องทางของส่ือสังคมออนไลน์ต่างๆ ไดแ้ก่  Facebook 
(www. facebook.com/  GMM25THAILAND) ,  Instagram (@gmm25thailand) , Twitter(@gmm25thailand)  แ ล ะ
Youtube (GMM25Thailand) อีกทั้ งยงัมีแอปพลิเคชั่นคือ APPICATIONS GMM25 โดยสามารถดาวน์โหลดได้ทั้ ง
ระบบ IOS และ Android ซ่ึงทั้งหมดน้ีอยูใ่นความรับผิดชอบของฝ่ายประชาสมัพนัธ์  

ส าหรับ  www.facebook.com/GMM25THAI LAND สถานีโทรทัศน์จีเอ็มเอ็ม 25 ถือเป็นส่ือออนไลน์หลกั
ของสถานีโทรทศัน์จีเอม็เอม็ 25 ท่ีใชใ้นการเผยแพร่ เป็นส่ือท่ีอยูใ่นความดูแลของฝ่ายประชาสัมพนัธ์ ก่อตั้งข้ึนเม่ือ 25 
กนัยายน พ.ศ.2557 โดยมีกลุ่มเป้าหมายของส่ือ คือ บุคคลท่ีกดไลคแ์ฟนเพจ GMM25THAILAND ผา่น Facebook โดย
มีเน้ือหา ได้แก่ ข่าวประชาสัมพันธ์ของสถานีโทรทัศน์จีเอ็มเอ็ม 25 ปัจจุบันมีแฟนเพจจ านวน 1,890,104 คน
(www.facebook.com/GMM25THAILAND, สืบคน้เม่ือวนัท่ี 18 สิงหาคม พ.ศ. 2559) โดยมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 
 1. เพ่ือแจง้ข่าวสาร และกิจกรรมไปยงัแฟนคลบัของสถานีโทรทศัน์จีเอม็เอ็ม 25 รวมถึงผูท่ี้สนใจไดท้ราบถึง
ความเคล่ือนไหวขององคก์รอยูเ่สมอ 
 2. เพ่ือเป็นการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งสถานีโทรทศัน์จีเอ็มเอ็ม 25 กบัแฟนคลบัหรือกลุ่ม เป้าหมาย 
เน่ืองจากส่ือสารผ่านสังคมออนไลน์ สามารถเป็นช่องทางในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและพูด คุยกบัแฟนคลบัได้
ง่ายข้ึน 
 3. เพ่ือเป็นการส่ือสารอยา่งรวดเร็ว และทนัต่อเหตุการณ์ ไม่วา่วินาทีนั้นจะเกิดอะไรข้ึนก็จะสามารถเผยแพร่
ข่าวสารไปยงัแฟนคลบัหรือกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 4. เพ่ือเป็นการแก้ไขปัญหาความเขา้ใจผิดเม่ือมีเหตุการณ์หรือข่าวสารในแง่ลบท่ีท าให้ภาพลกัษณ์ของ
สถานีโทรทศัน์จีเอ็มเอ็ม 25 เสียหาย ทางฝ่ายประชาสัมพนัธ์ของสถานีโทรทศัน์จีเอ็มเอ็ม 25 ก็จะสามารถส่ือสารเพ่ือ
แกไ้ขความเขา้ใจผิด รวมถึงสามารถแกไ้ขสถานการณ์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 ส าหรับ www.facebook.com/GMM25THAI LAND มีรายละเอียดเน้ือหาในการน าเสนอดงัต่อไปน้ี 
 1. ผลงานของนกัแสดง – น าเสนอรายละเอียดผลงานของนกัแสดงในปัจจุบนัและอนาคตเพื่อประชาสมัพนัธ์
ใหแ้ฟนเพจไดท้ราบขอ้มูล และติดตามนกัแสดงท่ีตนเองช่ืนชอบ 
 2. รูปภาพ – รูปภาพนกัแสดง รูปภาพประชาสัมพนัธ์รายการ และรูปภาพละคร เพ่ือเผยแพร่ภาพให้แฟนเพจ
ไดติ้ดตาม และเห็นความเคล่ือนไหวต่างๆของสถานีฯ 
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 3. คลิปวดีิโอ – ประชาสมัพนัธ์รายการ โครงการของสถานีฯ นกัแสดง ละคร สมัภาษณ์นกัแสดง ดว้ยรูปแบบ
วดีิโอ เพื่อใหแ้ฟนเพจไดท้ราบความเคล่ือนไหวของนกัแสดง หรือรายการท่ีตนช่ืนชอบ 
 4. การประชาสมัพนัธ์รายการหรือละครต่างๆ- บอกถึงเวลาการออกอากาศของรายการและละคร รายวนัและ
รายสปัดาห์ เพื่อใหแ้ฟนเพจไดท้ราบความเคล่ือนไหวของสถานีฯอยูเ่สมอ 
 5. ค  าคมจากละครหรือรายการ – วลีท่ีเป็นแง่คิดท่ีน่าสนใจท่ีตวัละครและรายการไดน้ าเสนอออกมา เพ่ือสร้าง
ความน่าสนใจต่อละครหรือรายการนั้นๆ 
 6. ข่าวสารกิจกรรม – การน าเสนอข่าวสารท่ีทางสถานีฯ มีส่วนเก่ียวขอ้ง และกิจกรรมต่างๆให้แฟนคลบัได้
ร่วมสนุก และชิงของรางวลั เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองค์กร และสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งสถานีฯ และ
แฟนเพจ 
 7. การ Live (ไลฟ์) สดในแฟนเพจ – เป็นการน าเสนอเพ่ือประชาสัมพนัธ์ละคร รายการ กิจกรรมต่างๆ ใน
รูปแบบการถ่ายทอดสดงานกิจกรรมต่างๆของสถานีฯ เช่น การแถลงข่าว การ บรวงสรวงละคร ฯลฯ ผ่าน 
www.facebook.com/GMM25THAILAND เพื่อ ใหแ้ฟนเพจ ไดเ้ขา้มาร่วมสนุกกบักิจกรรมสดแบบเรียลไทม ์
 การใช้ส่ือประชาสัมพันธ์ทาง Facebook เพ่ือใช้ติดต่อ เผยแพร่ข่าวสารออกไปให้กับแฟนเพจนั้ น ฝ่าย
ประชาสัมพนัธ์จะตอ้งมีการพฒันาข่าวสารเป็นประจ าทุกๆ วนั โดยจะเผยแพร่ผลงานของนกัแสดง รูปภาพ วิดีโอคลิป 
การประชาสัมพนัธ์รายการหรือละครต่างๆ ค าคมจากละครหรือรายการต่างๆ รวมถึงขอ้มูลข่าวสารกิจกรรมท่ีทาง
สถานีฯ มีส่วนเก่ียวขอ้ง ให้แฟนคลบัไดร่้วมสนุก โดยระยะเวลาท่ีเผยแพร่มีความเคล่ือนไหวตลอดเวลา โดยเฉพาะ
ช่วงเวลา 12.00 - 18.00 น. จะมีการเผยแพร่จ านวน 14-15 คร้ังต่อวนั และช่วงเวลา 20.00-23.00 น. มีการเผยแพร่จ านวน 
3-4 คร้ังต่อวนั รวมทั้งวนัจะเผยแพร่ประมาณ 20 คร้ังต่อวนั (www.facebook.com/GMM25THAILAND, สืบคน้เม่ือ 
วนัท่ี 18 สิงหาคม พ.ศ. 2559)  

จากการท่ี ส่ือออนไลน์ได้ถูกน ามาใช้เป็นกลุยทธ์หลักเพียงช่องทางเดียวท่ีบริษัทฯได้น ามาใช้ในการ
ประชาสัมพนัธ์พร้อมกบัการก่อตั้งสถานีโทรทศัน์ฯ ผูว้ิจยัไดเ้ล็งเห็นว่าส่ือ Facebook GMM25THAILAND เป็นส่ือ
ประชาสมัพนัธ์ท่ีส าคญัและยงัไม่มีการศึกษาในประเด็นดงักล่าวน้ีมาก่อน  ผูว้จิยัจึงมีความสนใจในการศึกษาเพื่อน าผล
วิจยัท่ีไดไ้ปเสนอแก่สถานีโทรทศัน์จีเอ็มเอ็ม 25 ในการน าไปเปล่ียนแปลงแนวทางในการเผยแพร่ให้สอดคลอ้งกบั
ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย และเพ่ือใหบุ้คลากรภายในฝ่ายประชาสมัพนัธ์ของสถานีโทรทศัน์จีเอม็เอม็ 25 ท่ีดูแล
เพจ มีความเขา้ใจกลุ่มเป้าหมายมากข้ึนและสามารถพฒันาเพจใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 

 
2. วตัถุประสงค์ 

1 . เพ่ื อ ศึ กษ า ถึ งก าร เปิ ด รับ ขอ งแฟน เพ จ ท่ี มี ต่ อ  www.facebook.com/GMM25THAILAND ข อ ง
สถานีโทรทศัน์จีเอม็เอม็ 25 

2. เพ่ื อ ศึ กษ าค ว าม พึ งพ อใจของแฟน เพ จ ท่ี มี ต่ อ  www.facebook.com/GMM25THAILAND ข อ ง
สถานีโทรทศัน์จีเอม็เอม็ 25   
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3. วธีิด าเนินการวจิยั 
3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 

การศึกษาวิจัยน้ี ผู ้วิจัยมุ่งศึกษาการเปิดรับและความพึงพอใจของแฟนเพจท่ีมีต่อ www.facebook.com 
/GMM25THAILAND ของสถานีโทรทศัน์จีเอ็มเอม็ 25 เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ ใชโ้ดยแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การรวบรวมข้อมูลกับแฟน เพจห รือประชาชน ท่ีกดถูกใจ  www.facebook.com/ GMM25THAILAND ของ
สถานีโทรทัศน์จีเอ็มเอ็ม 25 จ านวน 1,890,104 คน (www.facebook.com/ GMM25THAILAND, สืบคน้เม่ือ วนัท่ี 18 
สิงหาคม พ.ศ. 2559) ซ่ึงไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรค านวณของ Taro Yamane (1973) (อา้งถึงใน
ประคอง กรรณสูต, 2528) ก าหนดค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และความผิดพลาดจากการสุ่มตวัอยา่งไม่เกินร้อยละ 5 ซ่ึง
มีสูตรดงัน้ี   

    N =  

     =  

     = 399.99 

ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัมีจ านวน 400 ชุด โดยผูว้ิจยัด าเนินการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sammpling) จากผูท่ี้เขา้ร่วมกิจกรรมออนไลน์ผ่าน www.facebook.com/GMM25THAILAND และมาร่วม
กิจกรรมดูฟรีหนงัดงักบั รายการคอหนงัขา้งถนน ณ ชั้น 4 โรงภาพยนตร์เอสพานาด รัชดาภิเษก ถนนรัชดาภิเษก เขต
รัชดาภิเษก กรุงเทพมหานคร 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอนดงัน้ี 
ตอนท่ี    1   ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี    2   การเปิดรับของแฟนเพจท่ีมีต่อ www.facebook.com/GMM25THAILAND  ของสถานีโทรทศัน์      

จีเอม็เอม็ 25 
ตอนท่ี   3   ความพึงพอใจของแฟนเพจท่ีมีต่อ www.facebook.com/GMM25THAILAND ของ

สถานีโทรทศัน์  จีเอม็เอม็ 25 
ตอนท่ี   4   ขอ้เสนอแนะ 
ในการทดสอบเคร่ืองมือวจิยัโดยการน าแบบสอบถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญเป็นผูต้รวจสอบความเท่ียงตรงของ

เน้ือหา (Content Validity) ความเท่ียงตรง ของโครงสร้าง (Contstruct Validity) และลกัษณะของ ภาษาท่ีใชจ้ากนั้นผูผ้
วจิยัน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดสอบความเช่ือถือได ้(Reliability) กบับุคลากรในสถานีโทรทศันจี์เอม็
เอม็ 25 ซ่ึงไม่ตรงกบักลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัจ านวน 40 คน โดยคิดจากร้อยละ 10 ของจ านวนตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
ซ่ีงไดค้่าความเช่ือมัน่โดยรวมเท่ากบั 0.79  เพ่ือตรวจสอบเน้ือหาของขอ้ค าถามวา่มีความถูกตอ้งและครอบคลุม จากนั้น
จึงน าแบบสอบถามมาปรับปรุง แกไ้ขเพ่ือน ามาใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง 
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3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยั 
ผู ้วิจัยได้เก็บแบบสอบถามกับแฟนเพจท่ีร่วมกิจกรรมดูฟรีหนังดังกับ รายการคอหนังข้างถนนบน 

www.facebook.com/GMM25THAILAND เม่ือวัน ท่ี  12 ตุลาคม พ.ศ. 2559 ณ ชั้ น  4 โรงภาพยนตร์เอสพานาด 
รัชดาภิเษก ถนนรัชดาภิเษก เขตรัชดาภิเษก กรุงเทพมหานครฯ โดยผูว้ิจยัไดท้ าการแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง 
พร้อมรอรับกลบัคืนดว้ยตนเอง ซ่ึงไดแ้บบสอบถามกลบัมาจ านวน 400 ชุด โดยเก็บไดค้รบตามจ านวนทั้งหมด คิดเป็น
ร้อยละ 100 จากนั้นจึงน าแบบสอบถามมาวเิคราะห์และประมวลผลการวจิยัซ่ึงสามารถน าเสนอผลวจิยัไดด้งัน้ี  
 
4. ผลการวจิยั 
4.1 ขอ้มูลดา้นประชากร 

กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศชาย จ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 54.25 และเพศหญิง จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 
45.75 กลุ่มตวัอยา่งมีอายชุ่วง 24 - 29 ปี มากท่ีสุด จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.25 รองลงมา คือ มีอายชุ่วง 18 - 23 
ปี จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 และมีอายุช่วง 30 - 35  ปี จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 ตามล าดบั กลุ่ม
ตวัอยา่งอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.50 รองลงมา คือ นนทบุรี จ านวน 
107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.75 และ ปทุมธานี จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.75 ตามล าดบั 

กลุ่มตัวอย่างมีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มากท่ีสุด จ านวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 63.50 
รองลงมา คือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.75 และสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อย
ละ 9.75 ตามล าดบั มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน มากท่ีสุด จ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.50 รองลงมา คือ 
นกัเรียน/นักศึกษา จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 และธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.75 
ตามล าดบั 
4.2 การเปิดรับของแฟนเพจท่ีมีตอ่ www.facebook.com/GMM25THAILAND ของสถานีโทรทศัน์จีเอม็เอม็ 25 

กลุ่มตวัอย่างรู้จัก www.facebook .com/GMM25THAILAND จากรายการโทรทัศน์ของสถานีจีเอ็มเอ็ม 25 
มากท่ีสุด จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 34.71 รองลงมา คือ รู้จกัดว้ยตนเอง จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 29.73 และ
เพื่อนแนะน า จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 18.08 ตามล าดับ กลุ่มตวัอย่างเป็นแฟนเพจน้อยกว่า 6 เดือน มากท่ีสุด 
จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.75 รองลงมา คือ 6 – 12 เดือน จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 และมากกวา่ 1 ปี
คร่ึงจ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 ตามล าดบั  
 กลุ่มตวัอย่างใชอุ้ปกรณ์ในการรับข่าวสารจาก www.facebook.com/GMM25THAI LAND คือ Smartphone 
มากท่ีสุด จ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.25 รองลงมา คือ คอมพิวเตอร์ PC จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 
และโน๊ตบุ๊ค จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.75 ตามล าดบั โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือรับทราบข่าวสารและกิจกรรมของ
สถานีฯ มากท่ีสุด จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 24.93 รองลงมา คือ เพื่อติดตามการประชาสมัพนัธ์รายการหรือละคร 
จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 19.54 และเพื่อติดตามผลงานของนักแสดง จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 17.12 
ตามล าดบั 
 กลุ่มตวัอยา่งติดตามในช่วงเวลา 20.00 - 24.00 น. มากท่ีสุด จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 34.65 รองลงมา 
คือ 18.00 - 20.00 น. จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 27.84 และ 13.00 - 18.00 น. จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 13.83 
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ตามล าดบั ส่วนใหญ่ติดตาม 1 – 2 คร้ัง มากท่ีสุด จ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.50 รองลงมา คือ 3 – 4  คร้ัง จ านวน 
165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.25 และมากกวา่ 5 คร้ังข้ึนไป จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25 ตามล าดบั 
 กลุ่มตวัอยา่งอ่านเน้ือหาข่าวสารในประเภทข่าวสารกิจกรรม มากท่ีสุด จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 25.25 
รองลงมา คือ การประชาสัมพนัธ์รายการหรือละคร จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 20.68 และผลงานของนักแสดง
จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 17.26 ตามล าดบั  
 กลุ่มตัวอย่างมีวิธีการติดตามข่าวสารจาก แฟนเพจ Facebook GMM25 โดยดูเฉพาะหน้า Feed มากท่ีสุด 
จ านวน 276 คน คิดเป็นร้อยละ 51.02 รองลงมา คือ คลิกเขา้ไปดูยงัหน้าแฟนเพจ จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 25.69 
และอ่านแต่ละหวัขอ้ จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 8.69 ตามล าดบั 
 กลุ่มตวัอยา่งตอบรับโดยเขา้มาร่วมกิจกรรม มากท่ีสุด จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 48.46 รองลงมา คือ    
กดถูกใจ (Like) จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 19.08 และเก็บขอ้มูลเพื่อน าไปใช ้จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 13.82 
ตามล าดบั 
4.3 ความพึงพอใจของแฟนเพจท่ีมีต่อ www.facebook.com/GMM25THAILAND ของสถานีโทรทศัน์จีเอม็เอม็ 25 

จากผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อ www.facebook.com/GMM25THAI LAND ของ
สถานีโทรทศัน์จีเอม็เอม็ 25 ในดา้นเน้ือหา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.89 เม่ือพิจารณาโดยละเอียดพบวา่ มี
ความพึงพอใจในเร่ืองข่าวสารกิจกรรม มีการน าเสนอข่าวสารท่ีให้แฟนคลบัไดร่้วมสนุกและชิงของรางวลั สร้าง
ความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งสถานีฯและแฟนเพจไดเ้ป็นอยา่งดี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.20 รองลงมา คือ 
ค าคมจากละครหรือรายการ ให้แง่คิดท่ีน่าสนใจท่ีตวัละครน าเสนอ สร้างความสนใจต่อละครหรือรายการนั้นๆ อยูใ่น
ระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.02 และการน าเสนอตวัอย่างละคร รายการต่างๆ ก่อนออกอากาศจริง มีความน่าสนใจ และ
สามารถรับรู้ช่วงเวลาในการเผยแพร่ อยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.97 ตามล าดบั 

อีกทั้งกลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อ www.facebook.com/GMM25THAILAND ของสถานีโทรทศัน์จีเอ็ม
เอม็ 25 ในดา้นการเผยแพร่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.82 เม่ือพิจารณาโดยละเอียดพบวา่ มีความพึงพอใจ
ในเร่ืองการเผยแพร่กิจกรรมพิเศษผา่นการถ่ายทอดสด (Live) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.26 รองลงมา คือ 
คิดวา่การใชช่ื้อ Facebook GMM25THAILAND ง่ายต่อการจดจ าและการคน้หา อยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.23 และ
มีการเผยแพร่ข่าวสารในช่วงเวลา 12.00 – 18.00 น. และ 20.00 – 23.00 น. มีความสะดวกต่อการติดตาม อยูใ่นระดบั
มาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.90 ตามล าดบั 

โด ยภ าพ รวมข อ งก ารป ระ เมิ น ผ ล ค ว าม พึ งพ อ ใจข อ งแฟ น เพ จ ท่ี มี ต่ อ  www.facebook.com/ 
GMM25THAILAND ของสถานีโทรทัศน์จีเอ็มเอ็ม 25 อยู่ในระดับมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.86 เม่ือพิจารณาโดยละเอียด 
พบวา่ดา้นเน้ือหา มีความเหมาะสมมากท่ีสุดอยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.89 รองลงมา คือ ดา้นเผยแพร่ อยูใ่นระดบั
มาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.82 ตามล าดบั 
 
 
 

มห
าว
ทิย
าล
ยัรั
งสิ
ต



การประชุมวิชาการระดบัชาติ มหาวิทยาลยัรังสิต ประจ าปี ๒๕๖๐ (RSU National Research Conference 2017)  วนัท่ี ๒๘ เมษายน ๒๕๖๐ 

755 

5. การอภิปรายผล 
การศึกษาวจิยัเร่ือง การเปิดรับและความพึงพอใจของแฟนเพจท่ีมีตอ่ www.facebook.com/ GMM25THAI 

LAND ของสถานีโทรทศันจี์เอม็เอม็ 25 มีขอ้คน้พบท่ีมีความสอดคลอ้งเก่ียวขอ้ง และเป็นเหตเุป็นผลต่อกนั สามารถ
น ามาวเิคราะห์และอภิปรายผลในประเด็นต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
5.1 การเปิดรับข่าวสาร 
 จากผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการเปิดรับข่าวสารจาก www.facebook.com/ 
GMM25THAILAND ผา่นโทรศพัทแ์บบ Smartphone ผูว้จิยัจึงมีความคิดเห็นวา่  การน าเสนอข่าวสารของสถานีโทรทศัน์
จีเอ็มเอ็ม  25 ผ่าน  www.facebook.com/GMM25THAILAND สามารถเข้าถึงผู ้ใช้งาน คือ กลุ่มแฟนเพจ เน่ืองจาก 
www.facebook.com/GMM25THAILAND มีความสะดวกในการใชเ้ปิดรับข่าวสารของสถานีฯ ผา่น Facebook โดยผูใ้ช้
ไม่ตอ้งเขา้ไปยงัเวบ็ไซตข์องสถานีฯเพ่ือเปิดรับข่าวสารต่างๆ ท าใหเ้กิดความง่ายและสะดวกรวดเร็วกบัการเขา้ถึงขอ้มูล
ไดท้นัที ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Samual (1978) (อา้งถึงในศราณี มณีโชติ, 2545) ไดก้ล่าววา่ บุคคลจะเปิดรับข่าวสาร
เพ่ือตอ้งการทราบขอ้มูลท่ีตนเองสนใจ เพ่ืออยากรู้ การเปิดรับขอ้มูลข่าวสารทางอินเตอร์เน็ต ผูรั้บสารสามารถเลือกรับส่ือท่ี
ตนเองสะดวก  
5.2  ความพึงพอใจท่ีมีต่อ www.facebook.com/GMM25 THAILAND 
 ก. จากผลการวิจยั พบวา่ กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจท่ีมีต่อ www.facebook.com/GMM25 THAILAND ใน
ดา้นเน้ือหาในประเด็นเก่ียวกบัข่าวสารกิจกรรมต่างๆของสถานีฯ มีการน าเสนอข่าวสารให้แฟนคลบัไดร่้วมสนุกและ
ชิงของรางวลั สร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งสถานีฯ และแฟนเพจไดเ้ป็นอยา่งดี ท่ีน าเสนอตรงกบัความตอ้งการของ
แฟนเพจเป็นอย่างมาก ไดแ้ก่ การน าเสนอข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรม “ดูหนังฟรี กบัรายการคอหนังขา้งถนน” เพื่อให้
แฟนเพจได้ร่วมสนุกเล่นเกมส์ชิงรางวลั ผู ้วิจัยมีความคิดเห็นว่า www.facebook.com/GMM25THAILANDมีการ
น าเสนอเน้ือหาท่ีมีประโยชน์ต่อแฟนเพจ ไดแ้ก่ การน าเสนอตวัอยา่งละคร รายการต่างๆ ก่อนออกอากาศจริง มีความ
น่าสนใจ และสามารถรับรู้ช่วงเวลาในการเผยแพร่ได ้ดงันั้น เม่ือขอ้มูลข่าวสารสามารถสนองต่อความตอ้งการของ
แฟนเพจได ้ท าให้แฟนเพจเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ดารา  ทีปะปาล  (2546)  ท่ีอธิบายไวว้า่ การสร้าง
เน้ือหาท่ีตอ้งมุ่งเน้นให้ผูรั้บสารเกิดความสนใจและสามารถตอบสนองประสบการณ์ของตนเองได้ การสร้างเน้ือหาท่ีมี
ลกัษณะเด่นเฉพาะหรือข่าวสารท่ีตรงกบัความสนใจ ไดแ้ก่ การใช ้Facebook เพ่ืออ านวยความสะดวกในการเผยแพร่ข่าวสาร
ไปยงัผูรั้บสารให้สามารถรับรู้ขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว และรวมถึง การประชาสัมพนัธ์ข่าวสารโดยใชเ้น้ือหาท่ีมีความ
ทนัสมยั จึงท าใหไ้ดรั้บความนิยมมากยิง่ข้ึน  

ข. กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจท่ีมีต่อ www.facebook.com/GMM25THAILAND ในดา้นการเผยแพร่ ผลการวิจยั 
พบวา่ www.facebook.com/ GMM25THAILAND  สามารถใชเ้ป็นช่องทางในการเผยแพร่ข่าวสารของสถานีโทรทศัน์จี
เอ็มเอ็ม 25  มีความพึงพอใจในระดับมาก ผูว้ิจยัมีความคิดว่า การใช้ www.facebook.com/GMM25THAILAND เป็น
ช่องทางในการน าเสนอข่าวสารของสถานีฯสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายคือแฟนเพจไดเ้ป็นอยา่งดี เน่ืองจากแฟนเพจ
ส่วนใหญ่พึงพอใจในดา้นการเผยแพร่กิจกรรมพิเศษผ่านการถ่ายทอดสด (Live) ซ่ึงท าให้สามารถเขา้ถึงข่าวสารของ
สถานีฯไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนัทุกสถานการณ์ มีความสะดวกและก าลงัเป็นท่ีนิยมในการเปิดรับข่าวสารในรุปแบบน้ี
มากข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Hunt and Ruben (1933) (อ้างถึงในศศิพรรณ บันทรัพย์, 2547) ได้กล่าวว่า 
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ข่าวสารท่ีสะดวกในการได้มา (Availability) ผูรั้บสารนั้นจะตอ้งการความสะดวกสบายในการได้รับข่าวสารและ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของพรจิต สมบติัพาณิช (2547) ท่ีอธิบายไวว้า่ ส่ิงท่ีเอ้ือประโยชน์ให้กบัผูรั้บสารในการติดตาม
ข่าวสารได้อย่างน่าสนใจ คือ ส่ิงท่ีท าหน้าท่ีส่งสารได้หลายอย่างรวมกันคือ ภาพ เสียง และ ข้อความ ซ่ึงจะเอ้ือ
ประโยชน์ในการติดตามข่าวสารของผูรั้บสารได ้อีกทั้งในเร่ืองความรวดเร็วและสดใหม่ตลอดเวลาของการเผยแพร่
กิจกรรมพิเศษผ่านการถ่ายทอดสด (Live) ได้สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ณัฐบูรณ์ ทองโรจน์ (2552) ท่ีกล่าวถึงการ
ประชาสัมพนัธ์ออนไลน์ท่ีมีการส่ือสารติดต่อแบบสองทางน าเสนอข่าวสารไดท้ั้ง ขอ้ความ ภาพ เสียง วีดีโอ กราฟฟิก 
ผ่านช่องทางของส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและเคร่ืองมือส่ือสารท่ีทันสมยั (คอมพิวเตอร์ โทรศพัท์มือถือ ดาวเทียม 
WIFI) เช่ือมโยงเครือข่ายทั่วโลก เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างรวดเร็ว ทันเหตุการณ์ สามารถแสดงความคิดเห็น 
แลกเปล่ียนประสบการณ์ อยา่งไร้พรมแดน ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และสดทุกสถานการณ์ ในช่วงเวลาพร้อมๆ กนั 
 
6. บทสรุป 

การศึกษาวิจยั เร่ือง “การเปิดรับและความพึงพอใจของแฟนเพจท่ีมีต่อ www.facebook.com/ GMM25THAI 
LAND ของสถานี โทรทัศน์ จี เอ็ม เอ็ม  25” มี ว ัตถุประสงค์  เพื่ อ ศึกษ าถึงการเปิ ด รับของแฟน เพจ ท่ี มีต่ อ 
www.facebook.com/GMM25THAILAND ของสถานีโทรทศัน์จีเอ็มเอ็ม 25 และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของแฟนเพจ
ท่ีมีต่อ www.facebook.com/ GMM25THAILAND ของสถานีโทรทศัน์จีเอม็เอม็ 25 

6.1 จากผลการวิจัย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการเปิดรับ www.facebook.com/GMM25 THAI 
LAND ส่ือดงักล่าวน้ี สามารถใชป้ระชาสัมพนัธ์ข่าวสารของสถานีโทรทศัน์จีเอ็มเอ็มยี่สิบห้าได ้ซ่ึงเป็นทางเลือกท่ีดี
ของแฟนเพจในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร ดงันั้น จึงควรใชส่ื้อเพจ facebook GMM25 THAI LAND เป็นช่องทางในการ
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของสถานีฯ เน่ืองจากมีความฉับไว และรวดเร็วในการส่ือสาร สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้
โดยตรง 

6.2 จากการวิจยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเร่ืองเน้ือหาท่ีน าเสนอเก่ียวกบัข่าวสารกิจกรรม
ต่างๆของสถานีฯ โดยมีการน าเสนอข่าวสารท่ีให้แฟนคลับได้ร่วมสนุกและชิงของรางวลั และสามารถสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งสถานีฯและแฟนเพจไดเ้ป็นอยา่งดี ดงันั้น ควรมีการปรับเพ่ิมเน้ือหาการจดักิจกรรมต่างๆ
ของสถานีฯ ใหแ้ฟนเพจไดร่้วมสนุกให้มากยิง่ข้ึน เพ่ือท่ีจะไดต้อบสนองตรงตามความพึงพอใจของแฟนเพจ เช่น การ
เพ่ิมกิจกรรมต่าง ๆให้แฟนเพจไดใ้กลชิ้ดกบัศิลปิน นกัแสดงท่ีตนเองช่ืนชอบ หรือ กิจกรรมลุน้ดูคอนเสิร์ต หรือมีการ
เพ่ิมเน้ือหารายละเอียดกิจกรรมท่ีน่าสนใจ เพ่ือร่วมสนุกกบัทางสถานีฯ เพ่ิมในเพจมากยิง่ข้ืน เป็นตน้  

6.3 จากการวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีการเปิดรับนอ้ยท่ีสุดในเร่ืองของการแสดงความคิดเห็นของแฟน
เพจผา่นwww.facebook.com/GMM25 THAILAND อีกทั้งการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัสถานีโทรทศัน์จีเอ็มเอ็ม 25 
ก็ยงัมีการเปิดรับอยูใ่นระดบัท่ีนอ้ยท่ีสุด ดงันั้นผูว้จิยัจึงมีความเห็นวา่ ควรมีการกระตุน้การเปิดรับของแฟนเพจในเร่ือง
การแสดงความคิดเห็นท่ีท าใหแ้ฟนเพจ อยากท่ีจะมาแสดงความคิดเห็นและสามารถเพ่ิมความสนใจ ความดึงดูดใจของ
แฟนเพจ อีกทั้งสามารถสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งแฟนเพจกบัสถานีโทรทศัน์จีเอ็มเอ็ม 25 ดงันั้น ควรมีการจดั
กิจกรรมตอบค าถามโดยค าตอบมาจากคลิปตวัอยา่งของละครหรือรายการ โดยให้แฟนเพจตอบค าถามผ่านการแสดง
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ความคิดเห็น เพ่ือดึงดูดให้แฟนเพจร่วมแสดงความคิดเห็นเพ่ิมข้ึน พร้อมทั้ งได้ร่วมสนุกและลุน้รับของรางวลัจาก
สถานีโทรทศัน์ฯ  

6.4 จากการวิจยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจปานกลาง เร่ืองการตอบขอ้ซักถามแก่แฟนเพจ
ผ่าน www.facebook.com/GMM25THAILAND ทนัที โดยมีความสุภาพในการใชภ้าษา ท าให้เกิดการน่าติดตามอย่าง
ต่อเน่ืองและการคน้หา ดงันั้น ผูว้จิยัจึงเห็นสมควรยิ่งในการรักษาความสุภาพในการใชภ้าษา ในการตอบขอ้ซกัถามแก่
แฟนเพจ และใหรั้กษามาตรฐานการบริการแฟนเพจดว้ยความรวดเร็วในการตอบขอ้ซกัถามแก่แฟนเพจ โดยเฉพาะหาก
มีกรณีท่ีเร่งด่วน ควรตอบค าถามแก่แฟนเพจทนัทีท่ีไดรั้บขอ้มูล ซ่ึงสามารถส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่สถานีโทรทศัน์
จีเอม็เอม็ 25 ยิง่ข้ึน  
ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 

การศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาวจิยัอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากมีความเก่ียวขอ้งกบัส่ือออนไลน์ท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เพ่ือจะน าขอ้มูลมาพฒันา ปรับปรุงใน www.facebook.com/GMM25 THAILAND ให้มี
ความทนัสมยั และสอดคลอ้งกบัความพึงพอใจของแฟนเพจมากยิง่ข้ึน อีกทั้งการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการ
วิจยัเชิงปริมาณโดยการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงันั้นในการวิจยัคร้ังต่อไปควรมี
การศึกษาในประเด็นการเปิดรับ และความพึงพอใจของแฟนเพจท่ีมีต่อ www.facebook.com/GMM25Thailand ซ่ึง
สามารถท าการศึกษาเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept Interview) หรือ สัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group) กบั
แฟนเพจ www.facebook.com/GMM25 THAILAND ของสถานีโทรทศัน์จีเอ็มเอ็ม 25 เพื่อให้ไดข้อ้มูลในเชิงลึกและ
ครอบคลุมเก่ียวกับด้านเน้ือหา และด้านการเผยแพร่ของการเปิดรับและความพึงพอใจของแฟนเพจท่ีมีต่อ 
www.facebook.com/GMM25 THAILAND ในเพ่ือใช้ในการพัฒนาส่ือดังกล่าวน้ีให้ เกิดประสิทธิภาพท่ีดี และ
สอดคลอ้งกบัความพึงพอใจของผูใ้ชม้ากยิง่ข้ึน 
 
7. กติตกิรรมประกาศ 

การวิจยัคร้ังน้ีส าเร็จสมบูรณ์ไดด้ว้ยดี โดยไดรั้บความอนุเคราะห์จาก ผศ.ดร.สรพงษ ์วงศธี์ระธรณ์ อาจารยท่ี์
ปรึกษา  พร้อมดว้ย ผศ.ดารุเรศ กาศโอสถ ประธานการประเมินผลงานวิจยั และอาจารยธ์นกฤต เฉิดจินดา กรรมการ
ประเมินผลงานวจิยั ท่ีท่านไดเ้สียสละเวลาใหค้  าปรึกษาค าแนะน า พร้อมกบัแนวคิด ใหแ้นวทางในการพฒันาและแกไ้ข
ขอ้บกพร่องต่างๆ และขอขอบคุณ คุณสุนีย ์ณ สงขลา ผูจ้ดัการฝ่ายประชาสัมพนัธ์ สถานีโทรทศัน์จีเอม็เอ็ม 25 ท่ีไดใ้ห้
ความอนุเคราะห์ขอ้มูลและให้ความช่วยเหลือประสานงานในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการท าวิจยัฉบบัน้ีทั้งน้ีผูว้จิยัจึง
ขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ี 
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