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บทคดัย่อ 

งานวิจยัช้ินน้ีเป็นการประเมินโครงการ “การจดักิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมกบัภาครัฐโดยการจดัอบรม
การผลิตส่ือสร้างสรรค์ด้วยการบรรยายและฝึกปฏิบัติ ตามโครงการส่งเสริมและสนับสนุนการรวมกลุ่มเครือข่าย
ผูบ้ริโภคกลุ่มชาติพนัธ์ุและชนเผา่พ้ืนเมืองในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมิน
โครงการใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบริบท ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการ และดา้นผลผลิต เป็นการวจิยัเชิงการประเมิน 
(Evaluation Research) โดยมีรูปแบบการประเมินแบบประยุกต์ซิปป์ (CIPP Model) ใช้แบบประเมินโครงการเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มชาติพนัธ์ุและชนเผ่าท่ีเขา้ร่วมโครงการจาก 4 ภูมิภาค จ านวน 400 คน โดย
ผลการประเมิน พบวา่ 1. ผูต้อบแบบประเมินเป็นเพศชาย มากกวา่เพศหญิง มีอายอุยูใ่นช่วงอาย ุ36 – 45 ปี และผูต้อบ
แบบประเมินท่ีเขา้ร่วมโครงการผูต้อบแบบประเมินมาจากชาติพนัธ์/ชนเผา่กะเหร่ียง มากท่ีสุด 2. การประเมินโครงการ 
“การจดักิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับภาครัฐโดยการจดัอบรมการผลิตส่ือสร้างสรรค์ดว้ยการบรรยายและฝึก
ปฏิบัติฯ” พบว่า 2.1) ผูต้อบแบบประเมินไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของโครงการจากเครือข่ายกลุ่มชาติพนัธ์ุและชนเผ่า
ภูมิภาค มากท่ีสุด รองลงมา คือ ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากเพ่ือน/คนรู้จกัแนะน าในกลุ่มชาติพนัธ์ุและชนเผ่าบอกต่อ และ
ได้รับข้อมูลข่าวสารจากจดหมายส่งตรงจาก คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ 2.2) ผูต้อบแบบประเมินมีความคิดเห็นต่อโครงการในภาพรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีค่าเฉล่ีย 
4.47 โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีการประเมินวา่ดา้นกระบวนการ มากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 4.52 รองลงมา คือ ดา้น
ผลผลิต ท่ีค่าเฉล่ีย 4.50 ด้านปัจจัยน าเข้า ท่ีค่าเฉล่ีย 4.42 และ ด้านบริบท ท่ีค่าเฉล่ีย คือ 4.41 ตามล าดับ ซ่ึงผลจาก             
การประเมินท าให้เห็นวา่ผลของการประเมินดา้นบริบทต ่ากว่าดา้นอ่ืน ๆ ถึงแมว้่าจะอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงจะพฒันาให้
ตรงต่อความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายให้การจัดให้การสัมมนาเชิงปฏิบัติการหรือการฝึกอบรมในคร้ังต่อไปใน
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ประเด็นการรู้เท่าทนัส่ือ การสร้างสรรคเ์น้ือหาท่ีดีส าหรับรายการโทรทศัน์-วิทย ุและการจดัท าแผนกิจกรรมเครือข่าย
ผูบ้ริโภคส่ือวิทยุ – โทรทศัน์ ส่วนอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคส่ือ เวทีแสดงความคิดเห็นชุมชน และการส่ือสารวฒันธรรม
และภาษาของชนเผา่ การน าเสนอเร่ืองวถีิชีวติของชนเผา่ เป็นตน้  

 

ค ำส ำคญั: การประเมินโครงการ การผลิตส่ือสร้างสรรค์ กลุ่มเครือข่ายผู้บริโภคกลุ่มชาติพันธ์ุและชนเผ่าพืน้เมือง 
 

Abstract 

The purpose of this study is to evaluate the management of lecture and practice training programs under the 
“Promotion of Formation of Ethic and Indigenous Consumer Network of Broadcasting Affairs” 
project .   in 4  aspects: context, input, process, and product. The evaluation was conducted by using CIPP Model. 
The project evaluation form was utilized as a tool to collect the data from 400  people who were ethnic groups and 
indigenous tribes from 4  regions of Thailand participating in the project. results The result showed that the most of 
the respondents were male and aged between 3 6  and 4 5 . Most of them had high school educational background. 
Most of the respondents participating in the project were ethnic groups and Karen. In terms of the project evaluation 
It was found that most of the respondents received information of the project via letters from the National 
Broadcasting and Telecommunication Commission and friends from the Ethic and Indigenous Consumer Networks 
at a “Higest” level.  Most of the respondents expressed their opinions towards the project in overall aspects at a 
”High” level with a mean score of 4.47. In each aspect, it was found that the process was at a “Highest” level with a 
mean score of 4.52,followed by the product (4.50), the input ( 4.42), and the context (4.41).   
 

Keywords: project evaluation, media creative production, consumer networks of ethnic groups and local tribes 

1. บทน า 
สังคมในยคุโลกาภิวฒัน์ คือ สังคมของโลกท่ีไร้พรมแดนอนัเป็นผลมาจากการส่ือสารท่ีรวดเร็วเท่าเทียมกนั

ทัว่โลก ความไวของการส่ือสารในยคุปัจจุบนัก่อให้เกิดการพฒันาระบบสารสนเทศอย่างแพร่หลายทั่วโลกเพ่ือเป็น
แหล่งขอ้มูลท่ีทนัสมยั ทนัโลก ทนัเหตุการณ์ สามารถน าขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีมีอยูไ่ปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ตามวตัถุประสงคท่ี์
ตอ้งการไดต้ลอดเวลา ขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยัจึงเป็นไดท้ั้งวตัถุดิบท่ีส าคญัของการน าไปใชเ้พ่ือแกไ้ข ปรับปรุง และ
พฒันาในดา้นต่าง ๆ ให้ดีข้ึน ในขณะเดียวกันก็อาจจะเป็นผลผลิตส าเร็จรูปท่ีจะสามารถน าไปใชท้ดแทนส่ิงเดิมท่ี
ลา้สมยัไดท้นัทีอยา่งคุม้ค่ากวา่ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดีกวา่ จึงนบัไดว้า่การไดม้าซ่ึงขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง 
แม่นย  า อยา่งรวดเร็ว เป็นปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงของการพฒันา 

พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและก ากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2553 มาตราท่ี 30 บัญญัติว่า “ เพื่อประโยชน์ในการคุ้มครองผูบ้ริโภคมิให้ถูกเอาเปรียบจาก                    
ผูป้ระกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ ให้กสทช.มีหน้าท่ีตรวจสอบการด าเนินการของผูป้ระกอบกิจการ
โทรคมนาคม เพ่ือมิใหมี้การด าเนินการใด ๆ ในประการท่ีน่าจะเป็นการเอาเปรียบผูบ้ริโภค...” ประกอบกบัแผนแม่บท
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กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ (ฉบบัท่ี 1) พ.ศ. 2555 – 2559  ยทุธศาสตร์ท่ี 5.3 ดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ ก าหนดหลกัการคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคใหค้  านึงถึงหลกัสิทธิมนุษยชน มิใหถู้ก
ละเมิดจากผูป้ระกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ในลกัษณะท่ีเป็นเท็จ บิดเบือน อคติ ไม่เป็นธรรม ครอบง า 
หรือผลประโยชน์ทางการคา้ โดยมุ่งเน้นการสร้างหลกัเกณฑ์ในการคุม้ครองสิทธิมีกลไกในการรับเร่ืองเรียกร้องท่ี
สะดวก มีประสิทธิภาพ มีการแกไ้ขปัญหาอยา่งรวดเร็วและไม่เลือกปฏิบติัรวมทั้งส่งเสริมศกัยภาพใหป้ระชาชนมีความ
ต่ืนตวั เขม้แข็ง รู้จกัปกป้องตนเอง สามารถเขา้ถึง เขา้ใจ และใชส่ื้ออยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์แก่ตนเอง และ
สงัคม ภายใตก้ารด าเนินงานของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) ยงัมีหน่วยงานท่ีดูแลภารกิจท่ีแตกต่างกนัออกไป หน่ึงในนั้น คือ ส านกัคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการกระจาย
เสียงและโทรทศัน์ เพื่อท าหนา้ท่ีคุม้ครองประชาชนผูบ้ริโภคส่ือวทิยุ-โทรทศัน์ ทั้งในเร่ืองของการถูกละเมิดละเลยใน
สิทธิและเสรี ภาพ และการถูกเอาเปรียบจาก ผูป้ระกอบกิจการวิทยุ-โทรทศัน์ โดยมีกระบวนการท างานในการสร้าง
ความเขม้แข็ง การรวมกลุ่ม และการสร้างเครือข่าย ตลอดจนการด าเนินการเก่ียวกบัการยุติขอ้ขดัแยง้ท่ีเป็นการเอา
เปรียบผูบ้ริโภค รวมถึงการท างานดา้นการรู้เท่าทันส่ือ และการส่งเสริมให้คนพิการ ผูสู้งอายุ และผูด้้อยโอกาสใน            
การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารดว้ย (กสทช. เพื่อผูบ้ริโภคส่ือ วทิย-ุโทรทศัน,์ 2559)  

กลุ่มชนเผ่า หรือกลุ่มชาติพนัธ์ุ เป็นกลุ่มหน่ึงท่ีอาศยัอยูใ่นพ้ืนท่ีหน่ึง ๆ ท่ีมีวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ มีวิถี
การด าเนินชีวิตอยูก่บัธรรมชาติและมีความสัมพนัธ์กบัชนกลุ่มอ่ืนในประเทศไทย  มีชนเผ่ามากมาย หลายกลุ่ม หลาย
เช้ือชาติ ท่ีเขา้มาอาศยัจากเหตุผลต่าง ๆ ทางเศรษฐกิจ การขาดแคลนพ้ืนท่ีท ากิน ฯลฯ ซ่ึงส่วนใหญ่เขา้มาในสถานะผู ้
อพยพ กลายเป็นคนชายขอบ หรือต่างดา้ว หรือกลุ่มผูด้อ้ยโอกาสท่ีขาดโอกาสหลาย ๆ ดา้นปัญหาส าคญัประการหน่ึง
ของกลุ่มชนเผ่า หรือกลุ่มชาติพนัธ์ุในประเทศไทยท่ีพบ คือ ปัญหาดา้นความมัน่คงของประเทศ การน าเสนอขอ้มูล
ข่าวสารผ่านส่ือต่าง ๆ โดยเฉพาะส่ือวิทยโุทรทศัน์ เน่ืองจากส่ือกระแสหลกัมีจุดเน้นทางดา้นธุรกิจ การบริโภคนิยม 
ความรุนแรง และส่ือท่ีเป็นแบบอยา่งในพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมทั้งเร่ืองเพศและการด าเนินชีวิต ประกอบการเผยแพร่
ขอ้มูลของกลุ่มชนเผ่า หรือกลุ่มชาติพนัธ์ุในเชิงลบ เช่น ความไม่น่าไวว้างใจ การลอ้เลียนเร่ืองภาษาหรือวฒันธรรม 
เป็นตน้ และในทางกลบักนักลุ่มชนเผ่า หรือกลุ่มชาติพนัธ์ุมกัจะไม่ค่อยไดรั้บรู้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ จากส่ือแขนง            
ต่าง ๆ และไม่มีโอกาสท่ีจะเผยแพร่ขอ้มูลท่ีสะทอ้นสภาพชีวิต และปัญหา และความตอ้งการของตนเองท่ีส่งถึงสังคม 
อย่างไรก็ตามบุคคลเหล่าน้ี ก็ควรได้รับการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ และความเสมอภาคในฐานะประชาชนหรือ
ผูบ้ริโภคเช่นกนั 

จะเห็นวา่กลุ่มชนเผา่และกลุ่มชาติพนัธ์ุเป็นประชากรอีกกลุ่มของประเทศไทย ท่ีมกัจะเกิดปัญหาท่ีกล่าวมาใน
ขา้งตน้ และปัญหาดา้นการรู้เท่าทนัส่ือ รวมถึงกระบวนการในการผลิตส่ือสร้างสรรค ์การไม่เขา้ใจถึงอตัลกัษณ์และ
ตวัตนท่ีแทจ้ริงของกลุ่มโดยการน าเสนอผา่นส่ือประเภทตา่ง ๆ ของส่ือมวลชนทั้งน้ีเน่ืองจากส่ือมวลชนขาดความเขา้ใจ
ท่ีแทจ้ริง และในทางกลบักนัก็เป็นเร่ืองของโอกาสในการน าเสนอหรือเผยแพร่ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งของกลุ่มชนเผ่าและกลุ่ม
ชาติพนัธ์ุให้ผูอ่ื้นไดรั้บรู้ดว้ย ประเด็นท่ีส าคญัคือ การขาดทกัษะหรือประสบการณ์ในการรู้เท่าทนัส่ือของกลุ่ม ดงัท่ี            
พรทิพย ์เยน็จะบก (2552) กล่าวว่า การรู้เท่าทันส่ือ คือ ความสามารถในการวิเคราะห์ วิจารณ์ และประเมินค่าส่ือ 
ความสามารถในการเขา้ถึงส่ือ น าเสนอส่ือในแบบฉบบัของตนเอง และผลิตส่ือเพื่อการส่ือสารไดห้ลายรูปแบบ ซ่ึงจาก
ท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้่ากลุ่มชนเผ่าและกลุ่มชาติพนัธ์ุไม่สามารถโตต้อบได ้ และเป็นฝ่ายตั้งรับเพียงอยา่งเดียว ดงันั้น
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จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งปรับ เปล่ียนให้กลุ่มชนเผ่าและกลุ่มชาติพนัธ์ุฝ่ายรุกบา้ง โดยการแสวงหาขอ้มูลเพ่ิมเติม เขา้ถึง
ขอ้มูลข่าวสาร เขา้ถึงส่ือท่ีหลากหลายและมีคุณภาพ สามารถใชส่ื้อให้เกิดประโยชน์ รวมไปถึงมีส่วนร่วมท่ีพฒันาส่ือ
ต่าง ๆ ใหดี้ข้ึน เช่น ทว้งติงหรือร้องเรียนเม่ือพบส่ือท่ีไม่เหมาะสม หรือการเรียกร้องสิทธิในฐานะเป็นผูบ้ริโภคส่ือ ฯลฯ  

ดงันั้นวิทยาลยันิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัรังสิต จึงร่วมกบัส านกังานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นการกระจายเสียง
และโทรทศัน์ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ในการ
ด าเนินโครงการ “การจดักิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมกบัภาครัฐโดยการจดัอบรมการผลิตส่ือสร้างสรรค์ดว้ยการ
บรรยาย และฝึกปฏิบติัตามโครงการส่งเสริมและสนับสนุนการรวมกลุ่มเครือข่ายผูบ้ริโภคกลุ่มชาติพนัธ์ุและชนเผ่า
พ้ืนเมืองในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ โดยเนน้กลุ่มชาติพนัธ์ุและชนเผ่า เพ่ือส่งเสริมสนบัสนุนกิจกรรม
ต่าง ๆ ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้อย่างมีส่วนร่วม อีกทั้งยงัส่งเสริมให้มีการร่วมมือระหว่างกลุ่มชาติพนัธ์ุชนเผ่า และ
หน่วยงานก ากบัดูแล สถาบนัการศึกษา นกัวชิาการ เพื่อสร้างความเขา้ใจร่วมกนั พฒันาเพ่ิมความสามารถในการใชส่ื้อ
อยา่งมีประสิทธิภาพเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง (บนัทึกขอ้ตกลงความร่วมมือ เร่ือง การส่งเสริมการรวมกลุ่มและ
พฒันาศกัยภาพเครือข่ายผูบ้ริโภคในกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทศัน์, 2558) และทางกลุ่มชาติพนัธ์ุและชนเผ่า
จะไม่ค่อยรับขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์จากส่ือต่าง ๆ และไม่มีโอกาสท่ีจะเผยแพร่ขอ้มูลท่ีสะทอ้นสภาพชีวิต ปัญหา และ
ความตอ้งการของตนเองท่ีส่งถึงสังคม โดยการจดัโครงการคร้ังน้ีมุ่งหวงัให้ส่งเสริมการรวมกลุ่มเครือข่ายคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทศัน์ท่ีเขม้แขง็ ให้มีความรู้ ความเขา้ใจ รู้จกัปกป้องสิทธิของตน ใชส่ื้ออยา่งมี
ประสิทธิภาพ และมีส่วนร่วมในกิจกรรมแลกเปล่ียนสะทอ้นความคิดเห็น รณรงคท์างสงัคม และครอบคลุมคนทุกกลุ่ม
และทุกภูมิภาค  เม่ือมีการจดัด าเนินโครงการแลว้ จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งมีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
โครงการ ซ่ึงถือเป็นการด าเนินการท่ีส าคญัและตอ้งปฏิบติัเม่ือมีการจดัโครงการอยา่งใดอยา่งหน่ึงของหน่วยงานข้ึน               
ผูป้ระเมินไดมี้การทบทวนวรรณกรรมเพ่ือเป็นประโยชน์ในการประเมินโครงการในประเด็นต่อไปน้ีแนวคิดเก่ียวกบั
โครงการและประเมินโครงการ ทฤษฎีเก่ียวกบัความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม (KAP)  ท ฤ ษ ฎี ว่ า ด้ ว ย ส่ื อ แ ล ะ
ประสิทธิผลของส่ือ แนวคิดเก่ียวกบัโครงการฝึกอบรม การใชก้ารประเมินในรูปแบบของ CIPP Model  ท าให้เห็นผล
ในการประเมินโครงการอย่างรอบด้าน ด้านบริบท ดา้นปัจจัยน าเขา้ ด้านกระบวนการ และดา้นผลผลิต ซ่ึงการวดั
ประเมินกบัผูเ้ขา้ร่วมโครงการท าใหท้ราบผลไดช้ดัเจนมากท่ีสุดวา่มีความคิดเห็นอยา่งไร มีความตอ้งการในประเด็นใด 
เพ่ือน าไปสู่การพฒันาและปรับปรุงต่อไปในอนาคต เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบประเมินโดยเป็นประมาณค่า 5 ระดบั มาก
ท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ทั้งน้ีเพ่ือน าผลของการประเมินไปใชป้ระโยชน์ในการพฒัน การปรับปรุง การ
วางแผนจดัการโครงการน้ี ตลอดจนโครงการอ่ืน ๆ ท่ีคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) จะด าเนินการต่อไปในอนาคต 
 
2. วตัถุประสงค์ 

เพื่อประเมินโครงการ “การจัดกิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับภาครัฐโดยการจัดอบรมการผลิตส่ือ
สร้างสรรคด์ว้ยการบรรยาย  และฝึกปฏิบติัตามโครงการส่งเสริมและสนบัสนุนการรวมกลุ่มเครือข่ายผูบ้ริโภคกลุ่มชาติ
พนัธ์ุและชนเผ่าพ้ืนเมืองในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์” โดยประเมินผลรวม 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบริบท 
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(Context Evaluation) ด้านปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation) ด้านกระบวนการ (Process Evaluation) และด้านผลผลิต 
(Product Evaluation)  

 
3. วธีิด าเนินการวจิยั 

 การประเมินโครงการ “การจัดกิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับภาครัฐโดยการจัดอบรบการผลิตส่ือ
สร้างสรรคด์ว้ยการบรรยายและฝึกปฏิบติัตามโครงการส่งเสริมและสนบัสนุนการรวมกลุ่มเครือข่ายผูบ้ริโภคกลุ่มชาติ
พนัธ์ุและชนเผ่าพ้ืนเมืองในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์” ซ่ึงเป็นการวิจัยเชิงการประเมิน (Evaluation 
Research) โดยใช้รูปแบบการประเมินแบบประยุกต์ซิปป์ (CIPP Model) ประกอบไปด้วย การประเมินด้านบริบท  
ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการ และดา้นผลผลิต  

กลุ่มตวัอยา่งในการประเมิน คือ ผูเ้ขา้ร่วมโครงการ “การจดักิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมกบัภาครัฐโดยการ
จดัอบรมการผลิตส่ือสร้างสรรค์ด้วยการบรรยายและฝึกปฏิบัติตามโครงการส่งเสริมและสนับสนุนการรวมกลุ่ม
เครือข่ายผูบ้ริโภคกลุ่มชาติพนัธ์ุและชนเผ่าพ้ืนเมืองในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์” จาก 4 ภูมิภาค คือ 
ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคใต ้และภาคกลาง โดยมีทีมงานในการเก็บขอ้มูลอธิบายแบบประเมินให ้          
กลุ่มตวัอยา่งไดเ้ขา้ใจในรายละเอียดแบบประเมิน ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งใชว้ธีิการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง  จ านวน 400 คน          
เก็บขอ้มูลในช่วงเดือนสิงหาคม 2558 ถึงเดือนกมุภาพนัธ์ 2559 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินคร้ังน้ี คือ แบบประเมินโครงการ “การจดักิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมกบั
ภาครัฐโดยการจดัอบรมการผลิตส่ือสร้างสรรคด์ว้ยการบรรยายและฝึกปฏิบติัตามโครงการส่งเสริมและสนบัสนุนการ
รวมกลุ่มเครือข่ายผูบ้ริโภคกลุ่มชาติพนัธ์ุและชนเผ่าพ้ืนเมืองในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์” ซ่ึงแบบ
ประเมินท่ีสร้างข้ึนเป็นแบบประเมินปลายปิด (Close-ended Questions) และค าถามปลายเปิด (Open-ended Questions) 
โดยแบ่งแบบประเมินออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบประเมิน 
ตอนท่ี 2 การประเมินโครงการ “การจดักิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมกบัภาครัฐโดยการจดัอบรมการผลิต

ส่ือสร้างสรรคด์ว้ยการบรรยายและฝึกปฏิบติัตามโครงการส่งเสริมและสนบัสนุนการรวมกลุ่มเครือข่ายผูบ้ริโภคกลุ่ม
ชาติพนัธ์ุและชนเผา่พ้ืนเมืองในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์” ประกอบดว้ย ดา้นบริบท (ดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ 
ดา้นกระบวนการ และดา้นผลผลิต โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจพิจารณาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเพ่ือหาความตรงเชิงเน้ือหา 
ความเท่ียงตรง และหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตั้ งแต่  0.60 ข้ึนไป และหาค่าความเช่ือมั่น โดยใช้สูตร
สมัประสิทธ์ิอลัฟ่า (Coefficient Alpha) ของ Cronbach (บุญชม ศรีสะอาด, 2535) ค่าความเช่ือมัน่ท่ีไดเ้ท่ากบั 0.81 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ใชแ้บบประเมินเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลกบัผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 
“การจดักิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมกบัภาครัฐโดยการจดัอบรมฯ” ทั้ ง 4 ภูมิภาค โดยผูเ้ขา้ร่วมโครงการทุกคนมี
ความเขา้ใจในภาษาไทย มีทั้งผูท่ี้สามารถอ่านและเขียนภาษาไทยได ้ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่สามารถอ่านได ้ผูว้จิยัไดใ้ห้
ผูช่้วยวจิยัช่วยในการอ่านและอธิบายเพ่ือใหก้ลุ่มตวัอยา่งเขา้ใจในค าถามของแบบประเมิน โดยในการเก็บขอ้มูลผูว้จิยัท่ี
ไดรั้บแบบประเมินคืนจากทั้ง 4 ภูมิภาค จ านวน 400 ชุด ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลการวิจยัอยู่ในช่วงเดือนสิงหาคม 
2558 ถึงเดือนกุมภาพนัธ์ 2559 หลงัจากเก็บขอ้มูลครบถว้นได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินซ่ึงจะ
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ประกอบดว้ยการประเมินผลในเชิงสถิติโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ ใชส้ถิติในการวิเคราะห์ คือ สถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชก้ารบรรยายขอ้มูล และน าเสนอในรูปแบบความเรียง 
 
4. ผลการวจิยั 

4.1 ผูต้อบแบบประเมินเป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง โดยเป็นเพศชาย จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.00 
และเพศหญิง จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 ตามล าดบั มีอาย ุ36 – 45 ปี มากท่ีสุด จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อย
ละ 25.00 รองลงมา คือ นอ้ยกวา่ 25 ปี จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.75  และ 46 – 55 ปี จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อย
ละ 20.00 ตามล าดบั ผูต้อบแบบประเมินมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา มากท่ีสุด จ านวน 135 คน รองลงมา คือ ระดบั
ปริญญาตรี จ านวน 118 คนคิดเป็นร้อยละ 29.50 และระดับประถมศึกษา จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.25 
ตามล าดบั ผูต้อบแบบประเมินมาจากชาติพนัธ์ุ/ชนเผา่กะเหร่ียง มากท่ีสุด จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 รองลงมา 
คือ มุสลิม จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 และชนเผา่อุรักลาโวย้ และชนเผ่าลวัะ มีจ านวนเท่ากนั คือ 18 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.50 ตามล าดบั ผูต้อบแบบประเมินไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของโครงการจากเครือข่ายกลุ่มชาติพนัธ์ุและชนเผ่า
ภูมิภาค มากท่ีสุด จ านวน  301 คน คิดเป็นร้อยละ 54.23 รองลงมา คือ ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากเพ่ือน/คนรู้จกัแนะน าใน
กลุ่มชาติพนัธ์ุและชนเผา่บอกต่อ จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 26.49 และไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากจดหมายส่งตรงจาก 
กสทช.จ านวน  103 คน คิดเป็นร้อยละ 18.56 ส่วนอ่ืน ๆ ได้แก่ จากบุคคลรู้จักหัวหน้ากลุ่ม ได้รับมอบหมายจาก
ส านกังาน และจากเพ่ือนในกลุ่ม จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.72 ตามล าดบั  

4.2 ผูต้อบแบบประเมินมีความคิดเห็นต่อโครงการในภาพรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.47 โดย
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีการประเมินวา่ดา้นกระบวนการ มากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 4.52 รองลงมา คือ ดา้นผลผลิต 
ท่ีค่าเฉล่ีย 4.50 ดา้นปัจจยัน าเขา้ ท่ีค่าเฉล่ีย 4.42 และดา้นบริบท ท่ีค่าเฉล่ีย คือ 4.41 ตามล าดบั ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี คือ 

1. ด้านกระบวนการในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 4.52 โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  
พบวา่ วทิยากรมี การกระตุน้เร้าความสนใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดดี้และพ่ีเล้ียงประจ ากลุ่มยอ่ยมีความสามารถใน
การน าประเด็นในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมน าไปสู่การปฏิบติัมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากนั 4.64 
รองลงมา คือ วิทยากรมีความรอบรู้ในหัวขอ้การฝึกอบรมและความสามารถในการถ่ายทอดความรู้เป็นอย่างดี ท่ี
ค่าเฉล่ีย 4.63 และวิทยากรเปิดโอกาสให้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมส่วนร่วมกันและมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดี ท่ีค่าเฉล่ีย 4.59 
ตามล าดบั 

2. ดา้นผลผลิตอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 4.50 โดยเม่ือพิจารณาในรายขอ้พบว่า โครงการน้ีก่อให้เกิด
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างคนในกลุ่มชาติพนัธ์ุ/ชนเผ่า และกสทช.ท่ีค่าเฉล่ีย 4.55 รองลงมา คือ โครงการอบรมเชิง
ปฏิบติัการสร้างความตระหนกัและต่ืนตวัในการเป็นส่วนหน่ึงในการเขา้ถึง เขา้ใจ ปกป้องสิทธิของตนเอง และใชส่ื้อ
อยา่งมีประสิทธิภาพ และโครงการก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมของกลุ่มชาติพนัธ์ุและชนเผ่า ค่าเฉล่ียท่ีเท่ากนัท่ี 4.54 
และ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดมี้โอกาสแลกเปล่ียนเรียนรู้ดา้นความคิด ทกัษะและประสบการณ์ใหม่ ๆ จากวิทยากรและ
เพ่ือนผูเ้ขา้ร่วมทุกคนท่ีค่าเฉล่ีย 4.53 ตามล าดบั 

3. ดา้นปัจจยัน าเขา้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.42 โดยเม่ือพิจารณาในรายขอ้ พบวา่ ความพร้อม
ของคณะกรรมการด าเนินงานจากมหาวิทยาลยัรังสิตมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 4.60 รองลงมา คือ ความเพียงพอของทีม
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วิทยากรในโครงการฝึกอบรม ท่ีค่าเฉล่ีย 4.55 และความเหมาะสมของสถานท่ีพกัแรมและการบริการด้านอาหาร
เคร่ืองด่ืม ท่ีค่าเฉล่ีย 4.52 ตามล าดบั 

4. ดา้นบริบทในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.41 โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ โครงการเนน้การ
เปิดโอกาสให้ท่านไดเ้ขา้ถึง เขา้ใจ ปกป้องสิทธิของตนเอง และใชส่ื้ออยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย คือ 4.45 
รองลงมา คือ โครงการสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของท่านให้การผลิตส่ือเก่ียวกบัการด าเนินชีวิตของกลุ่มชาติพนัธ์ุ
และชนเผ่า ท่ีค่าเฉล่ีย 4.43 และโครงการสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์/พนัธกิจของ กสทช.อยูใ่นระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.42 
ตามล าดบั 

นอกจากน้ีผลการประเมินโครงการยงัพบวา่ ผูต้อบแบบประเมินมีความตอ้งการให้การจดัให้การสัมมนาเชิง
ปฏิบติัการหรือการฝึกอบรมในคร้ังต่อไปในประเด็นการรู้เท่าทนัส่ือมากท่ีสุด รองลงมา คือ การสร้างสรรคเ์น้ือหาท่ีดี
ส าหรับรายการโทรทัศน์-วิทยุ และการจดัท าแผนกิจกรรมเครือข่ายผูบ้ริโภคส่ือวิทยุ – โทรทัศน์ ส่วนอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริโภคส่ือ เวทีแสดงความคิดเห็นชุมชน และการส่ือสารวฒันธรรมและภาษาของชนเผา่ การน าเสนอเร่ืองวถีิชีวติของ
ชนเผา่ ตามล าดบั 
 
5. การอภิปรายผล 

5.1 จากผลการวิจยั พบวา่ การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของโครงการของผูป้ระเมินส่วนใหญ่จากเครือข่ายกลุ่ม
ชาติพนัธ์ุและชนเผ่าภูมิภาค มากท่ีสุด รองลงมา คือ ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากเพ่ือน/คนรู้จกัแนะน าในกลุ่มชาติพนัธ์ุและ
ชนเผ่าบอกต่อ และได้รับข้อมูลข่าวสารจากจดหมายส่งตรงจาก กสทช.ซ่ึงสอดคลอ้งแนวคิดของ McCombs and 
Becker (1985) ท่ีได้กล่าวว่า ผูรั้บสารจะเลือกเปิดรับส่ือเพ่ือสนองความตอ้งการของตนในการอ่าน ฟัง และชมด้วย
เหตุผลท่ีแตกต่างกนั โดยเหตุผลท่ีส าคญั คือเพ่ือศึกษาความเคล่ือนไหวและสังเกตการณ์รอบตวั เพ่ือท่ีจะไดรู้้วา่อะไร
ก าลงัจะเกิดข้ึน เพ่ือให้ทนัเหตุการณ์ ทนัสมยั และเรียนรู้วา่อะไรเป็นส่ิงส าคญัท่ีควรรู้ เพ่ือใชข้่าวสารท่ีไดม้านั้น เป็น
เคร่ืองช่วยใน  การตดัสินใจแต่ละวนั และเพ่ือสร้างความรู้สึกวา่ไดร่้วมอยูใ่นเหตุการณ์ท่ีก าลงัเกิดข้ึนดว้ย  

5.2 ประเมินโครงการในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  
มีการประเมินวา่ ดา้นกระบวนการ มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นผลผลิต และดา้นปัจจยัน าเขา้ และดา้นบริบท ตามล าดบั 
คือ โดยประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโครงการท่ีไดจ้ากการประเมินโครงการซ่ึงถือเป็นการด าเนินการท่ีส าคญั
และตอ้งปฏิบติัเม่ือมีการจดัโครงการของหน่วยงานข้ึน ทั้งน้ีเพ่ือน าผลของการประเมินไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันา 
การปรับปรุง การวางแผนจดัการโครงการน้ี ตลอดจนโครงการอ่ืน ๆ ท่ีคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) จะด าเนินการต่อไปในอนาคต ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

ดา้นกระบวนการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ วิทยากรมีการกระตุน้
เร้าความสนใจของผู ้เข้ารับการฝึกอบรมได้ดีและพ่ีเล้ียงประจ ากลุ่มย่อยมีความสามารถในการน าประเด็นใน                   
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมน าไปสู่การปฏิบติัมากท่ีสุด รองลงมา คือ วิทยากรมีความรอบรู้ใน
หัวข้อการฝึกอบรมและความสามารถในการถ่ายทอดความรู้เป็นอย่างดี และวิทยากรเปิดโอกาสให้ผู ้เข้ารับ                  
การฝึกอบรมมีส่วนร่วมกนัและมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดี ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นวา่โครงการน้ีมีกระบวนการท่ีสร้างให้เกิดการเรียนรู้
ร่วมกนัระหวา่งผูเ้ขา้รับการอบรมและผูจ้ดัโครงการ ซ่ึงถือเป็นการแลกเปล่ียนและสร้างการเรียนรู้ประสบการณ์ท่ีมี
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คุณค่าของผูเ้ขา้ร่วมสัมมนา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสมพงษ ์จิตระดบั (2528) ไดส้รุปถึงหน้าท่ีของผูด้  าเนินการ
ฝึกอบรมไวว้่าเป็นผูรั้บรู้ความรู้สึกของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม ให้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมได้ระบายความรู้สึกนึกคิด 
ความเครียด ความเหน่ือยอ่อน ผูด้  าเนินการฝึกอบรมตอ้งรับฟังดว้ยความเห็นใจ และให้การสนบัสนุนจนเกิดก าลงัใจท่ี
จะเขา้รับการฝึกอบรมอยา่งเตม็ความสามารถ และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Carter V.Good (1973) (อา้งถึงในโสภิต
สุดา มงคลเกษม, 2539) กล่าวว่า ความรู้เป็นขอ้เท็จจริง (Facts) ความจริง (Truth) เป็นขอ้มูลท่ีมนุษยไ์ด้รับและเก็บ
รวบรวมจากประสบการณ์ต่าง ๆ การท่ีบุคคลยอมรับหรือปฏิเสธส่ิงใดส่ิงหน่ึงไดอ้ยา่งมีเหตุผล บุคคลควรจะตอ้งรู้เร่ือง
เก่ียวกับส่ิงนั้น เพ่ือประกอบการตดัสินใจ นั่นก็คือ บุคคลจะตอ้งมีขอ้เท็จจริงหรือข่อมูลต่างๆ ท่ีสนับสนุนและให้
ค  าตอบขอ้สงสัยท่ีบุคคลมีอยู่ช้ีแจงให้บุคคลเกิดความเขา้ใจและทัศนคติท่ีดีต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง รวมทั้ งเกิดความ
ตระหนัก ความเช่ือ และค่านิยมต่าง ๆ และและยงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของดุจเดือน ศรีปากดี (2548) ท่ีไดศึ้กษา
เร่ือง “การประเมินโครงการฝึกอบรมทกัษะอาชีพหลกัสูตรวชิาชีพระยะสั้นหมวดเกษตรกรรมเพ่ือพฒันาสู่ความยัง่ยนื” 
โดยผลการศึกษาวจิยั พบวา่ คุณภาพของวิทยากรและบุคลากรประจ าโครงการมีความเหมาะสมอยูใ่นมาก ผ่านเกณฑ์
น่าพอใจ กล่าวคือ วทิยากรท่ีฝึกอบรมเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้และเป็นผูท่ี้มีความช านาญเฉพาะดา้น อีก
ทั้งยงัมีความสามารถ เทคนิควธีิ และการสร้างบรรยากาศท่ีเหมาะสมใหแ้ก่ผูเ้ขา้รับการอบรมไดเ้ป็นอยา่งดี 

ดา้นผลผลิตอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยเม่ือพิจารณาในรายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบประเมินโครงการน้ีก่อให้เกิด
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างคนในกลุ่มชาติพนัธ์ุ/ชนเผ่า และกสทช. รองลงมา คือ โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการสร้าง
ความตระหนักและต่ืนตัวในการเป็นส่วนหน่ึงในการเข้าถึง เข้าใจ ปกป้องสิทธิของตนเอง และใช้ส่ืออย่างมี
ประสิทธิภาพ และโครงการก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมของกลุ่มชาติพนัธ์ุและชนเผ่า และผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดมี้
โอกาสแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้านความคิด ทักษะและประสบการณ์ใหม่ ๆ จากวิทยากรและเพ่ือนผูเ้ข้าร่วมทุกคน 
ตามล าดบั ผลการวิจยัช้ีให้เห็นวา่ ผูเ้ขา้ร่วมการสัมมนาเกิดความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกบัองคก์รท่ีรับผิดชอบ โดยเฉพาะ
เกิดความตระหนักและต่ืนตวัในการเป็นส่วนหน่ึงในการเขา้ถึง เขา้ใจ ปกป้องสิทธิของตนเอง รวมถึงการเรียนรู้ ฝึก
ทกัษะ ทั้งยงัเป็นการแลกเปล่ียนประสบการณ์ใหม่ๆ ระหวา่งกนัดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของกรกฎ  สิงหโกวินท ์
(2533) ไดใ้หค้วามหมายของการฝึกอบรมวา่ เป็นการใหค้วามรู้ในวชิาการทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัดว้ยการฝึกหัด
ใหมี้ความสามารถปฏิบติัเองได ้หรือปฏิบติัไดดี้ข้ึน การอบรมและพฒันางาน เพ่ือปรับปรุงการปฏิบติังานปัจจุบนัหรือ
อนาคตดว้ยการเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถตามปกติมกัจะเป็นการเปล่ียนแปลงทศันคติหรือเพ่ิมความช านาญหรือ
ความรู้ท่ีมีอยู่แลว้ให้มากข้ึน และสอดคลอ้งกับผลการวิจัยของอุดม ถาวร (2547) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง “การประเมิน
โครงการพฒันาขา้ราชการส่วนภูมิภาคดว้ยวิธีการฝึกอบรมทางไกลในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาล าพูน เขต 1” ซ่ึงการศึกษา
คร้ังน้ีประเมินโดยใช้ CIPP Model โดยด้านผลผลิต พบว่า ผูใ้ห้ข้อมูลเห็นด้วยในระดับมากเก่ียวกับผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจในเน้ือหาสาระของชุดวิชา และสามารถประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ และยงั
สอดคลอ้งกับแนวคิดของดาราวรรณ ศรีสุกใส (2542) การเกิดความรู้ไม่ว่า ระดับใดก็ตาม ย่อมมีความสัมพนัธ์กับ 
ความรู้สึกนึกคิด ซ่ึงเช่ือมโยงกับ การเปิดรับข่าวสารของบุคคลนั้ นเอง รวมไปถึงประสบการณ์และลกัษณะทาง
ประชากร (การศึกษา เพศ อาย ุฯลฯ) ของแต่ละคน ท่ีเป็นผูรั้บข่าวสาร  

ดา้นปัจจยัน าเขา้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเม่ือพิจารณาในรายขอ้ พบวา่ ความพร้อมของคณะกรรมการ
ด าเนินงานจากมหาวทิยาลยัรังสิตมากท่ีสุด รองลงมา คือ ความเพียงพอของทีมวทิยากรในโครงการฝึกอบรม และความ
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เหมาะสมของสถานท่ีพกัแรมและการบริการดา้นอาหารเคร่ืองด่ืม ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของส านกังาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2550) การบริหารโครงการ ฝึกอบรม เพราะการด าเนินการฝึกอบรมท่ีมี
ประสิทธิภาพ และสามารถบรรลุวตัถุประสงคข์องโครงการไดน้ั้น นอกจากมาจากวิทยากรท่ีมีความรู้ความสามารถ ยงั
จ าเป็นตอ้งอาศัยเจ้าหน้าท่ีผูรั้บผิดชอบจัดการฝึกอบรม ท่ีจะสามารถวางแผนและด าเนินงานไดท้ั้ งหมด โครงการ
ฝึกอบรมเพ่ือใหค้รอบคลุมเน้ือหาท่ีผูจ้ดัโครงการฝึกอบรมควรทราบทั้งหมด ส่วนในการด าเนินการฝึกอบรม เจา้หนา้ท่ี
ผูจ้ดัโครงการอบรมจะตอ้งมีบทบาทหลกั ท่ีจะช่วยอ านวยความสะดวกให้กบัวิทยากรในการจดักิจกรรมการเรียนรู้
ให้แก่ผูเ้ขา้อบรม ทั้งในดา้นสถานท่ี โสตทศันูปกรณ์ วสัดุอุปกรณ์ ยานพาหนะ การเงิน ฯลฯ และในขณะเดียวกนัยงั
ตอ้งด าเนินงานในฐานะผูอ้  านวยการโครงการ ท าหน้าท่ีควบคุมให้การฝึกอบรมด าเนินไปตามก าหนดการจดัให้มี
กิจกรรมละลายพฤติกรรมและกิจกรรมกลุ่มต่าง ๆ ในระหวา่งผูเ้ขา้อบรม อนัจะช่วยสร้างบรรยากาศใน การฝึกอบรม 
ให้เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ส าหรับผูเ้ขา้อบรมไดเ้ป็นอยา่งดี และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยับุญรัตน์ สมคเณ (2544) ได้
ศึกษาการประเมินผลโครงการฝึกอบรมผู ้ก ากับลูกเสือสามัญ ขั้นความรู้ชั้ นสูง ในจังหวดัราชบุรี ปีการศึกษา 
ผลการวจิยัสรุปไดว้า่ ดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ สรุปไดว้า่ส่วนประกอบต่างๆ ท่ีสนบัสนุนในการด าเนินการฝึกอบรม ไดแ้ก่ 
หลกัสูตรการฝึกอบรม คุณสมบัติของวิทยากร ระยะเวลาท่ีใช้ในการฝึกอบรม สภาพความพร้อมของอุปกรณ์การ
ฝึกอบรม งบประมาณ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม คือผูบ้ริหารโครงการ วทิยากรและผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม มีความเห็นวา่
มีความเหมาะสมระดบัมากท่ีสุด ยกเวน้สถานท่ีฝึกอบรม มีความเห็นวา่มีความเหมาะสมระดบัมาก 

ดา้นบริบทในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ โครงการเนน้การเปิดโอกาสให้
ท่านได้เขา้ถึง เข้าใจ ปกป้องสิทธิของตนเอง และใช้ส่ืออย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ท่ี รองลงมา คือ โครงการ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของท่านให้การผลิตส่ือเก่ียวกบัการด าเนินชีวิตของกลุ่มชาติพนัธ์ุและชนเผา่ และโครงการ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์/พันธกิจของ กสทช.อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ ทั้ งน้ีจะเห็นว่าโครงการดังกล่าวมีความ
สอดคลอ้งและเป็นไปตามความตอ้งการของทั้งผูเ้ขา้ร่วมสมัมนา อีกทั้งยงัส่งผลมีโอกาสไดส้ร้างสรรคแ์ละตระหนกัถึง
การผลิตส่ือท่ีมีคุณภาพ ทั้งน้ีก็เป็นไปตามเป้าประสงคท่ี์กสทช.ไดต้ั้งไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งแนวคิดของประชุม รอดประเสริฐ 
(2529) กล่าววา่ โครงการเป็นแนวคิด แนวทาง หรือเป็นแผนงานท่ีจดัท าข้ึนอย่างเป็นระบบ ท่ีประกอบดว้ยกิจกรรม
ยอ่ยหลายกิจกรรมท่ีตอ้งใชท้รัพยากรในการด าเนินงาน และคาดหวงัท่ีจะไดผ้ลตอบแทนอยา่งคุม้ค่า ในองคป์ระกอบ
ของโครงการจะตอ้งมีเวลาการด าเนินงานท่ีเป็นจุดเร่ิมตน้และจุดส้ินสุดของงาน จะตอ้งมีวตัถุประสงคห์รือจุดหมายท่ี
ชดัเจน จะตอ้งมีพ้ืนท่ีในการด าเนินงานเพ่ือให้บริการและสนองความตอ้งการของบุคคลในพ้ืนท่ีนั้น ๆ เพ่ือการผลิต
และการใหบ้ริการ เพ่ือการเพ่ิมพูนสมรรถภาพของแผนงาน และประสิทธิภาพการผลิต โดยการปรับปรุงวธีิการท่ีมีอยู่
ใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึน และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวชิระ น ้ าเพชร (2525) ไดศึ้กษาการประเมินโครงการประชุมสมัมนา
ผูแ้ทนศูนยส่์งเสริม และพฒันาวฒันธรรม เพ่ือการจดัตั้งชมรมส่งเสริมกิจกรรมการเล่นดนตรีไทยโดยไดใ้ชแ้บบจ าลอง
ซิปป์ (CIPP MODEL) ผลของการประเมินปรากฏวา่ วตัถุประสงคข์องโครงการประชุมสัมมนาสอดคลอ้งกบันโยบาย
วฒันธรรมแห่งชาติ นโยบายส านักงานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ และความตอ้งการและความคาดหวงัของ
ผูเ้ขา้ร่วมประชุมสมัมนา  
 
 

มห
าว
ทิย
าล
ยัรั
งสิ
ต



การประชุมวิชาการระดบัชาติ มหาวิทยาลยัรังสิต ประจ าปี ๒๕๖๐ (RSU National Research Conference 2017)  วนัท่ี ๒๘ เมษายน ๒๕๖๐ 

745 

6. บทสรุป 
จากการประเมินโครงการจัดกิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับภาครัฐโดยการจัดอบรมการผลิตส่ือ

สร้างสรรคด์ว้ยการบรรยายและฝึกปฏิบติัตามโครงการส่งเสริมและสนบัสนุนการรวมกลุ่มเครือข่ายผูบ้ริโภคกลุ่มชาติ
พนัธ์ุและชนเผ่าพ้ืนเมืองในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ ในคร้ังน้ี กระบวนการในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
วเิคราะห์ขอ้มลูจนไดม้าซ่ึงผลของการประเมิน ท าใหท้ราบถึงจุดเด่นและจุดดอ้ยในการจดัโครงการคร้ังน้ี เพ่ือน าไปใช้
ในการพฒันา ปรับปรุงการด าเนินงานต่อไป ในการใช้การประเมินในรูปแบบของ CIPP Model  ท าให้เห็นผลใน            
การประเมินโครงการอยา่งรอบดา้น ซ่ึงการวดัประเมินกบัผูเ้ขา้ร่วมโครงการท าให้ทราบผลไดช้ดัเจนมากท่ีสุดว่ามี
ความคิดเห็นอยา่งไร มีความตอ้งการในประเด็นใด เพ่ือน าไปสู่การพฒันาและปรับปรุงต่อไปในอนาคต โดยจากการ
ประเมินโครงการในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีการประเมินว่าด้าน
กระบวนการ มากท่ีสุด  รองลงมา คือ ดา้นผลผลิต  ดา้นปัจจยัน าเขา้ และดา้นบริบท ตามล าดบั ซ่ึงผลจากการประเมิน
ท าให้เห็นวา่ผลของการประเมินดา้นบริบทต ่ากวา่ดา้นอ่ืน ๆ ถึงแมว้า่จะอยูใ่นระดบัมาก การจดัโครงการอาจจะยงัไม่
ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มชนเผ่าและชาติพนัธ์ุอย่างชัดเจน ของวตัถุประสงค์ เร่ืองของการด าเนินชีวิตท่ี
สอดคลอ้งกบัตวักลุ่มเป้าหมาย ผูป้ระเมินจึงมีการเสนอแนะในประเด็นดงัน้ี 
ขอ้เสนอแนะทัว่ไป  
 1. ผูท่ี้ผ่านการเขา้ร่วมโครงการในคร้ังน้ี ควรเป็นแกนน าหรือผูท่ี้ความสามารถในชุมชนในการเร่ืองของการ
ผลิตส่ือสร้างสรรค์ เพื่อใชส่ื้อในการเป็นเคร่ืองมือในการเผยแพร่ในดา้นต่าง ๆ ของชุมชน ชนเผ่า หรือเผ่าพนัธ์ุ ให้
สาธารณชนไดรั้บรู้อยา่งถูกตอ้ง  
 2. ควรมีการถามความคิดเห็นและความตอ้งการในการเขา้อบรมในเน้ือหาท่ีผูเ้ขา้ร่วมสนใจ ซ่ึงจากการ
ประเมินคร้ังน้ี ผูเ้ขา้ร่วมไดแ้สดงความคิดเห็นในการจดัโครงการคร้ังต่อไปในประเด็นการรู้เท่าทนัส่ือม การสร้างสรรค์
เน้ือหาท่ีดีส าหรับรายการโทรทศัน์-วทิย ุและการจดัท าแผนกิจกรรมเครือข่ายผูบ้ริโภคส่ือวทิย ุ– โทรทศัน์ ซ่ึงเป็นเร่ือง
ท่ีน่าสนใจและจะก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการเขา้ร่วมของผูท่ี้เขา้ร่วมโครงการ และผูรั้บผิดชอบโครงการ 
ขอ้เสนอแนะในการประเมินคร้ังต่อไป 
 จากการประเมินในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาท่ีตามรูปแบบการประเมินผลโครงการ (CIPP Model) ซ่ึงประกอบไป
ด้วย ด้านบริบท/สภาพแวดลอ้ม (Context)  ด้านปัจจัยน าเข้า (Input) ด้านกระบวนการ (Process) และด้านผลผลิต 
(Product) ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการเก็บขอ้มูลกบัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมในประเด็นดา้นการน าความรู้ความ
เขา้ใจในการอบรมประยกุตใ์ช ้ในไปปฏิบติัหรือถ่ายทอดต่อในการไปผลิตงานส่ือเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อชุมชนของผูเ้ขา้
รับการอบรม ซ่ึงจะไดน้ ามาพฒันาในความสามารถของผูเ้ขา้ร่วมอบรม และพฒันา ปรับปรุงในการจดัโครงการคร้ัง
ต่อไปในเร่ืองของเน้ือหาในการจดัอบรมหรือการเรียนรู้ในดา้นของการปฏิบติั 
 
7. กติตกิรรมประกาศ 

ผู ้ประเมินขอขอบพระคุณอาจารย์อนุสรณ์ ศรีแก้ว รองศาสตราจารย์ ดร.กฤษณ์ ทองเลิศ และผู ้ช่วย
ศาสตราจารยธิ์ราภรณ์ กล่ินสุคนธ์ รองคณบดี ผูเ้ช่ียวชาญท่ีกรุณาใหค้  าแนะน าซ่ึงเป็นประโยชน์ในการพฒันาปรับปรุง
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และแก้ไขเคร่ืองมือในการประเมิน และขอบคุณคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ทุนส าหรับการประเมินโครงการในคร้ังน้ี 
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