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บทคดัย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาการรับรู้ในตราสินคา้ การเช่ือมโยงตราสินคา้และการรับรู้ถึงคุณค่า

และภาพลกัษณ์  รวมทั้ งเพ่ือศึกษาเหตุผลในการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัรังสิตของนักเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 โดยเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ซ่ึงผูว้ิจยัมุ่งศึกษากบันักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6  
ท่ีมาสมคัรเรียนในมหาวทิยาลยัรังสิตในปีการศึกษา 2558  โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงจากทุกกลุ่มคณะ จ านวน 
52 คนจ าแนกเป็นนกัเรียนในเขตกรุงเทพปริมณฑลและนอกพ้ืนท่ี  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล  เป็นการสัมภาษณ์
รายบุคคลดว้ยแนวค าถามและน าเสนอขอ้มูลโดยใชก้ารพรรณนาเชิงวิเคราะห์ (Analytical Description) โดยสรุปเป็น
ประเด็นจากแนวค าถาม ซ่ึงผลการวิจัยพบว่า 1) ผูใ้ห้ข้อมูลหลกัมีการรับรู้เก่ียวกับมหาวิทยาลยัรังสิตผ่านทางส่ือ
อินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด เช่น Youtube, Website และการแชร์ต่อใน Facebook  รองลงมาคือโฆษณาทางโทรทัศน์ ส่ือ
ส่ิงพิมพ์ และส่ือบุคคล 2) ด้านการรับรู้เก่ียวกับเน้ือหาในภาพยนตร์โฆษณา ผูใ้ห้ข้อมูลหลกัส่วนใหญ่เคยรับชม
ภาพยนตร์โฆษณาของมหาวทิยาลยัรังสิต ผา่นเวบ็ไซต ์Youtube มากท่ีสุด โดยเฉพาะ MV “เพลงค่อย ๆ เรียนรู้” และมี
ความคิดเห็นตรงกันว่า เน้ือหาในภาพยนตร์ท่ีน าเสนอตรงกับความตอ้งการในการเลือกเรียนมหาวิทยาลัยรังสิต 
เน่ืองจากมหาวิทยาลยัรังสิตไม่ไดเ้นน้การเรียนการสอนในห้องเรียนเท่านั้น แต่ยงัเนน้การท ากิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์
ต่อสงัคม 3) ในดา้นเหตุผลในการเลือกศึกษาต่อท่ีมหาวทิยาลยัรังสิตพบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัไดมี้ความคิดเห็นตรงกนัวา่ 
มหาวทิยาลยัรังสิตเป็นมหาวทิยาลยัท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดี มีเป้าหมายในการสร้างบณัฑิตใหมี้คุณภาพ สามารถน าความรู้ไป
ประยกุต์ใชใ้ห้เกิดประโยชน์ มีความเช่ียวชาญในสาขาท่ีเรียน มีความคิดสร้างสรรค์ในการแกไ้ขปัญหา เป็นคนดี มี
ความซ่ือสัตยสุ์จริต และเหตุผลท่ีตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อมหาวทิยาลยัรังสิตเพราะ สภาพแวดลอ้มภายในใหค้วามรู้สึกน่า
อยู ่คณะ หลกัสูตรและสาขาวชิาท่ีเปิดสอนมีความหลากหลาย และส่ือการเรียนการสอนมีความทนัสมยั 
 

ค ำส ำคญั: กำรส่ือสำร คณุค่ำของแบรนด์  ภำพยนตร์โฆษณำ เว็บบิโซด 
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Abstract 

The purposes of this survey research were to study brand perception and product cohesion including brand 
image and value perception and to study Mattayom 6 (grade 12) student’s decision to apply to study at Rangait 
University in the academic year 2015. The subjects were 52 key informants purposively sampled from every field of 
study from schools inside and outside Bangko. The instrument was an individual interview with guideline questions 
and the result under each topic was analytically described and summarized. The results indicates that online media 
such as YouTube, website and Facebook post sharing were the channels the key informants accessed most to 
perceive information about Rangsit University, followed by television, newspapers, and personal media. According 
to the content in the television commercials, it was found out that the majority of the key informants exposed to 
Rangsit University’s TV commercials, especially the music video “Gradually Learn”, through YouTube. In addition, 
all the key informants agreed that the content direction met the students’ needs in the decision to study at Rangsit 
University of which focus was not only in-classroom learning, but also activities which benefited the public.  
Finally, regarding reasons of the decision, it was found out that all the key informants agreed that. Rangsit 
University had a positive image and emphasized the quality of its graduates with morality and honesty specialized in 
their fields of study and skilled at problem solving. Moreover, the results showed that the university had a pleasant 
environment and offered a variety of programs with modern teaching and learning materials. 
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1.บทน า 
มหาวทิยาลยัถือวา่เป็นอีกสถาบนัหน่ึงท่ีมีส่วนอยา่งมากในการพฒันาประเทศชาติใหเ้กิดความเจริญกา้วหนา้

ทั้งต่อบุคคลและการขบัเคล่ือนของบุคคลในสังคม เน่ืองจากมหาวทิยาลยัเป็นแหล่งของความรู้ท่ีมีมากมายหลายแขนง 
การก่อก าเนิดของมหาวิทยาลยัเอกชนท่ีมีการเปิดด าเนินการอยูใ่นทุกมุมเมือง เพ่ือท่ีจะรองรับจ านวนนกัเรียนจากทุก
จงัหวดัในประเทศไทย และดว้ยเหตุน้ีเองท าใหม้หาวิทยาลยัเอกชนในปัจจุบนัจะตอ้งต่ืนตวัและพฒันาตนเองใหเ้ป็นท่ี
รองรับการศึกษาต่อของนกัเรียนท่ีพลาดหวงัจากมหาวทิยาลยัรัฐบาล และรองรับนกัเรียนท่ีมีความมุ่งหวงัท่ีจะเขา้ศึกษา
ต่อในมหาวิทยาลยัเอกชนโดยตรง การท่ีมหาวิทยาลยัเอกชนจะพฒันาตนเองให้เป็นท่ีตอ้งการของนักเรียนนั้ น ก็
ประกอบไปดว้ยปัจจยัหลาย ๆ ประการดว้ยกนัท่ีจะมีส่วนในการส่งเสริมใหม้หาวิทยาลยัเป็นท่ียอมรับได ้เช่น ความมี
ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั ภาพลกัษณ์ท่ีดี ความมีช่ือเสียงของผูบ้ริหารและคณาจารย ์ความหลากหลายของหลกัสูตรท่ี
รองรับตลาดแรงงานได ้ความพร้อมในการเรียนการสอนเชิงปฏิบติัการ ความทนัสมยัของเทคโนโลยี และอ่ืน ๆ อีก
มาก ดงันั้นอะไรจะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมหาวทิยาลยัเอกชนจะตอ้งพิจารณาความส าคญัในการท่ีจะพฒันาตนเองใหเ้ป็นท่ี
ยอมรับของสังคม และรองรับการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาต่อได ้ตลอดจนการเป็นท่ีหน่ึงในกลุ่มมหาวิทยาลยัเอกชน
ดว้ยกนั 

มหาวิทยาลยัรังสิตเป็นมหาวิทยาลยัเอกชนท่ีด าเนินการทางดา้นการศึกษามานานกว่า 25 ปี มุ่งเน้นในการ
สร้างบัณฑิตท่ีสอดรับกับความตอ้งการของตลาดแรงงาน ดงัจะเห็นไดว้่ามหาวิทยาลยัมีการปรับปรุงและเพ่ิมเติม
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หลกัสูตรเสมอมา  แต่ทั้งน้ีนอกเหนือจากความหลากหลายในดา้นหลกัสูตรและการเรียนการสอนแลว้  จุดยืนของทาง
มหาวิทยาลยัมุ่งท่ีจะสร้างบณัฑิตใหมี้ส านึกเพ่ือสงัคม  ดว้ยแนวคิด CSR  จนกระทัง่ในปัจจุบนั มหาวทิยาลยัรังสิตเนน้
ให้นักศึกษามีจิตอาสาและมีการด าเนินงานทางด้านการประชาสัมพนัธ์หลากหลายรูปแบบเพื่อให้เป็นท่ีรับรู้ใน
กลุ่มเป้าหมายและประชาชนทัว่ไป ทั้งการเสนอภาพยนตร์โฆษณาผ่านส่ือหลกัๆในช่วงเวลาท่ีนักเรียนจะตอ้งเลือก
ศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา และส่ือประชาสมัพนัธ์อ่ืนๆรวมไปถึงการแนะแนวการศึกษาทั้งในและนอกสถาบนั  

จนกระทั่งในช่วงระยะเวลาตั้งแต่ปี 2555 มหาวิทยาลยัรังสิตได้น าเสนอภาพยนตร์โฆษณาน าเสนอผ่าน 
Youtube  หรือเรียกสั้นๆวา่ Webisode  เพ่ือสร้างการรับรู้เก่ียวกบัมหาวทิยาลยัรังสิต โดยใชเ้ป็นส่ือหลกัในการเผยแพร่
ภาพยนตร์โฆษณาไปยงักลุ่มเป้าหมาย  

เว็บ บิ โซด  (webisode) ม าจากค าว่า Website +  Episode เกิด ข้ึนค ร้ังแรก เม่ื อ  พ .ศ . 2550 ท่ี ป ระ เทศ
สหรัฐอเมริกา ในรูปแบบละครซีรีส์ เป็นส่ือท่ีมีวิธีการน าเสนอในรูปแบบใหม่และมีบทบาทมากในปัจจุบนั คือ การ
เป็นซีรีส์หรือภาพยนตร์สั้นท่ีมีภาคต่อและเผยแพร่ทางออนไลน์เท่านั้น ถือเป็นรูปแบบการน าเสนอแบบใหม่ท่ีหลาย ๆ 
องคก์รหนัมาเลือกใชช่้องทางน้ีเพ่ือสร้างแบรนด์ของตวัเองใหเ้ป็นท่ีจดจ า ความทา้ทายของเวบ็บิโซดนั้น คือ ไอเดียใน
การเล่าเร่ืองราวอย่างไรให้ผูช้มเกิดความรู้สึกอยากจะติดตามในตอนต่อ ๆ ไปสู่กระแสการบอกต่อแบบไวรัล (Viral 
Marketing) จนจบแคมเปญหรือเร่ืองนั้ น  ๆ  (ไวรัล มาร์เก็ตติ้ ง  คือ การใช้เทคนิคสร้างกระแสปากต่อปาก 
บนอินเทอร์เน็ตจากส่ือจ าพวกคลิปวิดีโอ ซ่ึงจะท าให้บอกต่อกนัไดอ้ย่างรวดเร็วกว่า เขา้ถึงตวัลูกคา้จ านวนมหาศาล
มากกวา่ และผูช้มสามารถจดจ าแบรนด์ในภาพลกัษณ์ท่ีน าเสนอออกไปได)้ เพราะฉะนั้นบางองคก์รท่ีนอกจากการท า
เวบ็บิโซดเผยแพร่ทางออนไลน์แลว้ยงัมีการเชิญชวนให้เล่นเกมส์ท่ีเก่ียวกบัตวัเวบ็บิโซดเพื่อชิงของรางวลั ดึงดูดให้
ผูช้มไดติ้ดตามมากข้ึน (www.positioningmag.com, 2553)  

เน่ืองจากความส าคญัของตวัเวบ็บิโซดท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมไปทัว่โลกรวมถึงในประเทศไทย   ท่ีทุกองคก์รต่างก็
หนัมาใชว้ธีิน้ีเพ่ือสร้างแบรนด ์และภาพลกัษณ์ท่ีดีใหเ้ป็นท่ีจดจ ากบัผูบ้ริโภค และยงัเป็นช่องทางใหม่ในการเผยแพร่ท่ี
ใชง้บประมาณไม่มากหากแต่เจาะกลุ่มเป้าหมายไดม้ากกวา่อีกทั้งยงัไดผ้ลเป็นอยา่งดี ฝ่ายส่ือสารองคก์ร มหาวิทยาลยั
รังสิตซ่ึงเผยแพร่ขอ้มูลของมหาวิทยาลยั ต่อกลุ่มเป้าหมายหลกัภายนอก คือ กลุ่มนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
ซ่ึงเป็นกลุ่มวยัรุ่นในยุคท่ีสังคมออนไลน์กลายเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจ าวนั ทางฝ่ายส่ือสารองค์กรจึงตอ้งมีการ
พฒันาให้ทนัตามยคุสมยัอยูเ่สมอ เพ่ือการใชเ้คร่ืองมือส่ือสารและช่องทางเพ่ือการเผยแพร่ไดต้รงตามกลุ่มเป้าหมาย
และมีประสิทธิภาพสูงสุด ฝ่ายส่ือสารองคก์รเห็นความส าคัญในส่วนน้ีจึงไดเ้ร่ิมจดัท าและเผยแพร่เวบ็บิโซดข้ึน เพ่ือ
เป็นอีกหน่ึงเคร่ืองมือของการประชาสมัพนัธ์ไปสู่กลุ่มเป้าหมายไดโ้ดยตรงและเขา้ถึงอยา่งรวดเร็ว ไดผ้ลท่ีสุด ในส่วน
ของเวบ็บิโซดของมหาวทิยาลยัรังสิตเกิดข้ึนคร้ังแรกเม่ือปี พ.ศ. 2555  ต่อจากนั้นรูปแบบการส่ือสารผา่นไวรัลท่ีอยูใ่น
ลกัษณะของเวบ็บิโซดก็ถูกน าเสนอต่อเน่ืองมาจนปัจจุบนั โดยในขอบเขตของการศึกษาในคร้ังน้ีไดใ้ชเ้วบ็บิโซด 4 
เร่ืองท่ีเผยแพร่ในช่วงปี 2557 ถึงตน้ปี 2558 ดงัน้ี 

 
 “ดริฟตใ์ห้สุดฝัน” เผยแพร่เม่ือเดือนกมุภาพนัธ์ 2557 เน้ือเร่ืองกล่าวถึงมุมมองดา้นลบเก่ียวกบัการขบัรถแข่ง 
การขบัรถเร็วบนทอ้งถนน   แต่ภาพยนตร์ดงักล่าวน าเสนอถึงทีมนกัแข่งรถดริฟตท่ี์มีความสามารถสูงในการขบัรถและ
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ไดใ้ชค้วามสามารถน้ีในการช่วยสอนทีมต ารวจให้รู้จกัการขบัรถไล่ล่าผูร้้าย เป็นการสะทอ้นมุมมองท่ีเคยเป็นดา้นลบ
ใหเ้ป็นดา้นบวก  
 “เสียงของความฝัน”  เผยแพร่เม่ือเดือนมีนาคม 2557 เน้ือเร่ืองกล่าวถึงการท าตามความฝัน ท าในส่ิงท่ีไม่เคยมี
ใครคิดวา่จะท าได ้ แต่เราเช่ือ  โดยน าเสนอเก่ียวกบัการฝึกซอ้มเชียร์ลีดด้ิงใหก้บัผูพิ้การทางการไดย้นิ  ซ่ึงเราเช่ือวา่ทุก
คนมีความฝันและเช่ือวา่ทุกคนท าตามความฝันของตวัเองได ้
 “ท่ีน่ี..สอนประสบการณ์” มีแนวคิดท่ีจะท าอยา่งไรจะท าใหรู้้วา่ท่ีมหาวทิยาลยัรังสิตไม่ไดมี้เพียงการเรียนการ
สอนในห้องเรียน แต่มีการเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีไดล้งมือท าดว้ยตนเอง วตัถุประสงค์หลกัของการท าเวบ็บิโซด
เร่ืองน้ีนอกจากจะเพ่ือการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ของมหาวทิยาลยัรังสิตแลว้ยงัตอ้งการส่ือวา่ท่ีน่ีมีสถานท่ี และอุปกรณ์
การเรียนการสอนท่ีพร้อมต่อการเรียนรู้โดยการปฏิบติัจริง 
 เร่ืองล่าสุดคือ “ค่อยค่อยเรียนรู้”  เผยแพร่เม่ือวนัท่ี 15 มกราคม 2558 เป็นความร่วมมือระหวา่งมหาวิทยาลยั
รังสิตร่วมกบัค่าย WE Records จดัท าโปรเจค Music Marketing เพ่ือใชส่ื้อสารกบักลุ่มเด็กนกัเรียนมธัยมโดยตรงผ่าน
ทางบทเพลงและมิวสิควิดีโอ ซ่ึงเน้ือหาเพลงน้ีบอกเล่าถึงชีวิตการเรียน  ความรัก และมิตรภาพของค าวา่ เพ่ือน  ท่ีจะ
สอนให้เราเรียนรู้ รู้จกัการให ้ไม่วา่จะเป็นการให้อภยั ช่วยเหลือ ความห่วงใย ซ่ึงเป็นการสะทอ้นวา่เราตอ้งเรียนรู้และ
เติบโตไปพร้อมกนั 

ดว้ยรูปแบบการส่ือสารดงักล่าวเป็นการถ่ายทอดสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสารโดยผ่านช่องทางส่ือไวรัล  
เป็นการสร้างการรับรู้ให้เกิดข้ึนกบักลุ่มเป้าหมาย โดยองคป์ระกอบหลกัๆท่ีอยูใ่นการส่ือสารหลากหลายรูปแบบนั้นมี
องค์ประกอบหลกัๆท่ีเหมือนกันคือ ตอ้งประกอบไปด้วย ผูส่้งสาร สาร ส่ือ และผูรั้บสาร ผลของการส่ือสารนั้ น
นอกจากจะเป็นการสร้างการรับรู้แลว้ยงัส่งผลถึงภาพลกัษณ์ของสินคา้ รวมไปถึงคุณค่าของตราสินคา้ดว้ย 

คุณค่าของตราสินคา้หรือคุณค่าของแบรนด ์(ในบางกรณีอาจเรียกวา่เป็นมูลค่าของแบรนด)์ คือ คุณค่าของแบ
รนด์ท่ีสั่งสมมาโดยพิจารณาใน 6 องค์ประกอบด้วยกันคือ คุณภาพของสินคา้  ภาพลกัษณ์ของสินคา้  ช่ือเสียงของ
บริษทั  ฐานลูกคา้  ช่องทางท่ีผูบ้ริโภคมีโอกาสพบกับสินคา้ และรูปลกัษณ์ท่ีมองเห็น จะเห็นได้ว่าตราสินค้านั้ น
ประกอบไปด้วยทุกส่ิงทุกอย่างท่ีสินคา้มีทั้ งหมด ความรู้สึกท่ีผูบ้ริโภคมีต่อสินคา้หรือตราสินคา้ เป็นเร่ืองเก่ียวกับ
บุคลิกภาพ  ความน่าเช่ือถือ  ความมัน่ใจ  สถานภาพ  ประสบการณ์และความสมัพนัธ์ท่ีมีต่อสินคา้นั้นๆ 

จากรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ขา้งตน้  ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวา่คุณค่าของมหาวิทยาลยัรังสิตใน
ปัจจุบนัเป็นอยา่งไรในมุมมองของกลุ่มเป้าหมาย  โดยเนน้ไปท่ีกลุ่มนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย  ท่ีจะเป็นเป้าหมาย
ในอนาคตของมหาวิทยาลยั ในท่ีน้ีไดเ้ลือกศึกษาจากนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6  ทุกแผนการเรียน จากโรงเรียนต่างๆ
ทั้งในเขตพ้ืนท่ีและนอกพ้ืนท่ี โดยท าการส ารวจคุณค่าผ่านภาพยนตร์สั้ น 4 เร่ืองได้แก่  เร่ืองท่ี 1 “ดริฟต์ให้สุดฝัน”  
เร่ืองท่ี 2 “เสียงของความฝัน”  เร่ืองท่ี 3 “ท่ีน่ี...สอนประสบการณ์” และเร่ืองท่ี 4 “ค่อยค่อยเรียนรู้” 

โดยผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือใชใ้นการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีคือ แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ 
แนวคิดเร่ืองเวบ็บิโซด    แนวคิดเร่ืองไวรัลมาร์เก็ตติ้ง ตลอดจนแนวคิดเร่ืองตราสินคา้ ซ่ึงผลของการวิจยัจะน าไปเป็น
แนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัรังสิตให้เหมาะสมต่อพฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวสารของกลุ่มเป้าหมายต่อไป 
2.วตัถุประสงค์ 
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1.เพื่อศึกษาการรับรู้ในตราสินคา้ การเช่ือมโยงตราสินคา้ และการรับรู้ถึงคุณภาพของสินคา้ 
2.เพื่อศึกษาเหตุผลในการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัรังสิต 

 
3. วธีิด าเนินการวจิยั 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยศึกษาการรับรู้ในคุณค่า
ตราสินคา้และเหตุผลในการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัรังสิต 

ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัในการศึกษาวิจยั ไดแ้ก่ นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6  ท่ีมาสมคัรเขา้เรียนในมหาวิทยาลยั
รังสิตส าหรับปีการศึกษา 2558 ในทุกคณะและสาขาวิชา ทั้ งน้ีใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยจ าแนกเป็นนกัเรียน ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลและนอกพ้ืนท่ีในสัดส่วน 1:1 ในทุกคณะ จ านวน 52 
คน  

เคร่ืองมือท่ีใชศึ้กษา คือ การสัมภาษณ์แบบรายบุคคลดว้ยแนวค าถาม  โดยก าหนดกรอบในการศึกษาเป็น
ประเด็นหลกัดงัน้ี 
 ประเด็นท่ี 1. การรับรู้เก่ียวกบัมหาวทิยาลยัรังสิต 
 ประเด็นท่ี 2. ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัรังสิต 
 ประเด็นท่ี4.เหตุผลในการเลือกศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัรังสิต 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้จิยัด าเนินการเก็บขอ้มูล โดยน าแบบสมัภาษณ์ท่ีจดัท าข้ึนไปเก็บ
ขอ้มูลจริงจากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย จากโรงเรียนต่าง ๆ ในช่วงเวลาการรับสมคัรนกัศึกษา
ใหม่ปีการศึกษา 2558  (เดือนเมษายน-มิถุนายน 2558) และไดน้ ารายละเอียดขอ้มูลทั้งหมดจากการสัมภาษณ์มาสรุป
เป็นประเด็นในแต่ละค าถาม  โดยวิเคราะห์ถึงการรับรู้และทศันคติท่ีมีต่อมหาวิทยาลยัรังสิต  โดยใชแ้นวคิดเก่ียวกบั
การรับรู้  แนวคิดเร่ืองเวบ็บิโซด  แนวคิดเร่ืองไวรัลมาร์เก็ตติ้ง ตลอดจนแนวคิดเร่ืองตราสินคา้  ท่ีน าเสนอไปขา้งตน้มา
ใชเ้ป็นกรอบในการวเิคราะห์ 
 ส าหรับการน าเสนอขอ้มูลจะใชก้ารพรรณนาเชิงวิเคราะห์ (Analytical  Description) เพื่อแสดงให้เห็นถึงการ
รับรู้ในคุณค่าตราสินคา้ของมหาวทิยาลยัรังสิตในกลุ่มนกัเรียนมธัยมปลาย  โดยเป็นการเสนอขอ้มูลพร้อมการวเิคราะห์
ไปพร้อมกนั 
 
4.ผลการวจิยั 
 ผูใ้หข้อ้มูลหลกัเป็นนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 โดยมีเพศหญิงมากกวา่เพศชาย  จ าแนกเป็นเพศหญิงจ านวน 
31 คนคิดเป็นร้อยละ 59.62 และเพศชาย 21 คนคิดเป็นร้อยละ 40.38 
 ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัทั้งหมด 52 คนส่วนใหญ่รู้จกัมหาวิทยาลยัรังสิตผา่นส่ืออินเตอร์เน็ตเช่น Facebook, Youtube, 
เวบ็ไซต์ของมหาวิทยาลยัและเวบ็ไซต์อ่ืนๆมากท่ีสุด รองลงมาคือรับรู้ผ่านส่ือโทรทศัน์ ส่ือส่ิงพิมพ์ และจากบุคคล
ใกลชิ้ด 
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 ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัส่วนใหญ่จากจ านวน 52 คนให้ความเห็นว่า เคยรับชมภาพยนตร์โฆษณาของมหาวิทยาลยั
รังสิตผ่านทางเวบ็ไซต์ Youtube โดยเฉพาะ MV เพลงค่อยๆเรียนรู้ท่ีมีการรับชมและแชร์ MV จากเวบ็ไซต์ Youtube 
มายงั Facebook 
 ผูใ้หข้อ้มูลหลกัส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นวา่เน้ือหาของภาพยนตร์โฆษณาท่ีเห็นผา่นทางส่ืออินเตอร์เน็ตจะ
เก่ียวกบัการสร้างแรงบนัดาลใจใหก้บัผูเ้รียน ส่งเสริมใหท้ าในส่ิงท่ีชอบและถนดั การท ากิจกรรมอ่ืนนอกเหนือจากเร่ือง
เรียนท่ีถือวา่เป็นการพฒันาตนเองและสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างผูเ้รียนดว้ยกนัและการท าประโยชน์โดยการ
ช่วยเหลือสงัคม 
 ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นวา่  เน้ือหาในภาพยนตร์โฆษณาท่ีน าเสนอตรงกบัความตอ้งการ
ในการเลือกเขา้ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัรังสิต เน่ืองจากมหาวิทยาลยัรังสิตไม่ไดเ้น้นการเรียนการสอนในห้องเรียน
เท่านั้น แต่ยงัเนน้การท ากิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคมอีกดว้ย 
 จากนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีคดัเลือกมาเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัทั้งหมด 52 คน ไดแ้สดงความคิดเห็นโดย
ภาพรวมว่า มหาวิทยาลัยรังสิตเป็นมหาวิทยาลัยท่ีมีภาพลักษณ์ท่ีดี มีการเรียนการสอนท่ีเน้นให้ผู ้เรียนได้รับ
ประสบการณ์จริงจากการปฏิบัติ การท ากิจกรรมต่าง ๆ ในมหาวิทยาลยัล้วนแต่ท าให้ผูเ้รียนรู้จักการท าส่ิงท่ีเกิด
ประโยชน์ต่อสงัคม 
 ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัส่วนใหญ่ยงัไดแ้สดงความเห็นโดยภาพรวมว่า มหาวิทยาลยัรังสิตมีเป้าหมายในการสร้าง
บณัฑิตให้มีคุณภาพ สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ มีความเช่ียวชาญช านาญในสาขาท่ีเรียน  มี
ความคิดสร้างสรรคใ์นการแกปั้ญหา แ ละเป็นคนดี มีความซ่ือสตัยสุ์จริต 
 ผูใ้หข้อ้มูลหลกัส่วนใหญ่จากทั้งหมด 52 คน ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ เหตุผลท่ีส าคญัท่ีสุดในการเลือกศึกษา
ต่อในระดบัมหาวิทยาลยัคือ สภาพแวดลอ้มภาย ความสะดวกในการเดินทาง ความหลากหลายของสาขาวิชา ส่ือการ
สอนและความเช่ียวชาญของผูส้อนรวมถึงช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั  นอกจากเหตุผลดงักล่าวแลว้กลุ่มตวัอยา่งแสดง
ความคิดเห็นวา่ข้ึนอยูก่บัความสนใจโดยส่วนตวั และการวางเป้าหมายในชีวิตวา่ในอนาคตอยากจะท าอาชีพอะไร ซ่ึง
มหาวิทยาลยัรังสิตเปิดโอกาสให้นักศึกษาไดเ้ขา้เรียนตามคณะ และสาขาวิชาท่ีชอบ รวมไปถึงคุณภาพการเรียนการ
สอนท่ีจะท าใหบ้ณัฑิตท่ีจบการศึกษาไปมีคุณภาพ  
 
5.การอภิปรายผล 
 ดา้นการรับรู้เก่ียวกบัมหาวิทยาลยัรังสิต จากการศึกษาวจิยัพบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัส่วนใหญ่รับรู้ขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัมหาวิทยาลยัรังสิตผ่านส่ืออินเตอร์เน็ตเช่น Facebook, Youtube, เวบ็ไซต์ของมหาวิทยาลยัและเวบ็ไซต์อ่ืนๆ
มากท่ีสุดเพราะเป็นส่ือท่ีกลุ่มเป้าหมายเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดง่้ายและสะดวก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Wilbur 
(1973) ท่ีอธิบายวา่ ผูรั้บสารเลือกรับส่ือท่ีใชค้วามพยายามในการรับนอ้ยท่ีสุด เช่น ส่ือท่ีมีความสะดวกในการรับ ราคา
ถูกและไดผ้ลตอบแทนมากท่ีสุด และยงัสอดคลอ้งกบัผลวจิยัของธิติวฒิุ ไชยวงศ ์(2556) ไดศึ้กษาการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมี
บทบาทต่อการสร้างสรรค์ส่ือโฆษณาแบบไวรัลประเภทภาพเคล่ือนไหว พบว่า กลุ่มผู ้บริโภครับส่ือผ่านทาง
อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุดในชีวติประจ าวนั  
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 ดา้นภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสิต  จากนักศึกษาท่ีคดัเลือกมาเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัทั้ งหมด 52 คน ได้
แสดงความคิดเห็นโดยภาพรวมจากการรับรู้ผ่านเว็บบิโซดทั้ ง 4 เร่ืองว่า มหาวิทยาลัยรังสิตเป็นมหาวิทยาลยัท่ีมี
ภาพลกัษณ์ท่ีดี มีการเรียนการสอนท่ีเน้นให้ผูเ้รียนไดรั้บประสบการณ์จริงจากการปฏิบติั การท ากิจกรรมต่าง ๆ ใน
มหาวิทยาลยัลว้นแต่ท าให้ผูเ้รียนรู้จกัการท าส่ิงท่ีเกิดประโยชน์ต่อสังคมมีเป้าหมายในการสร้างบณัฑิตให้มีคุณภาพ 
สามารถน าความรู้ไปประยกุต์ใชใ้ห้เกิดประโยชน์ มีความเช่ียวชาญช านาญในสาขาท่ีเรียน  มีความคิดสร้างสรรคใ์น
การแกปั้ญหา แ ละเป็นคนดี มีความซ่ือสัตยสุ์จริตสอดคลอ้งกบัค ากล่าวของศาสตราจารย ์สตีเว่น คิง ไดก้ล่าวไวว้่า 
"สินคา้หรือผลิตภณัฑ์ต่าง ตราสินคา้ คือส่ิงท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือ สินคา้คือส่ิงท่ีผูบ้ริโภคใช ้แสดงให้เห็นวา่ตราสินคา้มี
ความส าคญัอยา่งมากและยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจิระศกัด์ิ (2554) ไดศึ้กษาภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสิตใน
ทศันะของนกัเรียนและครูระดบัมธัยมศึกษา ผลการวจิยัพบวา่ นกัเรียนและครูท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัรังสิตโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก โดยพิจารณาจากสถานท่ีตั้ง อาคารสถานท่ี 
หลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน 

ดา้นเหตุผลในการเลือกศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา พบวา่ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัส่วนใหญ่จากทั้งหมด 52 คน ได้
แสดงความคิดเห็นวา่ เหตุผลท่ีส าคญัท่ีสุดในการเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัรังสิตคือ สภาพแวดลอ้มภายใน ความ
สะดวกในการเดินทาง ความหลากหลายของสาขาวิชา ส่ือการสอนและความเช่ียวชาญของผูส้อนรวมถึงช่ือเสียงของ
มหาวทิยาลยั  นอกจากปัจจยัดงักล่าวแลว้ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัยงัแสดงความคิดเห็นวา่ข้ึนอยูก่บัความสนใจโดยส่วนตวั และ
การวางเป้าหมายในชีวิตวา่ในอนาคตอยากจะท าอาชีพอะไร ซ่ึงมหาวิทยาลยัรังสิตเปิดโอกาสให้นกัศึกษาไดเ้ขา้เรียน
ตามคณะ และสาขาวชิาท่ีชอบ รวมไปถึงคุณภาพการเรียนการสอนท่ีจะท าใหบ้ณัฑิตท่ีจบการศึกษาไปมีคุณภาพ 
 
6.บทสรุป 
 จากการศึกษาวิจยัพบว่าในดา้นการเปิดรับของนักเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ท่ีมีต่อเวบ็บิโซด
ภาพยนตร์สั้นทั้ง 4 เร่ือง  กลุ่มตวัอยา่งไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ เน้ือหาในภาพยนตร์ท่ีน าเสนอตรงกบัความตอ้งการใน
การเลือกมหาวิทยาลยั เน่ืองจากมหาวิทยาลยัรังสิตไม่ไดเ้น้นการเรียนการสอนในห้องเรียนเท่านั้น แต่ยงัเน้นการท า
กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคมอีกดว้ย 
  นอกจากน้ียงัไดแ้สดงความคิดเห็นโดยภาพรวมว่า มหาวิทยาลยัรังสิตมีเป้าหมายในการสร้างบณัฑิตให้มี
คุณภาพ สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ มีความเช่ียวชาญช านาญในสาขาท่ีเรียน  มีความคิด
สร้างสรรคใ์นการแกปั้ญหา แ ละเป็นคนดี มีความซ่ือสตัยสุ์จริต 
 แต่อยา่งไรก็ตาม ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการเลือกศึกษาต่อในระดบัมหาวิทยาลยัคือ ความสนใจโดยส่วนตวั 
และการวางเป้าหมายในชีวติวา่ในอนาคตอยากจะท าอาชีพอะไร ซ่ึงมหาวทิยาลยัเปิดโอกาสใหน้กัศึกษาไดเ้ขา้เรียนตาม
คณะ และสาขาวชิาท่ีชอบ รวมไปถึงคุณภาพการเรียนการสอนท่ีจะท าใหบ้ณัฑิตท่ีจบการศึกษาไปมีคุณภาพ 
 
 
7.กติตกิรรมประกาศ 
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การวจิยัคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีดว้ยความช่วยเหลือและสนบัสนุนจาก ผศ.สมเกียรติ รุ่งเรืองวิริยะ ท่ีได้
ใหค้  าแนะน าและขอ้คิดเห็นต่างๆท่ีเป็นประโยชน์ ช่วยใหโ้ครงการวจิยัน้ีมีความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 

ขอขอบคุณ คุณสิรินภา เจริญแกว้ หัวหน้าฝ่ายข่าวสารและกิจกรรม ส านกังานประชาสัมพนัธ์ มหาวิทยาลยั
รังสิตท่ีใหค้วามช่วยเหลือในการประสานงานไปยงัคณะต่างๆเพ่ือใหผู้ว้จิยัไดส้มัภาษณ์และเก็บขอ้มูล  และท่ีขาดไม่ได ้
ขอขอบคุณท่านคณาจารย ์และนกัศึกษาท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบค าถามส าหรับโครงการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี 
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