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บทคดัย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากลยทุธ์ในการด าเนินงานกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคม โครงการ
สุขภาพชุมชน มหาวิทยาลัยรังสิต เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการวิเคราะห์เอกสาร 
(Documentary Research) จากการรวบรวมขอ้มูลเอกสาร แผนการด าเนินการ ภาพถ่าย ส่ือประชาสมัพนัธ์ และรายงาน
สรุปผลการด าเนินโครงการสุขภาพชุมชน มหาวิทยาลยัรังสิต ประจ าปีการศึกษา 2558 ซ่ึงจดัข้ึนระหว่างวนัท่ี 10-11 
มีนาคม 2559 และ วนัท่ี 3 เมษายน 2559 จ านวน 25 ช้ินงาน ผลการศึกษาพบว่า กลยุทธ์ในการด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคม โครงการสุขภาพชุมชน มหาวิทยาลยัรังสิต ไดแ้ก่ 1) การใชศ้กัยภาพขององค์กรในการพฒันา
กิจกรรมเพ่ือสังคม  2) การสร้างความมีส่วนร่วมของบุคลากร 3) การสร้างชุมชนสัมพนัธ์ 4) การพฒันาคุณภาพชีวิต
ของชุมชน 5) การสนบัสนุนการศึกษา 6) การส่ือสารภายในองคก์ร 7) การส่ือสารภายนอกองคก์ร 
 
ค ำส ำคญั : กลยทุธ์การส่ือสาร กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม โครงการสุขภาพชุมชน 

 
Abstract 

This quantitative research aims to study communication strategies of the corporate social responsibility 
activitiesunder the Community Health Project of Rangsit University. The documentary research was conducted by 
analyzing 25 works based on information gained from documents, operational plans, photographs, public relations 
media, and the annual report on the Community Health Project, Rangsit University in the academic year 2015. The 
project was held twice: from 10 to 11 March 2016 and on 3 April 2016.  The result of the study showed that the 
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project was run by using 6 main strategies:1)  using organizational competence to develop social responsibility 
activities, 2) building engagement of the personnel;  3) building community relation,4) developing life quality of the 
community,5) educational support, 6) internal communication, and 7) external communication. 

 
Keywords : communicative strategies, Corporate social responsibility , Community Health Project 

1. บทน า  
แนวความคิดเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร หรือท่ีเราเรียกวา่ ซีเอสอาร์ (CRS : Corporate Social 

Responsibility) โดยองค์กรระหวา่งประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน (International Organization for Standardization : ISO)  
ไดต้ั้งคณะกรรมการเพ่ือก าหนดมาตรฐานวา่ดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคม หรือ ISO 26000 ซ่ึงประกาศใชอ้ย่างเป็น
ทางการเม่ือปี พ.ศ. 2553โดยมาตรฐานดงักล่าวจะเป็นขอ้แนะน า หลกัการ และวธีิการของความรับผิดชอบต่อสังคมท่ี
องค์กรพึงปฏิบติั โดยมีหลกัการส าคญั 7 หลกั คือ 1) หลกัความรับผิดชอบท่ีสามารถตรวจสอบได ้2) ความโปร่งใส  
3) การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 4) การค านึงถึงผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 5) การเคารพต่อหลกันิติธรรม  
6) การเคารพต่อแนวปฏิบัติสากล 7) การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน และมีเน้ือหาเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่ 7 
ประเด็น คือ 1) การก ากบัดูแลองค์กรหรือ ธรรมาภิบาล (Organizational Governance) 2) การค านึงถึงสิทธิมนุษยชน
(Human Rights) 3) การปฏิบติัดา้นแรงงาน (Labor Practices) 4) การดูแลส่ิงแวดลอ้ม (The Environment) 5) การปฏิบติั
ด าเนินงานอย่างเป็นธรรม (Fair Opractices) 6) การใส่ใจผูบ้ริโภค (Consumer Issues) และ 7) การมีส่วนร่วมและ
พฒันาชุมชน (Community Involvement and Development) หลกัการและเน้ือหาท่ีกล่าวมาน้ี องค์กรสามรถน าไปใช้
เป็นเคร่ืองมือสนับสนุนการขบัเคล่ือนความรับผิดชอบต่อสังคมจากเจตนาท่ีดี (Good Intentions) ไปสู่การกระท าท่ีดี 
(Good Actions) 

จะเห็นไดว้า่แนวคิดพ้ืนฐานของ CSR จะมุ่งไปท่ีการสร้างให้องค์กรมีความ “ดี” ท่ีก่อให้เกิดความยัง่ยืนของ
กิจการคือการท าใหธุ้รกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้มอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งย ัง่ยืน  

มหาวิทยาลยัรังสิต เป็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ก่อตั้งเม่ือ ปี พ.ศ. 2528 โดยมีจุดมุ่งหมายส าคญัคือ การผลิต
บณัฑิตในสาขาวิชาท่ีตรงกบัความตอ้งการในการพฒันาประเทศ มหาวิทยาลยัตระหนักดีวา่ บณัฑิตทุกคนจ าเป็นตอ้งมี
ทกัษะ หรือความรู้พ้ืนฐานท่ีจ าเป็นในการประกอบอาชีพโดยเฉพาะ ส าหรับระบบธุรกิจสมยัใหม่  

ดร.อาทิตย ์อุไรรัตน์ อธิการบดีมหาวทิยาลยัรังสิต ไดป้ระกาศแนวทาง “สร้างสรรคส์ังคมธรรมาธิปไตย”  ซ่ึง
หมายถึง การยึดถือธรรมหรือความถูกตอ้งเป็นใหญ่ เพ่ือให้มหาวิทยาลยัรังสิตเป็นมหาวิทยาลยัเพ่ือสังคม ในปี พ.ศ. 
2551 ไดป้ระกาศใชน้โยบาย “คุณภาพ...เส้นทางแห่งศรัทธา” ซ่ึงเป็นนโยบายท่ีแสดงถึงความมุ่งมัน่ท่ีจะสร้างเส้นทาง
การกา้วสู่ปีท่ี 25 ให้เป็นเส้นทางสู่ความเป็นเลิศและย  ้าจุดยืนของการเป็นมหาวิทยาลยัท่ีมุ่งมัน่สร้างสรรคส่ิ์งท่ีดีให้แก่
สังคมอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของการส่ือสารเพ่ือการประชาสัมพนัธ์มหาวิทยาลยัรังสิตกบัแนวคิดท่ีไม่ใช่การ 
“ขาย” ภายใตส้โลแกน “สร้างบณัฑิตรู้ลึก สร้างส านึกเพื่อสงัคม”  

โครงการ “สุขภาพชุมชน” เป็นส่วนหน่ึงของการส่ือสารเพ่ือการประชาสัมพนัธ์มหาวทิยาลยัรังสิตในปี พ.ศ. 2551 
เผยแพร่ผ่านทางส่ือโทรทศัน์ อินเตอร์เน็ต และตีพิมพล์งสารรังสิตเพ่ือเผยแพร่อีกดว้ย เพราะโครงการ “สุขภาพชุมชน” เป็น
กิจกรรมท่ีตอบสนองความตอ้งการในด้านการพฒันาและเสริมสร้างความเข็มแข็งให้แก่สังคม อีกทั้ งยงัเป็นกิจกรรมท่ี
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มหาวิทยาลัยรังสิตและจังหวดัปทุมธานีได้ด าเนินมาอย่างต่อเน่ืองและยาวนาน ตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2539 - พ.ศ. 2558 โดยมี
วตัถุประสงคคื์อ  

1. เพื่อถวายเป็นพระราชกุศลเน่ืองในวโรกาสวนัเฉลิมพระชนมพรรษาพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ  
ภูมิพลอดุลยเดช 
 2. เพ่ือสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งจงัหวดัปทุมธานี และมหาวทิยาลยั 
 3. เพ่ือเป็นการสร้างภาพพจน์ท่ีดีให้กบัมหาวิทยาลยั ในฐานะผูท่ี้มีความรับผิดชอบต่อสังคม และเสริมสร้างการ
เจริญเติบโตท่ีดีงามของชุมชน 
 4.  เป็นการท ากิจกรรมท่ีมีประโยชน์ต่อสาธารณะ เป็นการกระท าของมหาวิทยาลยัท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชน
และชุมชน เป็นการแสดงความเป็นสถาบนัท่ีมีส่วนพิจารณาประเทศ 

มหาวิทยาลยัรังสิตไดเ้ล็งเห็นว่า สุขภาพท่ีดีนั้น มิไดเ้กิดข้ึนแค่ทางกาย แต่ยงัเกิดมาจากการมีสุขภาพใจท่ีดีด้วย 
ผูรั้บผิดชอบโครงการจึงแบ่งกิจกรรมเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1: กิจกรรมดา้นสาธารณสุข ไดแ้ก่ การตรวจรักษาโรคทั่วไป 
โดยวิทยาลยัแพทยศาสตร์,  การตรวจและให้ความรู้เร่ืองฟัน โดยคณะทนัตแพทยศาสตร์,   การตรวจน ้ าตาลในเลือดโดยคณะ
เทคนิคการแพทย์,  การตรวจรักษาด้วยแพทยแ์ผนไทยโดยวิทยาลัยการแพทย์แผนตะวนัออก, และการแจกอาหารและ
เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ โดยวิทยาลยัการท่องเท่ียวและการบริการเป็นตน้ ส่วนท่ี 2:กิจกรรมดา้นสันทนาการ ไดแ้ก่ การสอน
วาดภาพการ์ตูนเคล่ือนไหวโดยคณะดิจิทลัอาร์ต,  การแสดงละคร โดยวิทยาลยันิเทศศาสตร์, กิจกรรมดา้นภาษาองักฤษ โดย
สถาบันภาษาอังกฤษ, กิจกรรมหรรษากับภาษาอาเซียน โดยวิทยาลัยนวตักรรมสังคม, และโครงการเพ่ิมความรู้ด้าน
คอมพิวเตอร์โดยวทิยาลยัวศิวกรรมศาสตร์ เป็นตน้ 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้่า ความรับผิดชอบต่อสังคมหรือ CSR ส าหรับมหาวิทยาลยัรังสิตไม่ไดเ้ป็น
เพียงการท าบุญหรือท าดีเท่านั้น แต่เป็นอุดมการณ์ เป็นหลกัยดึและแนวปฏิบติัขององคก์รท่ีขบัเคล่ือนองคก์รมาจนถึง
ปัจจุบัน จากการท่ีโครงการสุขภาพชุมชนไดด้ าเนินการมาตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2539 จนถึงปัจจุบนั เป็นระยะเวลากว่า 20 ปี โดย
จดัเป็นประจ าทุกปี และก าหนดไวใ้นนโยบายของมหาวิทยาลยัรังสิต โดยได้รับความร่วมมือจากบุคลากรและชุมชน ซ่ึง
แสดงถึงให้เห็นถึงการท่ีมหาวิทยาลยัรังสิตไดใ้ช้กิจกรรมดงักล่าวเป็นแนวทางในการส่ือสารองคก์รผ่านกิจกรรมเพ่ือสังคม
มาอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงท าให้เกิดประเด็นท่ีน่าสนใจเก่ียวกบัการส่ือสารเชิงกลยทุธ์ในงานประชาสัมพนัธ์ ผูว้จิยัจึงมีความสนใจ
ศึกษาในเร่ือง กลยุทธ์การส่ือสารและการรับรู้รูปแบบการด าเนินงาน กิจกรรมเพ่ือสังคม โครงการ “สุขภาพชุมชน” ของ
มหาวิทยาลยัรังสิต ในประเด็นของ แนวทางหรือกระบวนการด าเนินงานท่ีไดส่ื้อสารเก่ียวกบักิจกรรมเพ่ือสังคม โครงการ
สุขภาพชุมชน ของมหาวิทยาลยัรังสิต ให้ประชาชนและคนชุมชนไดท้ราบและรับรู้ผ่านการด าเนินกิจกรรมต่างๆ เพ่ือให้เกิด
ความสนใจ ยอมรับ และให้ความร่วมมือ ซ่ึงจะน าผลการวิจยัไปพฒันา การปรับใชใ้นการส่ือสารเชิงกลยทุธ์ขององค์กรใน
โครงการเพื่อสงัคมต่อไป 
 
2. วตัถุประสงค์ 

เพื่อศึกษากลยุทธ์ในการด าเนินงานกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม โครงการ สุขภาพชุมชน  
มหาวทิยาลยัรังสิต 
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3. อุปกรณ์และวธีิการ / วธีิด าเนินการวจิยั 
การศึกษาเร่ือง “กลยทุธ์การส่ือสารในการด าเนินงานกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม : กรณีศึกษา โครงการ

สุขภาพชุมชน มหาวทิยาลยัรังสิต” เป็นการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยมีระเบียบ วธีิการวจิยั ดงัน้ี 
3.1 แหล่งขอ้มูลการวจิยั 

การศึกษาน้ีเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลประเภทเอกสาร(Documentary Research) ผูว้จิยัไดร้วบรวม
ขอ้มูลจากการคน้ควา้เอกสาร แผนการด าเนินการ ภาพถ่าย ส่ือประชาสัมพนัธ์ และรายงานสรุปผลการด าเนินโครงการ
สุขภาพชุมชน ประจ าปีการศึกษา 2558 ซ่ึงจดัข้ึนในวนัท่ี 10-11 มีนาคม 2559 และ วนัท่ี 3 เมษายน 2559 มีจ านวน 25 
ช้ินงาน  

ดงันั้นผูว้จิยัจึงใชเ้อกสารทั้งหมดของการด าเนินโครงการฯ ท่ีมีจ านวน 25 ช้ินงาน เพื่อน าผลมาวิเคราะห์โดยใช้
แนวคิดและทฤษฎี ได้แก่ ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์ธุรกิจ, การส่ือสารองค์กร และกลยุทธ์เพ่ือการ
ประชาสมัพนัธ์ มาเป็นกรอบในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.2 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

หลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินโครงการสุขภาพชุมชน 
มหาวิทยาลยัรังสิต ประจ าปีการศึกษา 2558 เพ่ือน ามาวิเคราะห์วิธีการของผูด้  าเนินโครงการไดจ้ดัท าข้ึนจากเอกสาร 
โดยผูว้จิยัจะแปลความตามแนวคิดของกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์วา่มีแนวทางในการด าเนินงานอยา่งไร 

ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจัยได้น าเสนอด้วยวิธีการพรรณนาเชิงวิเคราะห์ (Descriptive 
Analysis) 
 
4. ผลการวจิยั 

กลยุทธ์กลยุทธ์ในการด าเนินงานกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม โครงการ สุขภาพชุมชน  มหาวิทยาลยั
รังสิต คือ แนวทางหรือกระบวนการด าเนินงานเก่ียวกบักิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม โครงการ “สุขภาพชุมชน” 
ของมหาวิทยาลยัรังสิต เพื่อให้ประชาชนหรือชุมชนไดรั้บรู้ถึงจุดเด่นของมหาวทิยาลยัรังสิต ท่ีสะทอ้นหรือการส่ือสาร
ผา่นการด าเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมดงักล่าวน้ี ซ่ึงไดใ้ชเ้ป็นแนวทางหรือกระบวนการในการด าเนินเก่ียวกบักิจกรรมเพ่ือ
สงัคม มีดงัน้ี 

1. การใชศ้กัยภาพขององคก์รในการพฒันากิจกรรมทางสงัคม โดยการใชท้รัพยากรบุคคลท่ีมีในแต่ละคณะ / 
วิทยาลยั ท่ีเปิดสอนเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม  การให้บุคลการ นิสิต นักศึกษา เขา้ร่วมด าเนินกิจกรรม 
นอกจากจะเป็นการฝึกให้นิสิต นักศึกษา ได้น าความรู้ท่ีเรียนมาใช้ปฏิบัติในชีวิตจริงแล้ว ยงัเป็นการประชาสัมพันธ์
มหาวิทยาลยั ถึงศักยภาพในระบบการศึกษาของมหาวิทยาลยั ท่ีมุ่งเน้นในเร่ืองคุณภาพของการศึกษา มุ่งผลิตบัณฑิตท่ีมี
คุณภาพคู่คุณธรรม ครอบคลุมทุกดา้น ทั้งวิชาชีพ วิชาการ ดา้นธรรมาภิบาล ทกัษะดา้นการส่ือสาร ภาวะความเป็นผูน้ า การ
ท างานเป็นทีม และเป็นผูย้ึดมัน่ในจริยธรรม เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม ดงัคติพจน์ของมหาวทิยาลยัท่ีวา่ “ สร้างสรรคส่ิ์งท่ีดี
ใหแ้ก่สงัคม” 

2. การสร้างความมีส่วนร่วมของบุคลากร เป็นอีกกลยทุธ์หน่ึงท่ีน ามาใช ้เพราะโครงการสุขภาพชุมชน ของ
มหาวทิยาลยัรังสิตนั้น ไม่สามารถเกิดข้ึนไดเ้พียงบุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึง แต่เกิดจากการ
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ร่วมมือร่วมใจกนัของทุก ๆ หน่วยงาน เร่ิมตั้งแต่การช่วยกนัคิดริเร่ิมกิจกรรมเพ่ือเขา้ร่วมโครงการของแต่ละวิทยาลยั/
คณะ การวางแผนด าเนินกิจกรรม การเขา้ร่วมกิจกรรม รวมไปถึงการประเมินผล หรือแมแ้ต่กิจกรรมบางกิจกรรม มิ
สามารถท าเพียงคณะเดียวได้ แต่ตอ้งท าร่วมกับคณะอ่ืน ๆ เช่น การออกหน่วยแพทยเ์คล่ือนท่ี และนอกจากน้ียงัมี
กิจกรรมจากนักศึกษาวิทยาลยั / คณะ อ่ืน ๆ อีกเช่น คณะศิลปะและการออกแบบ จดักิจกรรมประกวดวาดภาพ , วิทยาลยั
การท่องเท่ียวและการบริการ สาธิตการท าอาหารและเคร่ืองด่ืมสุขภาพ , คณะนิเทศศาสตร์ จัดการแสดงละคร , คณะ
นิติศาสตร์ ตั้งศูนยแ์นะน าและช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมาย เป็นตน้ ซ่ึงกิจกรรมยอ่ย ๆ เหล่าน้ี ท าให้เกิดเป็นโครงการ 
สุขภาพชุมชน ของมหาวิทยาลยัรังสิต ท่ีสมบูรณ์แบบ  และท าให้เกิดความสามคัคีในหมู่คณะ  เห็นถึงการมีจิตใจท่ี
เสียสละของบุคลากรและนักศึกษาท่ีพร้อมจะเสียสละเวลา แรงกาย และสติปัญญาเพื่อสาธารณประโยชน์ ซ่ึงท าให้
โครงการสุขภาพชุมชน ของมหาวทิยาลยัรังสิต ประสบความส าเร็จมายาวนานกวา่ 20 ปี  

3. การสร้างชุมชนสัมพันธ์ เน่ืองจากมหาวิทยาลัยรังสิตเป็นสถาบันการศึกษาท่ีตั้ งอยู่ใกล้ชิดกับชุมชน 
หมู่บ้าน องค์กรภาครัฐองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และสถานประกอบการต่าง ๆ มากมาย การท าให้มหาวิทยาลยั
รังสิตยนืหยดัอยูท่่ามกลางชุมชนไดน้ั้น ตอ้งมีการประชาสมัพนัธ์ชุมชนหรือการสร้างชุมชนสมัพนัธ์ท่ีดี  

โครงการสุขภาพชุมชน เป็นโครงการแรก ๆ ตั้งแต่เร่ิมก่อตั้งมหาวิทยาลยัท่ีมาตอบโจทยใ์นการสร้างชุมชน
สัมพนัธ์ ตามวตัถุประสงค์ของโครงการในการสร้างความสัมพนัธ์อันดีระหว่างมหาวิทยาลัยรังสิต และจังหวดั
ปทุมธานี ในการใหบ้ริการดา้นสาธารณะแก่คนในชุมชน จากการด าเนินโครงการสุขภาพชุมชนท่ีผา่นมา 25 คร้ัง ท าให้
ชุมชนเห็นถึงความมุ่งมั่นตั้ งใจของมหาวิทยาลัยท่ีจะท าเพ่ือสังคมและส่วนรวม และยงัเป็นกิจกรรมท่ีเน้นย  ้าถึง
อุดมการณ์และวิสัยทศัน์ของมหาวิทยาลยัรังสิตในการสร้างบุคลากรและบณัฑิตท่ีมีคุณภาพและมีความรับผิดชอบต่อ
สงัคม 

4. การพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน ในการสัมมนาเร่ือง “การปฏิรูปมหาวิทยาลัย” ปี  พ.ศ. 2544  
ดร.อาทิตย ์อุไรรัตน์ ไดก้ล่าวไวว้า่  “มหาวิทยาลยัรังสิต ไม่ใช่สถาบนัการศึกษาท่ีอยูบ่นหอคอยงาชา้ง ไม่ใช่การแยก
ส่วนอยูโ่ดดเด่ียว ไม่เก่ียวขอ้งกบัใคร ไปภูมิอกภูมิใจท่ีมนัไม่ใช่ เช่น ปริญญาหรืออะไรก็ตามของปัจเจกบุคคล และผล
ท่ีไดรั้บตอ้งเป็นผลต่อส่วนรวมมนัถึงจะดี หากดีเพียงแค่ต่อบุคคล แต่ไม่ดีต่อส่วนรวม ก็ไม่รู้วา่ดีจริงหรือเปล่า” จากค า
กล่าวน้ีท าใหต้ระหนกัถึงวสิยัทศัน์ในการเป็นองคก์รท่ีรับผิดชอบต่อสงัคม  

โครงการ “สุขภาพชุมชน” ถือเป็นโครงการท่ีมหาวทิยาลยัรังสิตจดัท าข้ึนเพ่ือใหเ้กิดประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม 
ในการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนทั้ งด้านสุขภาพร่างกาย และด้านสุขภาพจิตใจ โดยการจดัให้มีหน่วยแพทย์
เคล่ือนท่ี ตรวจรักษาโรคให้แก่คนในชุมชน เพ่ือให้คนในชุมชนไดมี้โอกาสเขา้รับการตรวจรักษาอยา่งทัว่ถึงและเปิด
โอกาสให้แก่ผูท่ี้ขาดแคลนทุนทรัพยห์รือผูท่ี้ไม่สามารถเดินทางไปรับการรักษาท่ีโรงพยาบาล ไดรั้บการตรวจรักษา
โดยไม่เสียค่าใชจ่้าย ซ่ึงถือเป็นการพฒันาคุณภาพชีวติของคนในชุมชนทางดา้นร่างกาย ให้มีสุขภาพร่างกายท่ีสมบูรณ์ 
แข็งแรงข้ึน อีกทั้ งยงัมีกิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ ให้คนในชุมชนไดเ้ขา้ร่วม เพ่ือสร้างความสนุกสนาน ซ่ึงเป็นการ
ส่งเสริมสุขภาพทางดา้นจิตใจของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมอีกดว้ย 
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รูปที่ 1. ภาพกิจกรรม ตรวจ รักษาฟัน ของคณะทนัตแพทยศ์าสตร์ 

 
5. การสนับสนุนการศึกษา ในการวางแนวทางกิจกรรมท่ีเช่ือมโยงเก่ียวกบัการศึกษาซ่ึงถือว่าเป็นแนวทาง

ส าคญัก าหนดอนาคตของประเทศ สามารถสร้างรากฐานแห่งการเติบโตอยา่งย ัง่ยนื และเป็นรากฐานของประชาธิปไตย
และประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ ดงันั้น การท่ีมหาวทิยาลยัรังสิตซ่ึงเป็นสถาบนัการศึกษาการไดใ้ชท้รัพยากรขององคก์ร
ในการสนบัสนุนการเรียนรู้ของชุมชน 

การสนับสนุนการศึกษาจึงเป็นอีกกลยุทธ์หน่ึงท่ีน ามาใช้ในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม โครงการ 
“สุขภาพชุมชน” มหาวิทยาลยัรังสิต โดยการใชค้วามรู้ความสามารถท่ีมีของบุคลากร น ามาสอนและถ่ายทอดให้กบั
ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม เพ่ือให้ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไดเ้กิดความรู้และทกัษะใหม่ ๆ เพ่ือน าไปปรับใชใ้นชีวิตประจ าวนั และต่อ
ยอดความรู้ความสามรถของตนเอง เช่น การสอนการออมและการท าธุรกิจ จากบุคลากรแลนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ 
เป็นการให้ความรู้เร่ืองวิธีการออมเงิน และวิธีการท าธุรกิจ ซ่ึงเป็นการส่งเสริมความรู้ให้แก่ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีขาด
ความรู้ในดา้นการออมเงิน ดา้นการท าธุรกิจ ซ่ึงจะท าให้ผูท่ี้เขา้ร่วมกิจกรรมน าความรู้ท่ีไดรั้บไปประยกุต์ใชใ้นชีวิต
และน าไปพฒันาธุรกิจท่ีมีอยูใ่ห้เกิดการพฒันาและกา้วหน้ามากยิ่งข้ึน หรือ กิจกรรม “สอนน้องวาดภาพดว้ยแสง”  จาก
บุคลากร คณะศิลปะและการออกแบบ ท่ีสอนวิธีการวาดภาพจากแสง ซ่ึงถือเป็นความรู้ใหม่นอกเหนือจากการเรียน
ศิลปะในชั้นเรียนของนกัเรียน โดยความรู้ท่ีนกัเรียนไดรั้บในคร้ังน้ีสามารถน าไปพฒันาความสามารถดา้นศิลปะท่ีมีอยู ่
ในเชิงความคิดสร้างสรรคไ์ดอี้กดว้ย 

 
รูปที่ 2 ภาพกิจกรรม สอนนอ้งวาดภาพดว้ยแสง ของคณะศิลปะและการออกแบบ 

 
6. การส่ือสารภายในองคก์ร จากการศึกษานโยบายและขอ้มูลของโครงการสุขภาพชุมชน พบวา่ มหาวทิยาลยั

รังสิต ให้ความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจอยา่งมีความรับผิดต่อสังคมและมีคุณธรรม โดยไดร้ะบุ ไวเ้ป็นส่วนหน่ึงของ
พนัธกิจ ปรัชญาในการด าเนินธุรกิจ จริยธรรมขององคก์ร และค่านิยมของ องคก์รท่ีมุ่งเนน้การสร้างสรรคส่ิ์งท่ีให้แก่
สังคมและส่ิงแวดลอ้มด้วยการปลูกฝังคนในองค์กร ซ่ึงสามารถให้ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมของ
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มหาวิทยาลัยรังสิต  คือ การด าเนินธุรกิจท่ีสร้างประโยชน์ให้แก่สังคมเพ่ือความเป็นองค์กรท่ีเป็นเลิศทางธุรกิจ
การศึกษาและสังคม มุ่งเนน้การสร้างสรรคส่ิ์งท่ีดีให้แก่สังคมและชุมชนในพ้ืนท่ีจงัหวดัปทุมธานี ดว้ยการปลูกฝังคน
ในองคก์รให้ยดึถือและรับผิดชอบต่อสังคมโดยมีความเช่ือวา่ภารกิจขององคก์รท่ี เป็นบรรษทัภิบาลท่ีมีการสร้างสรรค์
สังคมแห่งความสุขท่ีแทจ้ริงดว้ยการให้ สังคมจะพฒันาต่อไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ก็ดว้ยพลงัของการขบัเคล่ือนจาก
ความสุข และจิตส านึกท่ีดีของ ทุกคนในองคก์ร  
 ทั้ งน้ี  โครงการสุขภาพชุมชน ท่ีได้ด าเนินการไปแล้วนั้ น สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ไปได้ด้วยดี อัน
เน่ืองมาจากความร่วมมือร่วมใจกันของคนในองค์กร ท่ีร่วมกนัสร้างสรรค์กิจกรรมของแต่ละวิทยาลยั / คณะ และ
หน่วยงาน จนได้มาซ่ึงกิจกรรมท่ีมากถึง 24 กิจกรรม โดยแบ่งเป็นกิจกรรมด้านสาธารณสุข ท่ีด าเนินกิจกรรมโดย
บุคลากร นิสิต นักศึกษา จากกลุ่มคณะวิทยาศาสตร์การแพทย ์และกิจกรรมดา้นสันทนาการและวิชาชีพ ท่ีด าเนิน
กิจกรรมโดยบุคลากร นิสิต นกัศึกษา จากกลุ่มคณะดา้นศิลปศาสตร์ สงัคมศาสตร์ และหน่วยงานภายใน 

7. การส่ือสารภายนอกองค์กร รูปแบบของการด าเนินโครงการสุขภาพชุมชน ของมหาวิทยาลยัรังสิต ใน
กิจกรรมเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมใน 5 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านสังคม มีการจัดตั้ งศูนยแ์นะน าและช่วยเหลือ
ประชาชนทางกฎหมาย โดยมีบุคลกรจากคณะนิติศาสตร์ มาให้ค  าแนะน าและตอบปัญหาทางด้านกฎหมายแก่ผูท่ี้
ประสบปัญหาทางดา้นกฎหมาย และตอ้งการความรู้ทางดา้นกฎหมาย 2. ดา้นการศึกษา เป็นการใชค้วามรู้ความสามารถ
ท่ีมีของบุคลากร น ามาสอนและถ่ายทอดใหก้บัผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม เพ่ือใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรมไดเ้กิดความรู้และทกัษะใหม่ 
ๆ เพ่ือน าไปปรับใชใ้นชีวิตประจ าวนั และต่อยอดความรู้ความสามรถของตนเอง เช่น กิจกรรมสอนการออม การท า
ธุรกิจ จากคณะบริหารธุรกิจ , กิจกรรม สอนนอ้งวาดภาพดว้ยแสง จากคณะศิลปะและการออกแบบ,กิจกรรมสาธิตการ
ท าอาหารและเคร่ืองด่ืมสุขภาพ จากวิทยาลยัการท่องเท่ียวและการบริการ เป็นตน้   3. ดา้นสาธารณสุข มีการจดัหน่วย
แพทยเ์คล่ือนท่ี  เป็นความร่วมมือของกลุ่มคณะ / วิทยาลยั วิทยาศาสตร์การแพทย ์ท่ีให้บริการดา้นสาธารณสุขแก่
ชุมชน เช่น บริการตรวจรักษาโรคทัว่ไป บริการตรวจน ้ าตาลในเลือด บริการตรวจฟัน บริการตรวจวดัสายตา บริการ 
จ่ายยาตามใบสั่งของแพทย ์ตรวจประเมิน วินิจฉัยให้ค  าแนะน าและการรักษาทางกายภาพ ตรวจรักษาดว้ยแพทยแ์ผนไทย  
เป็นตน้  4. ดา้นศิลปวฒันธรรมศูนยส่์งเสริมศิลปวฒันธรรม ไดท้ าการจดัแสดงดนตรี ทั้งดนตรีไทยและสากล ซ่ึงแสดง
ให้เห็นถึงศิลปวฒันธรรมของแต่ละชาติ แต่ละยคุสมยั  5. ดา้นกีฬา ศูนยกี์ฬาและสุขภาพมหาวิทยาลยั ไดจ้ดักิจกรรม
ดา้นกีฬา โดยน าอุปกรณ์กีฬาไปใหบ้ริการ แจกจ่าย  และมีสอนเทคนิคทางดา้นกีฬาแก่ผูท่ี้สนใจเขา้ร่วมกิจกรรม 

 จากการด าเนินการโครงการสุขภาพชุมชน ของมหาวิทยาลยัรังสิต ได้ถูกน าเสนอผ่านส่ือประชาสัมพนัธ์ 
ไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพ ์และส่ือภาพยนตร์ประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางออนไลน์  ซ่ึงไดเ้รียกวา่ “วชิาการให้” ท่ีไดส่ื้อสารถึง
ประเด็นวา่กนัวา่ชีวิตมหาวิทยาลยัคือการเติบโตเป็นผูใ้หญ่ แลว้การโตเป็นผูใ้หญ่มนัเป็นอยา่งไร การท ากิจกรรมเพ่ือ
สงัคมจึงเป็นอีกค าตอบหน่ึงท่ีดีในการเติบโตเป็นผูใ้หญ่อยา่งแทจ้ริง 
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รูปที่ 3 ตวัอยา่ง ส่ือส่ิงพิมพ ์โครงการสุขภาพชุมชน 

 
5. การอภิปรายผล 
 จากการวิจัย เร่ือง กลยุทธ์ในการด าเนินงานกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม โครงการสุขภาพชุมชน 
มหาวิทยาลยัรังสิต เม่ือพิจารณาผลการวิจยั พบวา่ มีหลายประเด็นท่ีจะน ามาอภิปราย เพ่ือให้เกิดความชดัเจนและเป็น
ประโยชน์ต่อกลยุทธ์การส่ือสารในการด าเนินงานกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม โครงการสุขภาพชุมชน 
มหาวทิยาลยัรังสิต ไดแ้ก่ 1) การใชศ้กัยภาพขององคก์รในการพฒันากิจกรรมเพ่ือสังคม  2) การสร้างความมีส่วนร่วม
ของบุคลากร 3) การสร้างชุมชนสัมพนัธ์ 4) การพฒันาคุณภาพชีวิตของชุมชน 5) การสนับสนุนการศึกษา 6) การ
ส่ือสารภายในองคก์ร 7) การส่ือสารภายนอกองคก์ร 

1.การใชศ้กัยภาพขององคก์รในการพฒันากิจกรรมเพ่ือสังคม  เป็นการน าจุดเด่นขององคก์รท่ีมีการเรียนการ
สอนในกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพมาสร้างเสริมกิจกรรมให้เกิดความโดดเด่น น่าสนใจ ส่งเสริมกิจกรรมเพ่ือสังคมให้มี
ประสิทธิภาพท่ีได้รับการยอมรับ โดยสอดคลอ้งกบัแนวนโยบายการบริหารเก่ียวกบัสังคมธรรมาธิปไตยซ่ึงมีความ
เทียบเคียงกับแนวคิดของ ศักด์ิดา ศิริภัทรโสภณ (2558) ท่ีอธิบายว่า  การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community 
Volunteering) เป็นการสนับสนุนให้พนักงานสละเวลาและแรงงานในการท างานให้กบัชุมชนท่ีองค์กรตั้ งอยู่เพื่อ
ตอบสนองต่อประเด็นปัญหาทางสังคมท่ี องคก์รให้ความสนใจ ซ่ึงเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการใชท้รัพยากรบุคคล
ขององค์กร โดยเป็นการด าเนินกิจกรรมโดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่ภายในองค์กรเป็นหลกั  เรียกว่า  Corporate-Driven 
CSR 

2.การสร้างความมีส่วนร่วมของบุคลากร เป็นการแสดงให้เห็นถึงบทบาทขององค์กรในการเปิดพ้ืนท่ีให้
บุคคลในองคก์รไดมี้ส่วนร่วมทางสังคมและเขา้ใจในการด าเนินงานขององคก์รอยูเ่ป็นรูปธรรม รูปแบบของโครงการ
ความรับผิดชอบต่อสงัคม ของมหาวทิยาลยัรังสิต มีความโดดเด่นในประเด็นการเป็นอาสาสมคัร เพ่ือบ าเพญ็ประโยชน์
ต่อสังคม ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวคิดของ โสภณ พรโชคชัย (2553 : 14) ท่ีอธิบายว่า การด าเนินงานขององค์กรท่ีมี
บุคลากร สามารถท าความดีเกินหนา้ท่ีความรับผิดชอบ ถือเป็นอาสาสมคัรและการบ าเพญ็ประโยชน์ เป็นกิจกรรมท่ีท า
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ใหส้งัคมช่ืนชมและส่งผลดีต่อธุรกิจขององคก์ร ซ่ึงเป็นการด าเนินการถึงความรับผิดชอบต่อสงัคมท่ีอยูใ่นกระบวนการ
หลกัของกิจการ หรือการท าธุรกิจอยา่งมีความรับผิดชอบ นอกจากน้ีมีความเทียบเคียงกบัแนวคิดของ ศกัด์ิดา ศิริภทัร
โสภณ (2558) ท่ีอธิบายวา่ การด าเนินงานเพื่อสงัคมใหป้ระสบความส าเร็จนั้นจ าเป็นตอ้งอาศยักระบวนทศัน์และวธีิคิด
ทีต่อ้งอาศยัความร่วมมือและการขบัเคล่ือนไปขา้งหนา้อยา่งพร้อมเพรียงกนัในทุกภาคส่วนขององคก์ร 

3.การสร้างชุมชนสัมพนัธ์ เป็นการด าเนินการเพ่ือให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดี การสร้างการยอมรับระหว่าง
องคก์รกบัชุมชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของเสรี วงษม์ณฑา (2546) ท่ีอธิบายไวว้า่ งานชุมชนสัมพนัธ์เป็นเร่ืองของ
การลงพ้ืนท่ีเพ่ือให้องค์กรเป็นท่ีรักใคร่ถูกอกถูกใจของชุมชนท่ีไปร่วมเป็นสมาชิกด้วย เป็นความรู้สึกภูมิใจท่ีมีเรา 
สบายใจท่ีมีเรา 

4.การพฒันาคุณภาพชีวติของชุมชน เป็นการท่ีมหาวิทยาลยัรังสิตไดใ้ห้ความส าคญักบัการแสดงออกถึงการ
ท าประโยชน์ให้แก่สังคม การตอบแทนสังคม โดยน ามาเป็นส่วนหน่ึงของนโยบายในการด าเนินงาน ซ่ึงมีการก าหนด
ไวอ้ยา่งชดัเจน และน าไปสู่การปฏิบติัอยา่งจริงจงั แสดงใหเ้ห็นถึงความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติัตามพนัธะสญัญาท่ีไดก้ าหนด
ไวอ้ย่างต่อเน่ืองในระยะยาว ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ World Business Council on Sustainable Development 
(2004) (อา้งถึงใน จิรัชญา  โยธาอภิรักษ,์ 2551 : 1) ไดอ้ธิบายวา่  เป็นการสร้างพนัธะสญัญาขององคก์รท่ีมีต่อสงัคม ให้
เกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง และการสร้างความมีส่วนร่วม ดว้ยการพฒันาคุณภาพชีวติของชุมชนและสงัคมในวงกวา้ง 

5.การสนับสนุนการศึกษา ผูว้ิจยัได้ตั้งขอ้สังเกตต่อการศึกษาความรับผิดชอบของสังคมของมหาวิทยาลยั
รังสิต เน่ืองจากการเป็นสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน โดยเป็นองคก์รทางการศึกษาซ่ึงจะตอ้งสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีเพื่อให้
สงัคมยอมรับและเกิดการรับรู้ในวงกวา้ง โดยมีความเช่ือวา่ ภารกิจของมหาวทิยาลยัคือการสร้างสรรคส์ังคมและขยาย
ไปสู่สังคมภายนอก ซ่ึงสอดคล้องกับ มนตรี เลิศสกุลเจริญ (2547: 11) ได้กล่าวว่าความรับผิดชอบต่อสังคมด้าน
การศึกษา เป็นการแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมขององค์กรท่ีถ่ายทอดสู่สังคมภายนอก ซ่ึงสามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี
และก่อให้เกิดการยอมรับกบัสงัคม ซ่ึงการจดักิจกรรมหรือการบริการ สามารถด าเนินการไดห้ลากหลายรูปแบบ ไดแ้ก่ 
การพฒันาชุมชน สุขภาพอนามัย การศึกษา ส่ิงแวดลอ้ม และวฒันธรรม นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกับแนวคิดของ 
สถาบนัไทยพฒัน์ (2553) ไดอ้ธิบายไวว้า่  ความรับผิดชอบต่อสงัคมเป็นการด าเนินงานทั้งภายในและภายนอกองคก์รท่ี
ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคม ทั้งในระดบัใกลแ้ละไกลดว้ยการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่นองคก์ร ท่ีจะท าให้สังคมมีความ
ปกติสุข 
 6.การส่ือสารภายในองคก์ร เป็นกลยทุธ์การส่ือสารภายในองคก์ร ซ่ึงมีการส่ือสารจากผูบ้ริหารสู่ผูป้ฏิบติัโดย
เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรม ท าให้บุคลากรเกิดความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงในการช่วยเหลือ
สงัคม ท าใหก้ารเขา้ร่วมกิจกรรมของบุคลากรมีความน่าสนใจมากยิง่ข้ึน เน่ืองจากไม่ไดเ้ป็นการสัง่การจากผูบ้ริหารให้
มาร่วมกิจกรรม แต่เป็นการเชิญชวนจากเพ่ือนร่วมงาน ซ่ึงเป็นการสร้างสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบุคลากรภายในองคก์ร 

7.การส่ือสารภายนอกองค์กร เป็นกลยุทธ์การส่ือสารภายนอก มหาวิทยาลยัรังสิตมีการส่ือสารโครงการ
สุขภาพชุมชน โดยเน้นภาพของการท าประโยชน์แก่สังคม รวมถึงการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีแก่คนในสังคมผ่าน
โปสเตอร์ประชาสมัพนัธ์ ภาพยนตร์โฆษณา และส่ือออนไลน์ของมหาวิทยาลยัรังสิต ซ่ึงสอดคลอ้งกบังาวิจยัของ วศินี 
นพคุณ (2551) ท่ีอธิบายว่า ส่ือท่ีใช้ในการด าเนินโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม ได้แก่ ส่ือส่ิงพิมพ์ และส่ือ
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อิเลก็ทรอนิกส์  ในการส่ือสารกบัชุมชนและสังคมเพ่ือใหเ้กิดความน่าสนใจมากยิง่ข้ึน การส่ือสารจะส่งผลต่อการสร้าง
ภาพลกัษณ์องคก์ร รวมถึงส่งผลในระยะยาวต่อทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อองคก์ร 

มหาวิทยาลยัรังสิตเป็นสถาบนัการศึกษาเอกชนท่ีท าโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมมาอยา่งต่อเน่ือง และ
ให้ความส าคญักบัความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นอยา่งมาก อนัแสดงให้เห็นถึง การให้ความส าคญัในระดบัผูบ้ริหารท่ี
ถ่ายทอดไปยงัผูป้ฏิบติั เพ่ือส่งต่อไปถึงสังคมภายนอก เป็นการแสดงให้เห็นถึงศกัยภาพขององคก์รท่ีบุคลากรมีความรู้ 
ความสามารถในการด าเนินโครงการให้ประสบผลส าเร็จ ผลจากการศึกษากลยุทธ์ในการส่ือสารโครงการความ
รับผิดชอบต่อสงัคม ของมหาวทิยาลยัรังสิต พบวา่ มีการใชก้ลยทุธ์การส่ือสารทั้งภายในและภายนอก 
 
6. บทสรุป 

จากการวิจยัสรุปไดว้า่ มหาวิทยาลยัรังสิต เป็นสถาบนัการศึกษาเอกชนท่ีมีการด าเนินกิจกรรมเก่ียวกบัความ
รับผิดชอบต่อสงัคมท่ีชดัเจนและมีความต่อเน่ือง ไดแ้ก่ 1) การใชศ้กัยภาพขององคก์รในการพฒันากิจกรรมเพ่ือสังคม: 
การใชท้รัพยากรบุคคลของแต่ละคณะ / วิทยาลยั มีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม 2) การสร้างความมีส่วนร่วมของ
บุคลากร:  การร่วมมือร่วมใจกนัของทุกหน่วยงาน 3) การสร้างชุมชนสัมพนัธ์: ความมุ่งมัน่ตั้งใจของมหาวิทยาลยัท่ีจะ
ท าเพ่ือสงัคม 4) การพฒันาคุณภาพชีวติของชุมชน: การจดัใหมี้หน่วยแพทยเ์คล่ือนท่ี ตรวจรักษาโรคใหแ้ก่คนในชุมชน 
5) การสนบัสนุนการศึกษา:  การจดักิจกรรมท่ีเช่ือมโยงเก่ียวกบัการใหค้วามรู้เชิงวิชาการ 6) การส่ือสารภายในองคก์ร: 
การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรม 7) การส่ือสารภายนอกองคก์ร : การน าเสนอผา่นส่ือประชาสัมพนัธ์
มหาวิทยาลยั ประเด็นดงักล่าวน้ีเป็นลกัษณะของกลยทุธ์ของการด าเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมเชิงรุก หรือ Strategic CSR 
โครงการสุขภาพชุมชน มหาวิทยาลยัรังสิต ไดแ้สดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมมีการวางแผนการด าเนินการอย่าง 
ต่อเน่ืองเพ่ือใหเ้กิดประโยชน์ต่อสงัคม และสร้างความรู้จกัคุน้เคยใหแ้ก่องคก์รต่อชุมชน และสงัคม 

โครงการสุขภาพชุมชน ของมหาวิทยาลยัรังสิต ได้ด าเนินการ โดยมีรูปแบบการด าเนิน โครงการความ
รับผิดชอบต่อสังคม จากกรอบแนวคิดการด าเนินโครงการความรับผิดต่อสังคมของ สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม คือ 
"กิจกรรมเพ่ือสังคม" (CSR-after-process)  ซ่ึงเป็นการด าเนินกิจกรรม (activities) ขององค์กรเพ่ือสร้างประโยชน์แก่
สงัคมในดา้นต่างๆ โดยกิจกรรมท่ีด าเนินการนั้นมกัแยกต่างหากจากการด าเนินธุรกิจท่ีเป็นกระบวนการ (process) หลกั
ของกิจการและเกิดข้ึนภายหลงั ซ่ึงเป็นลกัษณะของกลยทุธ์ในการประชาสมัพนัธ์เชิงรุก 

มหาวทิยาลยัรังสิตมีการส่ือสารเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคม กลยทุธ์การส่ือสารภายในองคก์รจะไปใน 
ลกัษณะท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยมีวตัถุประสงคใ์นการด าเนินโครงการสุขภาพชุมชนเพ่ือสร้างสรรคส่ิ์งท่ี
ดีใหแ้ก่ชุมชนและสงัคมดว้ยการปลูกฝังคนในองคก์รพร้อมใจกนัช่วยเหลือสงัคมโดยรวม 

ส่วนกลยทุธ์การส่ือสารภายนอกองคก์รมีการน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมผ่าน
ช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย เป็นกลยทุธ์ในการส่ือสารเพ่ือใหเ้กิดการ รับรู้อยา่งต่อเน่ือง และเพ่ือสร้างภาพลกัษณ์
ท่ีดีของมหาวทิยาลยัรังสิต 
ขอ้เสนอแนะ 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิเคราะห์เอกสาร (Documentary Research) โดยการรวบรวมขอ้มูลจากการคน้ควา้
เอกสาร แผนการด าเนินงาน ภาพถ่าย ส่ือประชาสัมพนัธ์ และรายงานสรุปผลการด าเนินโครงการสุขภาพชุมชน จึงท า
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ให้มีข้อจ ากัดของแหล่งข้อมูล ดังนั้ นในการศึกษาคร้ังต่อไปควรท าการศึกษาโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถามจากผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมและผูร่้วมด าเนินโครงการ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในดา้นกลยทุธ์มากยิง่ข้ึน 
 
7. กติตกิรรมประกาศ 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สรพงษ์ วงศ์ธีระธรณ์ อาจารยท่ี์ปรึกษาเป็นอยา่งสูงท่ีไดก้รุณา
ช้ีแนะ และให้ก าลงัใจในการท างานวิจัยในคร้ังน้ี และขอขอบพระคุณผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ลกัษณา คลา้ยแก้ว     
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ณฏัฐชุ์ดา วจิิตรจามรี และรองศาสตราจารย ์ดร.อุษา บ้ิกก้ินส์ คณะกรรมการในการพิจารณาการ
วิจัยในคร้ังน้ี ท่ีคอยให้ค  าแนะน าและช้ีแนะให้งานวิจัยมีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน รวมถึงส านักงานส่ือสารองค์กร 
มหาวทิยาลยัรังสิต ท่ีอ านวยความสะดวกและสนบัสนุนดา้นขอ้มูลท่ีจ าเป็นต่องานวจิยั 
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