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บทคดัย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพ่ือศึกษาการเปิดรับและทัศนคติของแฟนบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี ท่ีมีต่อ
เว็บไซต์ www.bangkokglassfc.com ของสโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซี โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง คือ แฟนบอล
บางกอกกล๊าส เอฟซี จ านวนทั้ งหมด 399 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและมี           
การประเมินผล โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ผลการวจิยัพบวา่ 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ซ่ึงมีอายุระหวา่ง 21 - 30 ปี มีการศึกษาอยู่ในระดบัชั้นปริญญาตรี และ
ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน โดยมีรายได ้20,001 - 30,000 บาท และส่วนใหญ่พกัอาศยัอยูใ่นจงัหวดัปทุมธานี  
ในดา้นการเปิดรับของแฟนบอลบางกอกกล๊าส เอฟซีท่ีมีต่อ www.bangkokglassfc.com ของสโมสรบางกอกกล๊าส               
เอฟซี พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เคยเปิดรับชมเวบ็ไซต ์www.bangkokglassfc.com ซ่ึงรู้จกัผ่านทางส่ืออินเทอร์เน็ต  
และใช้โทรศพัท์มือถือในการเขา้รับชม มีการรับชมในเวลา 18.00 - 23.59 น. และจะใช้เวลาในการรับชมน้อยกว่า                   
1 ชัว่โมง มีการเขา้รับชมเน้ือหาในส่วน หนา้หลกั - ข่าวของสโมสรบางกอกกลา๊ส เอฟซี และมีวตัถุประสงคใ์นการเขา้
รับชมเพ่ือติดตามข่าวสารของสโมสร 

ในดา้นทศันคติของแฟนบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี ท่ีมีต่อเวบ็ไซต ์www.bangkokglassfc.com โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นเน้ือหาและดา้นรูปแบบมากท่ีสุดเท่ากนั รองลงมา คือ ดา้นการเผยแพร่ 
โดยเม่ือพิจารณารายละเอียดแต่ละดา้น พบวา่ 1) ดา้นเน้ือหาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า เน้ือหาของข่าวสารมีความละเอียดและเขา้ใจง่ายมากท่ีสุด รองลงมา คือ ความถูกตอ้งและแม่นย  าของเน้ือหาท่ี
น าเสนอ และมีลิงคเ์ช่ือมต่อไปยงัเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งเหมาะสม ตามล าดบั 2) ดา้นรูปแบบ โดยภาพรวมนั้นอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกหนา้ในเวบ็สามารถเช่ือมโยงไปยงัขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้งมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ การออกแบบเวบ็ไซตด์ว้ยโทนสี เขียว-ขาว มีความเป็นเอกลกัษณ์ของสโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซี ได้
อยา่งชดัเจน และมีการแบ่งหมวดหมู่/ประเภทของขอ้มูลไดอ้ยา่งน่าสนใจและง่ายต่อการคน้หาขอ้มูล ตามล าดบั 3) ดา้น
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การเผยแพร่ โดยในภาพรวมนั้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้นั้น พบว่า ภาพข่าว , ภาพถ่ายการแข่งขนัมี
ความคมชดั สวยงาม และเขา้ใจไดง่้าย มากท่ีสุด รองลงมา คือ ความสะดวกรวดเร็วในการเขา้ใชง้านเวบ็ไซตแ์ละการ
อพัเดทข่าวสารผา่นทางเวบ็ไซตใ์นช่วงเวลา 15.00 - 20.00 น. เป็นหลกัมีความสะดวกต่อการติดตาม ตามล าดบั 
 
ค ำส ำคญั: การเปิดรับ, ทัศนคติ, เวบ็ไซต์ 
 
Abstract 
 The research aimed to study exposure and attitude of supporters toward the website of Bangkok Glass 
Football Club. The subjects were 399 Bangkok glass FC fans and the instrument was a set of questionnaires. Then, 
the data were analyzed using descriptive statistics.. 
 The result showed that most of the subjects were male, aged  between 21-30 years old, and undergraduate 
students and staff in private companies.   For staff, their average  income/ salary is between 20,001-30,000 bath/ 
month, and  most of  them lived in Pathumthani province.  
 According to their exposure to the club’s official website, it was found out that most of them accessed to 
the website through the Internet and mobile applications.  The website was mostly accessed for not over an hour 
around 6. 00 p.m. - 11.59pm, and.   mostly used for searching for the information  of Bangkok Glass FC  and 
following its updated news.  
 According to their attitude toward the Bangkok Glass  Fan club website, it was found to be at a high level. 
Contents and format design were the most satisfactory, followed by  its publicizing.  In terms of its contents, the 
information and news was the most satisfactory due to its clarity and simplicity, followed by its accuracy and 
validity, as well as its hyperlinks to other related websites.. Its format design  was the most satisfactory because all 
web pages linked to each other and allowed users to move to correct pages, followed by use of colors,  green and 
white,  to show the club identity and  arrangement of categories Which looked simple and facilitated access to 
information According to its publicizing, the overall satisfaction was at a high level. The highest level of satisfaction 
was pictures which looked clear, simple, and beautiful, followed by its convenience and access speed during 3.00 
p.m. – 8.00 p.m. 
 

Keywords: Exposure, Attitude, Website 

1. บทน า 
ในปัจจุบันกีฬาฟุตบอล ถือว่าเป็นกีฬาท่ีมีผูติ้ดตามและสนใจมากเป็นอนัดบั 1 ของประเทศไทยในตอนน้ี           

ถา้ลองมองยอ้นไปเม่ือประมาณ 10 ปีท่ีแลว้ เราแทบจะไม่เห็นเคา้โครงของลีกฟตุบอลไทย ท่ีจะเติบโตไดม้ากถึงขนาด
น้ี โดยไทยพรีเมียร์ลีกมีการเติบโตแบบกา้วกระโดดจึงควรมีการเตรียมการและวางแผนใหดี้เพ่ือความมัน่คงและยัง่ยืน
ของลีก ในประเทศไทยมีสโมสรฟุตบอลอยูม่ากมายซ่ึงในแต่ละสโมสรก็จะมีแฟนบอลเป็นของตนเอง ซ่ึงแฟนบอล
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เหล่าน้ีก็จะช่วยเชียร์ และสนับสนุนทีมในเร่ืองต่าง ๆ โดยในแต่ละแมตช์ท่ีมีการแข่งขนัจะมีกลุ่มแฟนบอลของทีม            
เจา้ถ่ินและทีมเยือนเขา้ชมการแข่งขนัในสนามเป็นจ านวนมากตั้งแต่หลกัร้อย หลกัพนั หรือบางคู่บางแมตช์อาจจะมี
แฟนบอลเขา้ชมในสนามหลายหม่ืนคนก็ได ้การติดตามข่าวสารต่าง ๆ ของแฟนบอลนั้น โดยส่วนใหญ่มกัจะติดตาม
ข่าวต่าง ๆ ของทีมผา่นส่ือออนไลน์ และส่ือออนไลน์นั้น มีหลากหลายช่องทาง เช่น เวบ็ไซตข์องสโมสร เฟสบุ๊ค ไลน์ 
ยทููบ เป็นตน้ ท าใหมี้การเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ของทีมท่ีช่ืนชอบไดง่้ายยิง่ข้ึน  
 สโมสรบางกอกกลา๊ส เอฟซี เป็นสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย บริหารโดยบริษทั บีจี เอฟซี สปอร์ต 
จ ากัด มีลกัษณะการด าเนินงานโดยประกอบธุรกิจเป็นสโมสรฟุตบอลอาชีพ และส่งทีมเขา้แข่งขนัในฟุตบอลไทย
พรีเมียร์ลีกของประเทศไทย ซ่ึงด าเนินการจดัการแข่งขนัโดยบริษทั ไทยพรีเมียร์ลีก โดยมีการหาสปอนเซอร์ต่าง ๆ เขา้
มาเป็นผูส้นบัสนุนทีมในการท าการแข่งขนั รวมไปถึงมีการจ าหน่ายตัว๋เขา้ชมการแข่งขนั การจ าหน่ายสินคา้ท่ีระลึกทั้ง
เส้ือผา้กีฬา ผา้พนัคอ หมวก ธงเชียร์และอุปกรณ์การเชียร์ต่าง ๆ ของสโมสร โดยสโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซีไดเ้ขา้
ร่วมการแข่งขนัฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกมาตั้งแต่ปี ค.ศ.2009 ดว้ย การเทคโอเวอร์สโมสรธนาคารกรุงไทย เน่ืองดว้ยใน
ปีดงักล่าวสมาพนัธ์ฟุตบอลแห่งเอเชีย AFC (Asian Football Confederation) ไดมี้กฎระเบียบว่าดว้ยความเป็นสโมสร
ฟตุบอลอาชีพท่ีสมบูรณ์แบบ ท าใหส้มาคมฟตุบอลตอ้งจดัตั้งบริษทัไทยพรีเมียร์ลีกข้ึนมา เพ่ือด าเนินการจดัการแข่งขนั
ฟุตบอลลีกของประเทศ ให้เป็นฟุตบอลอาชีพ และ ไดอ้อกกฎระเบียบเร่ืองให้สโมสรฟุตบอลอาชีพตอ้งด าเนินการ
จดัตั้งเป็นบริษทันิติบุคคลข้ึนมาดูแลสโมสร ส่งผลให้หลายทีมองค์กรรัฐ ธนาคาร ไม่สามารถปรับตวัได้ ตอ้งท า              
การขายทีมหรือยบุทีมไป ท าให้สโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซี สามารถเทคโอเวอร์สโมสรธนาคารกรุงไทย และลงท า
การแข่งขนัแทนไดต้ั้งแต่นั้นเป็นตน้มา (http://www.bangkokglassfc.com, ตุลาคม 2558) 
 สโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซี ในแต่ละแมตชก์ารแข่งขนัของสโมสรบางกอกกลา๊ส เอฟซี จะมีแฟนบอลเขา้มา
เชียร์ในสนาม หลายพนัคน บางแมตช์อาจมีแฟนบอลเขา้เชียร์ในสนามถึงหลกัหน่ึงหม่ืนคน และการจะได้มาซ่ึง                
แฟนบอลท่ีมากมายและเพ่ิมข้ึนมากกวา่เดิม ก็จะตอ้งอาศยัปัจจยัหลายอยา่งและส่วนหน่ึงก็มาจากการประชาสัมพนัธ์  
เพ่ือให้เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึนในวงกวา้ง ซ่ึงสโมสรบางกอกกลา๊ส เอฟซี ก็จ าเป็นจะตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ออกไปให้กบั
ประชาชนได้รับ รู้โดยส่ือออนไลน์ของบางกอกกล๊าส  เอฟซี  นั้ น มีด้วยกันหลายช่องทาง เช่น  เว็บไซต ์
www.bangkokglassfc.com ของสโมสรบางกอกกลา๊สเอฟซี เฟสบุ๊ค ยทููบ และไลน์ โดยขอ้มูลหลกัทั้งหมดจะเก็บไวใ้น
เวบ็ไซต ์www.bangkokglassfc.com บางกอกกลา๊ส เอฟซี ซ่ึง จะท าการรวบรวมขอ้มูลไม่วา่จะเป็น ขอ้มูลต่าง ๆ ไว ้
 โดยการประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ www.bangkokglassfc.com ของสโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซีจะมี          
ฝ่ายไอทีของบริษัทบางกอกกล๊าส เป็นผูดู้แลในส่วนของการออกแบบเว็บไซต์น้ี และยงัมีฝ่ายมีเดียของสโมสร
บางกอกกลา๊ส เอฟซี เป็นผูดู้แลในส่วนของเน้ือหาต่าง ๆ ของเวบ็ไซต ์ซ่ึงถือวา่เป็นแหล่งรวบรวมขอ้มูลของทีมเอาไว ้
และเป็นส่ือท่ีเขา้ถึงไดง่้าย เพราะในทุกวนัน้ี การเขา้ถึงส่ือออนไลน์สามารถเขา้ถึงไดง่้ายและสะดวกรวดเร็วกวา่การติด
ป้ายประกาศหรือใชเ้สียงประกาศ อยา่งมาก อาจกล่าวไดว้า่การประชาสัมพนัธ์เป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อสโมสรเป็นอยา่งมาก 
และแฟนบอลส่วนใหญ่มีการรับรู้ข่าวสารท่ีแตกต่างกนัไป ดงันั้น สโมสรจึงตอ้งรับรู้ว่าแฟนบอลท่ีติดตามเวบ็ไซต ์
www.bangkokglassfc.com ของสโมสรนั้น มีความตอ้งการอยา่งไร 
 วตัถุประสงคใ์นการสร้างเวบ็ไซต ์www.bangkokglassfc.com ข้ึน เพ่ือเป็นการประชาสัมพนัธ์และเป็นแหล่ง
รวบรวมข่าวสารความเคล่ือนไหวต่าง ๆ ของสโมสร เพ่ือให้แฟนบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี ไดเ้ขา้มาหาขอ้มูล และ
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ติดตามความเค ล่ือนไหวของสโมสรอย่างใกล้ชิด รวมไปถึงข้อมูล ท่ีได้รับจะเป็นข้อมูลท่ี เป็นความจริง                          
มีความน่าเช่ือถือ ซ่ึงจะป้องกันการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีผิดจากแหล่งข่าวอ่ืน ๆ ซ่ึงจะมีกลุ่มเป้าหมายหลกั คือ แฟนบอล
บางกอกกลา๊ส เอฟซี และแฟนฟตุบอลไทย การออกแบบเวบ็ไซตจ์ะออกแบบไปในทางเรียบง่ายและดูคลาสสิกเพ่ือให้
ง่ายต่อการใชง้าน และจะใชต้วัอกัษรฟ้อน Tomaho พาดหัวข่าว ขนาด 16 pt และเน้ือข่าวขนาด 12 pt เพราะไม่เหมือน
ใคร และง่ายต่อการอ่าน ซ่ึงในแต่ละปีจะมีการตั้งแนวคิด เพ่ือหาจุดเด่นของสโมสร ใหแ้ต่ละฤดูกาลนั้น ๆ เพ่ือเป็นจุด
ขายและสร้างธีมในการประชาสมัพนัธ์ สโมสร รวมไปถึงการสร้างภาพลกัษณ์ และขายสินคา้ต่าง ๆ ของสโมสร ซ่ึงจะ
มีการอพัเดทข่าวสารตามความเหมาะสม โดยจะเนน้ช่วงเวลาท่ีมีคนติดตามอ่านมากท่ีสุด คือ ช่วง 15.00 -20.00 น.  
 จากความส าคัญดังกล่าวข้างต้น ผู ้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงการเปิดรับและทัศนคติของแฟนบอล
บางกอกกล๊าส เอฟซี ท่ีมีต่อเวบ็ไซต ์www.bangkokglassfc.com ของสโมสรบางกอกกล๊าสเอฟซี  และประโยชน์ท่ีคาด
ว่าจะได้รับจากการท าวิจัยในคร้ังน้ี คือ เพ่ือทราบ  การเปิดรับของแฟนบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี มีการเปิดรับ 
www.bangkokglassfc.com ซ่ึงสามารถน าไปประยกุต์ให้เขา้กบัพฤติกรรมของแฟนบอลให้ตรงตามเน้ือหาท่ีตอ้งการ 
และน าไปใชใ้นประชาสมัพนัธ์เวบ็ไซตใ์หดี้ยิ่งข้ึน และเพ่ือทราบถึงทศันคติท่ีมีต่อเวบ็ไซต ์www.bangkokglassfc.com 
ซ่ึงสามารถน าไปประยกุตแ์ละปรับปรุงรูปแบบการเผยแพร่ของเวบ็ไซตใ์หเ้ขา้กบัความตอ้งการของแฟนบอลต่อไป ซ่ึง
การพฒันารูปแบบการประชาสัมพนัธ์ให้เข้ากับพฤติกรรมของแฟนบอล และ การแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพนั้น จะช่วยให้แฟนบอลมีความตอ้งการท่ีจะเขา้มาเยี่ยมชมเวบ็ไซต์ www.bangkokglassfc.com มากข้ึน 
ซ่ึงเป็นการกระตุน้ให้แฟนบอลเกิดความใกลชิ้ดกบัสโมรสร เพราะในเวบ็ไซตน์ั้นมีเน้ือหาเก่ียวกบัสโมสรอยูม่ากมาย 
ทั้งข่าว กิจกรรมต่าง ๆ ของสโมสร และอ่ืน ๆ อีกมากมาย รวบรวมอยู่ในเวบ็ไซต์ www.bangkokglassfc.com อย่าง
ครบถว้น ผูว้ิจยัไดมี้การทบทวนวรรณกรรมเพื่อเป็นประโยชน์ในการท าวิจยัในประเด็นต่อไปน้ี แนวคิดและทฤษฏี
เก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสาร แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัทศันคติ แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ แนวคิด
และทฤษฏีเก่ียวกบัเวบ็ไซตห์รือส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และแนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพข่าวและคุณค่าของข่าว มาใชใ้นการท า
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัและการวเิคราะห์ขอ้มูลตามกรอบแนวคิดทฤษฎี 
 
2. วตัถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาการเปิดรับของแฟนบอลบางกอกกล๊าสเอฟซี ท่ีมีต่อเวบ็ไซต์ www.bangkokglassfc.com ของ
สโมสรบางกอกกลา๊ส เอฟซี 

2. เพื่อศึกษาทัศนคติของแฟนบอลบางกอกกล๊าสเอฟซี  ท่ีมีต่อเว็บไซต์ www.bangkokglassfc.com ของ
สโมสรบางกอกกลา๊ส เอฟซี 

 
3. วธีิด าเนินการวจิยั 
 การศึกษาวจิยัเร่ืองน้ี ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาการวจิยัเร่ืองการเปิดรับและทศันคติของแฟนบอลบางกอกกลา๊ส เอฟซี ท่ี
มีต่อเวบ็ไซต ์www.bangkokglassfc.com ของสโมสรบางกอกกลา๊ส เอฟซี ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล เพื่อน ามาวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
(Descriptive Analysis) เพ่ือหาค่าสถิติต่าง ๆ เพ่ือมาวเิคราะห์ผลการวจิยั  

มห
าว
ทิย
าล
ยัรั
งสิ
ต



การประชุมวิชาการระดบัชาติ มหาวิทยาลยัรังสิต ประจ าปี ๒๕๖๐ (RSU National Research Conference 2017)  วนัท่ี ๒๘ เมษายน ๒๕๖๐ 

673 

 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีกดไลค์แฟนเพจของสโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซี  จ านวน 
145,814 คน  อา้งอิง (https://www.facebook.com/BangkokGlassFC?fref=ts)  แฟนเพจของบางกอกกล๊าส เอฟซี ณ 
วนัท่ี 27/05/59 เน่ืองจากข่าวและกิจกรรมต่างๆของทางเวบ็ไซต ์www.bangkokglassfc.com จะน ามาโปรโมตผ่านทาง
เวบ็เพจน้ี ซ่ึงเป็นท่ีสามารถกระจายข่าวสารไดอ้ยา่งแพร่หลายมากข้ึน โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของ 
Yamane (1970) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ในการเลือกตวัอยา่ง 95 % ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน 5 % กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการ
วจิยัคร้ังน้ี จ านวน 399 คน 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม “การเปิดรับและทศันคติของแฟนบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี ท่ีมี
ต่อเวบ็ไซต ์www.bangkokglassfc.com ของสโมสรบางกอกกลา๊ส เอฟซี” ซ่ึงแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเป็นแบบประเมิน
ปลายปิด (Close-ended Questions) และค าถามปลายเปิด (Open-ended Questions) โดยแบ่งแบบประเมินออกเป็น                
3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล เก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 การเปิดรับของแฟนบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี ท่ีมีต่อเว็บไซต์ www.bangkokglassfc.com ของ
สโมสรบางกอกกลา๊ส เอฟซี 
 ตอนท่ี 3 ทศันคติของแฟนบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี ท่ีมีต่อเวบ็ไซต ์www.bangkokglassfc.com ของสโมสร
บางกอกกล๊าส เอฟซี  โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจพิจารณาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเพ่ือหาความตรงเชิงเน้ือหา ความ
เท่ียงตรง และหาค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) ตั้งแต่ 0.60 ข้ึนไป และหาค่าความเช่ือมัน่ โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิ
อลัฟ่า (Coefficient Alpha) ของ Cronbach (บุญชม ศรีสะอาด, 2535) ค่าความเช่ือมัน่ท่ีไดเ้ท่ากบั 0.79 
 โดยผูว้ิจัยเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจัยคร้ังน้ีท่ีหน้าสนามลีโอ สเตเด้ียม เพราะเป็นสนามของสโมสร
บางกอกกล๊าส เอฟซี โดยใช้แบบสอบถาม เป็นกระดาษ จ านวน 399 ชุด ท่ีไปให้กลุ่มตัวอย่างคือ แฟนฟุตบอล
บางกอกกล๊ าส  เอฟ ซี  โดยผู ้วิจัยได้ มีการถามค าถามก่อนแจกแบบสอบถามว่า ท่ าน เคยเข้าใช้ เว็บ ไซต ์
www.bangkokglassfc.com ของสโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซี  หรือไม่และติดตามแฟนเพจหรือไม่ ถา้เคยใชแ้ละเป็น
ผูติ้ดตาม ผูว้จิยัจึงแจกแบบสอบถาม โดยผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามไปใหก้ลุ่มตวัอยา่งคือ แฟนบอลท่ีเขา้มาชม ณ สนาม
ลีโอ สเตเด้ียม ในวนัท่ี 9 กรกฎาคม 2559 ท่ีผ่านมา และได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ซ่ึงจะ
ประกอบด้วย การวิเคราะห์เชิงสถิติโดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)
ประกอบการบรรยายและน าเสนอขอ้มูล 
 
4. ผลการวจิยั 

4.1 ขอ้มูลส่วนบุคคล เก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
กลุ่มตวัอยา่ง เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง มีอาย ุ21-30 ปี มากท่ีสุด รองลงมา คือ อาย ุ 31-40 ปี และอายตุ  ่ากวา่ 21 ปี มี
ศึกษาอยู่ในระดบัชั้นปริญญาตรี มากท่ีสุด รองลงมา คือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี และ สูงกวา่ปริญญาตรี โดยเป็นพนักงาน
บริษทัเอกชนมากท่ีสุด รองลงมา คือ นักเรียนนกัศึกษา และเจา้ของธุรกิจหรือกิจการส่วนตวั ส่วนรายไดม้ากท่ีสุดคือ 
20,001-30,000 บาท รองลงมา คือ มีรายได ้10,001-20,000 บาท และรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท ตามล าดบั มีท่ีพกัอาศยั
อยูใ่นจงัหวดัปทุมธานี มากท่ีสุด รองลงมา คือ กรุงเทพมหานคร และ นครนายก ตามล าดบั 
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4.2 การเปิดรับของแฟนบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี ท่ีมีต่อเวบ็ไซต์ www.bangkokglassfc.com ของสโมสร
บางกอกกล๊าส เอฟซี จากผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างเคยเปิดรับชมเว็บไซต์  www.bangkokglassfc.com รู้จัก
เวบ็ไซต์ www.bangkokglassfc.com ไดจ้ากส่ืออินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด รองลงมา คือ เพื่อนหรือคนรู้จกั และครอบครัว 
โดยรับชมเว็บไซต์ผ่านโทรศัพท์มือถือมากท่ีสุด รองลงมา คือ คอมพิวเตอร์ และแท็บเล็ต มีการรับชมเว็บไซต ์
www.bangkokglassfc.com ในช่วงเวลา 12.00 – 17.59 น. มากท่ีสุด รองลงมา คือ ช่วงเวลา 12.00 – 17.59 น. และ 
ช่วงเวลา 06.00 – 11-59 น. และใชร้ะยะเวลาในการชมเวบ็ไซต ์www.bangkokglassfc.com นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง มากท่ีสุด 
รองลงมา คือ 1-2 ชั่วโมง และ 3-4 ชั่วโมง ตามล าดับ มีความถ่ีในการเขา้รับชมเว็บไซต์ www.bangkokglassfc.com 
จ านวน 1-3 คร้ังต่อสัปดาห์ มากท่ีสุด รองลงมา 4-6 คร้ัง และ 7-9 คร้ัง/สัปดาห์ มีการเขา้รับชมในเน้ือหาส่วนของหนา้
หลกั - ข่าวของสโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซี มากท่ีสุด รองลงมา คือ ตารางคะแนนและผลสกอร์ และซ้ือของ – ซ้ือตัว๋
ออนไลน์ ทั้ งน้ีมีวตัถุประสงค์ในการเขา้รับชมเพ่ือติดตามข่าวสารของสโมสร มากท่ีสุด รองลงมา คือ เพ่ือติดตาม
โปรแกรมการแข่งขนั และเพ่ือทราบตารางคะแนนและผลการแข่งขนั ตามล าดบั 

4.3 ทัศนคติของแฟนบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี ท่ีมีต่อเว็บไซต์ www.bangkokglassfc.com ของสโมสร
บางกอกกลา๊ส เอฟซี จากผลการวิจยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติต่อเวบ็ไซต ์www.bangkokglassfc.com ของสโมสร
บางกอกกล๊าส เอฟซี ซี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.45 เม่ือพิจารณาเป็นขอ้พบว่า ด้านเน้ือหาและดา้น
รูปแบบ มีความช่ืนชอบมากท่ีสุดเท่ากนั ท่ีค่าเฉล่ีย 4.48 รองลงมา คือ มีความช่ืนชอบดา้นการเผยแพร่ ท่ีค่าเฉล่ีย 4.38 
ตามล าดบั โดยเม่ือพิจารณารายละเอียดแต่ละดา้น พบวา่ 
 ดา้นเน้ือหา โดยในภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.48 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความช่ืนชอบ
เน้ือหาของข่าวสารมีความละเอียดและเขา้ใจง่ายมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 4.86 รองลงมา คือ ความถูกตอ้งและแม่นย  าของ
เน้ือหาท่ีน าเสนอ ท่ีค่าเฉล่ีย 4.85 และหวัขอ้ Home มีการน าเสนอข่าวสารใหม่ท่ีน่าสนใจและน่าติดตาม ท่ีค่าเฉล่ีย 4.78 
ตามล าดบั 
 ดา้นรูปแบบ โดยในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.48 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกหน้าในเวบ็ 
สามารถเช่ือมโยงไปยงัขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้งมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 4.66 รองลงมา คือ การออกแบบเวบ็ไซตด์ว้ยโทนสี     
เขียว-ขาว มีความเป็นเอกลักษณ์ของสโมสร บางกอกกล๊าส เอฟซี ได้อย่างชัดเจน ท่ีค่าเฉล่ีย 4.63 และมีการแบ่ง
หมวดหมู่/ประเภทของขอ้มูลไดอ้ยา่งน่าสนใจและง่ายต่อการคน้หาขอ้มูล ท่ีค่าเฉล่ีย 4.61 ตามล าดบั 
 ดา้นการเผยแพร่ โดยในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.38 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความช่ืน
ชอบภาพข่าว , ภาพถ่ายการแข่งขนั มีความคมชดั สวยงาม และเขา้ใจไดง่้าย มากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 4.78 รองลงมา คือ 
ความสะดวกรวดเร็วในการเขา้ใชง้านเวบ็ไซต์ ท่ีค่าเฉล่ีย 4.69 และการอพัเดทข่าวสารผ่านทางเวบ็ไซต์ในช่วงเวลา 
15.00 - 20.00 น. เป็นหลกั มีความสะดวกต่อการติดตาม ท่ีค่าเฉล่ีย 4.65 ตามล าดบั 
 
5. การอภิปรายผล 
 จากผลการวิจยัทาง การเปิดรับของแฟนบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี ท่ีมีต่อ www.bangkokglassfc.com ของ
สโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซี พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เคยเปิดรับชมเวบ็ไซต ์www.bangkokglassfc.com ซ่ึงผูว้จิยัมี
ความเห็นวา่ เวบ็ไซตน้ี์เป็นเวบ็ไซตห์ลกัของทางสโมสร สามารถคน้หาขอ้มูลต่าง ๆ ของสโมสรไดอ้ยา่งครบถว้น จึง
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ท าให้แฟนบอลส่วนใหญ่จึงเขา้ไปคน้หา ข่าว กิจกรรม หรือ รายการของทางสโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซี และน าไปใช้
ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวคิดของ Becker (1979) (อา้งถึงในประภาพรรณ  ล้ิมสุขศิริ, 2543) 
กล่าวคือ บุคคลเปิดรับข่าวสารเพ่ือตอบสนองความตอ้งการการกระท าหรือความตอ้งการเรียนรู้อยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือ
เพ่ือผ่อนคลายอารมณ์ และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วศิวสัต ์ตระกรุดแกว้ (2546) ไดศึ้กษาวจิยัเก่ียวกบัการเปิดรับ
และการใช้ประโยชน์ข่าวสารการท่องเท่ียวผ่านเว็บไซต์ของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวว่า การเปิดรับ
ข่าวสารการท่องเท่ียวผา่นเวบ็ไซตข์องนกัศึกษามีความสมัพนัธ์กบัการใชป้ระโยชน์ข่าวสารการท่องเท่ียวผา่นเวบ็ไซต ์
กล่าวคือ หากนกัศึกษามีการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวผา่นเวบ็ไซตม์ากข้ึนก็จะมีการใชป้ระโยชน์มากข้ึนดว้ย 
 จากผลการวิจยัทาง การเปิดรับของแฟนบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี ท่ีมีต่อ www.bangkokglassfc.com ของ
สโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซี พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มกัเขา้ถึงเวบ็ไซต์ www.bangkokglassfc.com จากทางส่ือ
อินเทอร์เน็ต มากกวา่เพ่ือนท่ีรู้จกัหรือครอบครัว ซ่ึงผูว้ิจยัมีความคิดเห็นวา่ สังคมสมยัน้ีอินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลต่อผูค้น
เป็นอยา่งมาก ซ่ึงหากตอ้งการทราบขอ้มูล เพียงแค่คน้หาในอินเทอร์เน็ต ก็สามารถหาขอ้มูลเหล่านั้นไดอ้ยา่งง่ายดาย 
ง่ายกวา่     การไปถามผูอ่ื้นเพราะบุคคลอ่ืนก็อาจจะไม่ทราบดว้ยเช่นกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Mcleod and O’ 
keefee (1972) ธรรมชาติของมนุษยน์ั้นจะใชค้วามพยายามเพียงระดบัหน่ึงเท่านั้น อะไรท่ีไดย้ากมาก ๆ มกัไม่ไดรั้บการ
เลือก แต่ถา้สามารถไดม้าไม่ยากนกัมกัเลือกส่ิงนั้น เช่นเดียวกบัส่ือผูรั้บสารจะเลือกรับส่ือท่ีไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมาก 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Fishbein & Ajzen (1975) Technology Acceptance Model ท่ีอธิบายว่า องค์ประกอบท่ีมี
อิทธิพลต่อการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ คือ ความความง่ายในการใชง้าน (Easy to use) มีอิทธิพลต่อการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ 
ในปัจจุบนัมีผูใ้ชส้มาร์ทโฟน ติดตามขอ้มูลข่าวสารจากเวบ็ไซต ์และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ องครักษ ์ องัคะรุด 
(2553) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัทศันคติและพฤติกรรมการใชเ้วบ็บอร์ดในการดาวน์โหลดภาพยนตร์   ท่ีละเมิดลิขสิทธ์ิ
ของกลุ่มคนท างานในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าววา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชเ้วลากบัคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต
มากกวา่การใชใ้นกิจกรรมอ่ืน(เช่น ดูโทรทศัน์ ฟังเพลง)  
 จากผลการวิจยัทาง การเปิดรับของแฟนบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี ท่ีมีต่อ www.bangkokglassfc.com ของ
สโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซี พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เปิดรับชมเว็บไซต์ผ่านทางโทรศัพท์มือถือมากกว่า
คอมพิวเตอร์และแท็บเล็ต ซ่ึงผูว้ิจยัมี ความคิดเห็นวา่การเปิดรับส่ือทางโทรศพัท์นั้นมีความนิยมมากเพราะทุกคนใน
สมัยน้ี  จะมีโทรศัพท์สมาร์ทโฟน เป็นของตนเองกันหมดแล้ว โดยสามารถรับชมได้ทุกท่ีทุกเวลา ซ่ึงท าให้
สะดวกสบายกวา่การใชค้อมพิวเตอร์และแท็บเล็ตท่ีมีการเขา้ถึงไดย้ากกวา่ อาจดว้ยเพราะขนาดและการพกพาไปดว้ย  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Mcleod and O’ keefee (1972) ท่ีกล่าวไวว้า่ เลือกส่ือท่ีตนสะดวก (Convenience) ปัจจุบนั
ผูรั้บสารสามารถเลือกรับส่ือไดท้ั้งทางวิทยโุทรทศัน์ วทิยกุระจายเสียง หนงัสือพิมพ ์นิตยสารและส่ือบุคคล แต่ละคนมี
พฤติกรรมการรับส่ือท่ีแตกต่างกนัตามความสะดวก และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั วรพงศ์ พิรอด (2555) ไดศึ้กษาวิจยั
เก่ียวกับการศึกษาการเข้าถึงเว็บไซต์เพ่ือการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้
อินเทอร์เน็ตผา่น Mobile phone/Smartphone 
 จากการศึกษาวจิยัทศันคติของแฟนบอลบางกอกกลา๊ส เอฟซี ท่ีมีต่อ www.bangkokglassfc.com ของสโมสร
บางกอกกล๊าส เอฟซี นั้นพบวา่ ทศันคติโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นเน้ือหาและดา้นรูปแบบ อยูใ่นระดบัท่ีมาก
ท่ีสุดท่ีเท่ากนั รองลงมา คือดา้นการเผยแพร่ ตามล าดบั 
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 ดา้นเน้ือหา ทศันคติโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเน้ือหาของข่าวสารมีความละเอียดและเขา้ใจง่าย ผูว้จิยั
มีความคิดเห็นวา่เวบ็ไซต ์www.bangkokglassfc.com เป็นเวบ็ไซตห์ลกัของทางสโมสร  ซ่ึงการท าให้ข่าวสารมีความ
ละเอียดและเขา้ใจไดง่้ายนั้นเป็นผลดีอยา่งมากกบัทั้งตวัผูส่้งสาร(สโมสร) และผูรั้บสาร(แฟนบอล) เพราะหากข่าวสาร
ท่ีส่งออกมานั้นไม่ละเอียดหรือเขา้ใจไดย้ากแลว้ อาจมีการตีความท่ีผิดพลาดของผูรั้บสารไดซ่ึ้งจะสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ ชวรัตน์ เชิดชยั (2521) กล่าววา่ ตอ้งเป็นข่าวท่ีเขา้ใจง่าย ชดัเจน เสนอประเด็นท่ีส าคญัท่ีสุด และยงัสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ สิทธิรัฐ แสงแจ่ม (2545) กล่าววา่ อาจารยค์ณะวิทยาศาสตร์มีความพอใจในดา้นเน้ือหาและความถูกตอ้ง
ของสารสนเทศบนเว็บมากกว่าอาจารย์ในคณะอ่ืน ๆ โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดด้านเน้ือหา คือ สารสนเทศ
อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีไดส้อดคลอ้งกบัเร่ืองท่ีนกัศึกษาท าวจิยั และเน้ือหาสารสนเทศใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย  
 ดา้นรูปแบบ ทศันคติโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นรูปแบบ การออกแบบเวบ็ไซตด์ว้ยโทนสีเขียว-
ขาว มีความเป็นเอกลกัษณ์ของสโมสร บางกอกกล๊าส เอฟซี ไดอ้ยา่งชดัเจน ซ่ึงผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่า การใชโ้ทนสี
ของเวบ็ไซตเ์ป็นจุดเด่นอีกจุดหน่ึงของเวบ็ไซต ์เพราะโทรสีของสโมสรบางกอกกลา๊ส เอฟซี นั้น เป็นเอกลกัษณ์ท่ีโดด
เด่นมาก ซ่ึงการสีประจ าสโมรสรน ามาใชใ้นเวบ็ไซตน์ั้น ท าให้แฟนบอลสามารถรู้ไดท้นัทีเลยวา่ ถา้โทนสีเขียว-ขาว
นั้นจะตอ้งเป็นเวบ็ไซตข์องสโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซี อยา่งแน่นอน ซ่ึงจะสอดคลอ้งตามแนวความคิดของ ชยัมงคล   
เทพวงษ ์(2550) กล่าววา่ ความเป็นเอกลกัษณ์การออกแบบเวบ็ไซตค์วรค านึงถึงอตัลกัษณ์และลกัษณะขอองคก์รเพราะ 
รูปแบบของเวบ็ไซตจ์ะสะทอ้นถึงเอกลกัษณ์และลกัษณะขององคก์รนั้น ๆ และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วชิร ขจร
จิตร์จรุง (2554) ได้ศึกษาวิจัยเก่ียวกับความพึงพอใจของสมาชิกต่อเว็บบอร์ดของเว็บไซต์สโมสรฟุตบอล 
บางกอกกลา๊ส เอฟซี พบวา่ สมาชิกมีความพึงพอใจ สีสนัและความสวยงามของหนา้เวบ็บอร์ดมากท่ีสุด 
 ดา้นการเผยแพร่ ทศันคติโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ภาพข่าว , ภาพถ่ายการแข่งขนั มีความคมชดั สวยงาม 
และเขา้ใจไดง่้าย ซ่ึงผูว้จิยัมีความคิดเห็นวา่ ภาพข่าวและภาพถ่ายการแข่งขนันั้น เป็นส่ิงหน่ึงท่ีไดรั้บความสนใจมากพอ 
ๆ กบัเน้ือข่าว ซ่ึงหากภาพข่าวและภาพถ่ายการแข่งขนันั้น มีความสวยงาม และท าใหผู้เ้สพข่าว เขา้ถึงไปกบัภาพนั้น ๆ 
จะช่วยสร้างทศันคติท่ีดีกบัตวัเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งดี โดยท่ีสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ ชวรัตน์ เชิดชยั (2521) ตอ้งเป็น
ข่าวท่ีชดัเจนทั้งภาพและเสียง โดยเฉพาะข่าวท่ีใชภ้าพประกอบ และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐิติพชัร์ จารุพูนผล 
(2521) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนในกรุงเทพมหานครเก่ียวกบัการน าเสนอภาพ
ข่าวอาชญากรรมของหนังสือพิมพไ์ทยรัฐ กล่าวว่า ภาพข่าวอาชญากรรมของหนังสือพิมพไ์ทยรัฐสามารถดึงดูดใจ
ผูอ่้านไดจ้ริง 
 
6. บทสรุป 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพ่ือศึกษาการเปิดรับและทัศนคติของแฟนบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี ท่ีมีต่อ
เว็บไซต์ www.bangkokglassfc.com ของสโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซี โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง คือ แฟนบอล
บางกอกกล๊าส เอฟซี จ านวนทั้ งหมด 399 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและมี               
การประเมินผล โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ซ่ึงมีอายรุะหวา่ง 
21 - 30 ปี มีการศึกษาอยู่ในระดับชั้นปริญญาตรี และประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน โดยมีรายได ้20,001 - 
30,000 บาท และส่วนใหญ่พกัอาศยัอยูใ่นจงัหวดัปทุมธานี ในดา้นการเปิดรับของแฟนบอลบางกอกกลา๊ส เอฟซีท่ีมีต่อ 
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www.bangkokglassfc.com ของสโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซี พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยเปิดรับชมเว็บไซต ์
www.bangkokglassfc.com ซ่ึงรู้จกัผา่นทางส่ืออินเทอร์เน็ต  และใชโ้ทรศพัทมื์อถือในการเขา้รับชม มีการรับชมในเวลา 
18.00 - 23.59 น. และจะใชเ้วลาในการรับชมน้อยกว่า 1 ชัว่โมง มีการเขา้รับชมเน้ือหาในส่วน หน้าหลกั - ข่าวของ
สโมสรบางกอกกลา๊ส เอฟซี และมีวตัถุประสงคใ์นการเขา้รับชมเพื่อติดตามข่าวสารของสโมสร 
 ในดา้นทศันคติของแฟนบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี ท่ีมีต่อเวบ็ไซต ์www.bangkokglassfc.com โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นเน้ือหาและดา้นรูปแบบมากท่ีสุดเท่ากนั รองลงมา คือ ดา้นการเผยแพร่ 
โดยเม่ือพิจารณารายละเอียดแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นเน้ือหาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า เน้ือหาของข่าวสารมีความละเอียดและเขา้ใจง่ายมากท่ีสุด ดา้นรูปแบบ โดยภาพรวมนั้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกหนา้ในเวบ็สามารถเช่ือมโยงไปยงัขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้งมากท่ีสุด ดา้นการเผยแพร่ 
โดยในภาพรวมนั้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้นั้น พบว่า ภาพข่าว , ภาพถ่ายการแข่งขนั มีความคมชดั 
สวยงาม และเขา้ใจไดง่้าย มากท่ีสุด  
ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 
 1. ด้านพฤติกรรมการเปิดรับของแฟนบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี ท่ีมีต่อ www.bangkokglassfc.com ของ
สโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซี ในส่วนของอุปกรณ์ท่ีใช้รับชม เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี                 
การรับชมผ่านอุปกรณ์แท็บเล็ต น้อยท่ีสุด จึงควรมีการปรับปรุงด้านการเข้าถึงในส่วนน้ี ซ่ึงควรจะมีการผลิต
แอพพลิเคชัน่ในการเขา้ถึงผ่านแท็บเล็ตท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูท่ี้ใชแ้ท็บเล็ต ดว้ยขนาด
หนา้จอท่ีใหญ่กวา่โทรศพัทมื์อถือ ถา้มีแอพพลิเคชัน่ท่ีดีพอ าหรับการรองรับในส่วนของตวัแทบ็เลต็แลว้ ผมคิดวา่  แท็บ
เลต็น่าจะมีผูใ้ชเ้พ่ิมมากข้ึนก็เป็นได ้
 2. ด้านทัศนคติของแฟนบอลบางกอกกล๊าส  เอฟซี  ท่ี มีต่อ  www.bangkokglassfc.com ของสโมสร
บางกอกกล๊าส เอฟซี ในดา้นเน้ือหา โดย Webboard สามารถเขา้ไปแสดงความคิดเห็นต่อสโมสรไดอ้ยา่งสะดวก นอ้ย
ท่ีสุด จึงควรท่ีจะมีการปรับปรุงในดา้นการสมคัรเขา้ใชง้าน ให้สามารถเขา้ใชง้านไดง่้ายข้ึน และควรหาส่ิงดึงดูดใจใน
การเขา้มาใช้ Webboard การให้สมาชิกท่ีมีอายุการใช้งาน หรือการเขา้ใชง้าน Webboard มาก ๆ สามารถใส่รูปหรือ
สัญลกัษณ์ท่ีแตกต่างจากสมาชิกทัว่ ๆ ไป การจดักิจกรรมต่าง ๆ ส าหรับสมาชิก Webboard เพ่ือให้ไดมี้ส่วนร่วมมาก
ยิง่ข้ึน เช่น การจดัโหวตนกัเตะยอดเยีย่มประจ าสปัดาห์ หรือประจ าฤดูกาล เป็นตน้ 
 3. ด้านทัศนคติของแฟนบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี  ท่ี มีต่อ  www.bangkokglassfc.com ของสโมสร
บางกอกกล๊าส เอฟซี ในดา้นรูปแบบ โดย ขนาดตวัอกัษร (พาดหัวข่าว ขนาด 16 pt เน้ือข่าวขนาด 12 pt ) อ่านไดง่้าย 
น้อยท่ีสุด จึงควรมีการเปล่ียนแปลงตัวอักษร อาจ เพราะด้วยการเข้าถึงด้วยโทรศัพท์ มีมากยิ่งข้ึนท าให้การอ่าน
ตวัหนงัสือเลก็ ๆ เป็นไปไดย้ากข้ึนเม่ือเทียบกบัการใชค้อมพิวเตอร์ จึงอาจจะตอ้งปรับปรุงเร่ืองขนาดตวัอกัษรใหเ้หมาะ
กบัการเขา้ใชง้านโดยโทรศพัท ์
 4. ด้านทัศนคติของแฟนบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี  ท่ี มีต่อ  www.bangkokglassfc.com ของสโมสร
บางกอกกลา๊ส เอฟซี ในดา้นการเผยแพร่ ช่ือเวบ็ไซต ์www.bangkokglassfc.com สามารถจดจ าไดง่้าย นอ้ยท่ีสุด จึงควร
มีการปรับปรุงเร่ืองการประชาสัมพนัธ์เพื่อการจดจ าช่ือของเวบ็ไซต์ อาจเน่ืองดว้ยความยาวของช่ือเวบ็ไซตจึ์งท าให้
แฟนบอลไม่สามารถเขา้ถึงไดง่้าย จากผลอา้งอิงจากการเก็บแบบสอบถาม มีผูท่ี้จ  าช่ือเวบ็ไซตไ์ม่ไดถึ้ง 6 คน หากจะ
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แกไ้ขในส่วนน้ี ควรมีการประชาสัมพนัธ์ช่ืนเวบ็ไซตใ์ห้แฟนบอลสามารถจดจ าและติดหูมากข้ึน เช่น การจดักิจกรรม
หนา้สนามลีโอ สเตเด้ียม การเล่นเกมส์ต่อตวัอกัษรใหเ้ป็นช่ือเวบ็ไซต ์หรือการท าป้ายต่าง ๆ หรือพดูช่ือเวบ็ไซตบ่์อย ๆ 
ในการจดับูทกิจกรรมเพ่ือใหแ้ฟนบอลจดจ าใหไ้ดม้ากยิง่ข้ึน 
ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
 1. ในการท าวิจัยคร้ังน้ี ศึกษาเร่ืองการเปิดรับและทัคนคติของแฟนบอลบางกอกกล๊าส ท่ีมีต่อเว็บไซต ์
www.bangkokglassfc.com ของสโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซี ซ่ึงการวิจยัควรมีการท าวิจยัอย่างต่อเน่ืองเพราะเป็นส่ือ
ออนไลน์ ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยีอยา่งต่อเน่ือง หากไม่มีการวจิยัอยา่งต่อเน่ืองจะไม่สามารถปรับปรุงให้
ตรงต่อทศันคติของแฟนบอล 
 2. การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ดงันั้นในการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไปควรจะ
เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ทั้งน้ีวจิยัเชิงคุณภาพ จะไดข้อ้มูลท่ีลึกและตรงต่อความตอ้งการของแฟนบอลอยา่งชดัเจนเพ่ือ
น าไปปรับปรุงจากส่ือเดิมท่ีท าการศึกษา 
 
7. กติตกิรรมประกาศ 
 ปริญญานิพนธ์ฉบบัน้ี ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ผูว้จิยัของขอบพระคุณอาจารยอ์รรถญา พิกลุพารุ่งโรจน์ ท่ีปรึกษา
อาจารยน์ฤนาถ ไกรนรา และผูช่้วยศาสตราจารยด์ร.สรพงษ์ วงศ์ธีระธรณ์ ท่ีกรุณาสละเวลาให้ค  าปรึกษา ค าแนะน า
พร้อมกบัแนวคิดให้เป็นแนวทางในการพฒันา และแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ของปริญญานิพนธ์ฉบบัน้ีให้แลว้เสร็จ
ขอขอบคุณสโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซี คุณอภินันท์ อภิบาลศรี หัวหน้าฝ่ายมีเดีย สโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซี                  
และขอขอบคุณแฟนบอลบางกอกกลา๊ส  เอฟซี ทุกท่านท่ีไดก้รุณาช่วยท าแบบสอบถามและแนะน าขอ้เสนออ่ืน ๆ เพื่อ
น ามาวิเคราะห์ในคร้ังน้ี และผูว้ิจัยใคร่ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา รวมถึงญาติพี่น้อง ซ่ึงได้คอยให้ความรัก 
ก าลงัใจ จนท าใหง้านวจิยัฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
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สารนิเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 
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