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บทคดัย่อ 

การศึกษาวิจยั มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการเปิดรับ การใชป้ระโยชน์ และความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อ
ส่ือ เสี ยงตามสาย  บ ริษัท  กสท  โท รคมนาคม  จ ากัด  (มห าชน ) การวิจัยค ร้ัง น้ี เป็ นการวิจัยเชิ งป ริมาณ 
(Quantitative Research)ใชแ้บบสอบถามเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูล จ านวนทั้ งหมด 342 ชุด โดยการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง
แบบง่าย จากการค านวณดว้ยสูตรของ Taro Yamane และใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการศึกษาวิจยั 
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ซ่ึงผลการวิจยั พบว่า เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย มีอายุระหวา่ง 25 – 35 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ปฏิบติังาน
ต าแหน่งพนักงาน มีอายุการท างานระหว่าง 7 – 9 ปี และปฏิบติังานในสังกดัสายงานการตลาดมากท่ีสุด 2) บุคลากร
ส่วนใหญ่เคยรับฟังส่ือเสียงตามสาย บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) โดยจะรับฟังส่ือเสียงตามสายทุกวนั มี
ลกัษณะการรับฟังส่ือเสียงตามสายโดยรับฟังตั้งแต่ตน้รายการจนจบรายการ เหตุผลท่ีรับฟังส่ือเสียงตามสาย เพ่ือ
รับทราบนโยบาย ทิศทาง กลยุทธ์และทิศทางการด าเนินงานขององค์กร และบุคลากรสนใจขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับ
นโยบายและเป้าหมายองคก์ร 3) ดา้นการใชป้ระโยชน์บุคลากรใชป้ระโยชน์เก่ียวกบัสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ี
องคก์รจดัข้ึนจากการประกาศผา่นส่ือเสียงตามสายมากท่ีสุด 4) ดา้นความพึงพอใจโดยสามารถเรียงล าดบัจากมากไปหา
นอ้ย คือ ดา้นการเผยแพร่ ดา้นเน้ือหารายการ และดา้นรูปแบบการน าเสนอ พบวา่ 1) บุคลากรมีความพึงพอใจในดา้น
การเผยแพร่ในเร่ืองการออกอากาศสดทุกวนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ ในช่วงเวลา 09.00 – 09.45 น. สะดวกต่อการติดตามฟัง
มากท่ีสุด 2) ดา้นเน้ือหารายการ บุคลากรมีความพึงพอใจเก่ียวกบักิจกรรมต่าง ๆ สามารถดึงดูดความสนใจต่อการเขา้
ร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดีมากท่ีสุด 3) ดา้นรูปแบบการน าเสนอ บุคลากรมีความพึงพอใจการจดัรายการสด ท าให้มีความ
ทนัสมยั ทนัต่อแหตุการณ์ ต่อขอ้มูลข่าวสารท่ีน าเสนอมากท่ีสุด 

 

ค ำส ำคญั : การเปิดรับ, การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ, ส่ือเสียงตามสาย 
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Abstract 
 This research aims to study on exposure, Uses and Gratification of Employees toward Internal Radio 
Program of CAT Telecom Public Company Limited.  This research was conducted by using 342 copies of 
questionnaires and the obtained data calculated by using he computer program. The results showed that:  
 1. Most personnel were female with the age ranged from 25-35 years. They graduated in Bachelor degree 
and worked as the employee with 7-9 years of service and held the positions in marketing field. 
 2. Most personnel had ever listened to public voice media of CTA Telecom Public Company Limited daily 
and they listened to public voice media from the beginning to the end of the program . They listened to the public 
voice media because they wanted to know policies, directions, strategies, and direction of the organization’ s 
operation. In addition, they were also interested in news and information on organization’s policies and goals.   
 3. Personnel utilized public voice media in moderate level. When considering on details, it was found that 
they was able to utilize some benefits from public voice media and participate in activities held by the organization 
via public voice media in the highest level followed by the ability in improving their knowledge and utilizing 
knowledge gained from listening to public voice media, for example, health care. In addition, they were also able to 
utilize policies, strategies, operational direction, and news of the organization as the operation guidelines as well as 
exchange between employees and executives leading to good relationship and understanding on the organization’s 
concept, respectively.    
 4. In overall, personnel had high level of satisfaction towards public voice media of CAT Telecom Public 
Company Limited by ordering in descending order started from broadcasting to content and format. It was found that 
1) personnel had satisfaction towards daily live broadcasting from Monday to Friday during 09:00 a.m. – 09:45 a.m. 
that was very convenient for them. 2) they had satisfaction on overall program content, i.e., personnel had 
satisfaction towards content related to activities that could attract them to participate those activities in the highest 
level. 3) Presentation format was in moderate level in overall, i.e., personnel had the highest level of satisfaction 
towards live broadcasting because all news and information were updated. 
 

Keywords: Exposure, Uses and Gratification, Internal Radio Program 
 

1. บทน า 
 การประชาสมัพนัธ์ภายใยองคก์ร ฝ่ายประชาสมัพนัธ์และส่ือสารองคก์รจึงมีความส าคญัและเป็นรากฐานของ
การติดต่อส่ือสารภายในองค์กร การประชาสัมพนัธ์ภายในองค์กรเป็นการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างบุคลากร
ระดบัต่าง ๆ ไดแ้ก่ ระดบัพนกังานจนถึงระดบัผูบ้ริหาร การประชาสมัพนัธ์ภายในองคก์รช่วยให้การด าเนินงานภายใน
องคก์รง่ายข้ึนเกิดประสิทธิภาพและเกิดการส่ือสารท่ีตรงกนัเป็นหน่วยงานท่ีมีภารกิจ และความรับผิดชอบงานดา้นการ
ผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์ เช่น วีดีทัศน์ ภาพน่ิง ภาพกราฟฟิก จัดรายการเสียงตามสาย เป็นต้น จึงได้ท าการพัฒนา
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เทคโนโลยกีารส่ือสารภายในองคก์รข้ึนเพ่ือใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งตรงกบัความเป็นจริง รวมถึงนโยบาย และขอ้มูล
ข่าวสารต่าง ๆ จากผูบ้ริหารระดบัสูงถูกส่งไปยงัพนกังานในสถานท่ีต่าง ๆ ในเวลาเดียวกนั เพ่ือใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด
กบัพนกังานฝ่ายประชาสัมพนัธ์จึงตอ้งวางแผนการใชเ้ทคนิคหรือกลยทุธ์ของการกระจายข่าวสารพร้อม ๆ กนัรวมถึง
การคดัเลือกส่ือท่ีสามารถกระจายข่าวสารบนพ้ืนฐานของระยะเวลาท่ีข่าวสารจะสามารถไปถึงผูรั้บสารหรือพนกังาน
ภายในองคก์รอยา่งพร้อมเพรียงกนั ข่าวสารสามารถกระจายไปในเวลาเดียวกนัไดด้ว้ยส่ือเสียงตามสาย ท าใหพ้นกังาน
สามารถรับข่าวสารไดพ้ร้อมกนัในเวลาเดียวกนั เน่ืองจากมีเวลาออกอากาศท่ีแน่นอนรวมทั้งรับทราบขอ้มูลข่าวสาร
ต่าง ๆ ท่ีฝ่ายบริหารไดด้ าเนินการหรือปฏิบติัมาอยา่งรวดเร็วทนัต่อสถานการณ์ในขณะนั้น เป็นการลดการคาดเดาเอง
ของข่าวสารต่าง ๆ ท่ีมกัจะเป็นการส่ือสารระหวา่งบุคคลท่ีไม่สามารถใหค้วามถูกตอ้งชดัเจนท่ีตรงต่อนโยบายหรือการ
บริหารงาน 
 การจดัรายการเสียงตามสายผลิตรายการโดย ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ และส่ือสารองคก์ร ส่วนบริหารและผลิตส่ือ 
โดยมีลกัษณะการจดัรายการ เป็นช่วง ๆ 3 ช่วงเพ่ือเผยแพร่ข่าวสารภายในองคก์รไปยงักลุ่มเป้าหมายหลกั คือ พนกังาน 
บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) ท่ีปฏิบติังาน ณ อาคาร 1, อาคาร 2, อาคาร 5 และโรงอาหาร บริษทั กสท 
โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) เขตหลกัส่ี โดยมีวตัถุประสงค์ ดงัน้ี 1. เพ่ือสร้างการรับรู้เก่ียวกบัแนวนโยบยาย กลยทุธ์
และทิศทางการด าเนินงานของบริษัท ให้พนักงานเกิดความเขา้ใจในทิศทางเดียวกันและพร้อมใจกันปฏิบัติตาม
เป้าหมายท่ีวางไว ้2. เพ่ือใหพ้นกังานไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งจากผูบ้ริหารอยา่งต่อเน่ืองและเกิดความรู้สึกท่ี
ดีและร่วมเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร 3. เพ่ือสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งผูบ้ริหารกบัพนักงานและกระตุน้ให้เกิด
ความสามคัคีของบุคลากรภายในองคก์ร โดยรูปแบบของรายการเสียงตามสาย มีดงัน้ี 

เวลา 09.00 น. เพลงเปิดรายการ ผูด้  าเนินรายการกล่าวเปิดรายการช่วงท่ี 1 จะเผยแพร่นโยบายและเป้าหมาย
ขององคก์ร วาระการประชุม ข่าวสารความเคล่ือนไหวทางดา้นธุรกิจของ กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) เพลงคัน่
รายการท่ี 1 

เวลา 09.20 น. ช่วงท่ี 2 น าเสนอข่าวประกาศ ข่าวประชาสัมพนัธ์และกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายใน กสท 
โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) เพ่ือประชาสมัพนัธ์ใหพ้นกังานไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรม เพลงคัน่รายการท่ี 2 

เวลา 09.35 น. ช่วงท่ี 3 น าเสนอข่าวสารสาระน่ารู้ เกร็ดความรู้ด้านต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจหรือเป็นประเด็นอยู่
ขณะนั้นและบริการต่าง ๆ ของเครือข่าย My  by CAT เพ่ือให้ผูใ้ชบ้ริการไดท้ราบถึงโปรโมชัน่และสิทธิพิเศษต่าง ๆ ผู ้
ด าเนินรายการจบกล่าวจบรายการ เพลงคัน่รายการท่ี 3 

กระจายเสียงผ่านช่องทาง เสียงตามสายท่ีอาคาร 1 , อาคาร 2 , อาคาร 5 และโรงอาหาร บริษัท กสท 
โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) เขตหลกัส่ี  ต าแหน่งการติดตั้งล าโพงกระจายเสียง ไดแ้ก่ อาคารทรงส่ีเหล่ียมมี 4 ดา้น 
ภายในอาคารมี 40 จุด ภายนอกอาคารดา้นละ 2 จุด มุมตึก มุมละ 1 ตวั ในการควบคุมระดบัความดงัของเสียงสามารถ
เปิด-ปิดล าโพงเป็นกลุ่มได ้กลุ่มละ 3–5 ตวั ซ่ึงแต่ละชั้นจะมีแผงควบคุมระดบัเสียง จ านวน 8 จุด (จนัจิรา ประทุมมา, 
นกัประชาสมัพนัธ์ ระดบั 6 บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน), สมัภาษณ์, 10 มิถุนายน 2559) 
 ผูท้  าวิจยัเล็งเห็นท่ีจะศึกษาถึงความส าคญัท่ีจะเปิดรับส่ือประชาสมัพนัธ์ภายในองคก์ร ซ่ึงผลของการศึกษาจะ
ท าให้ทราบถึง พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจของบุคลากร ท่ีมีต่อส่ือเสียงตามสาย 
บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ เขตหลักส่ี เพ่ือน าวิจัยน้ีไปปรับปรุงการใช้ส่ือ
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ประชาสัมพนัธ์ภายให้มีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึนตรงกบัความตอ้งการในการเปิดรับข่าวสารของพนกังานภายในองคก์ร 
รวมถึงการปรับปรุงตวัขอ้มูลข่าวสารท่ีน าเสนอให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพ่ือเป็นการเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจ 
ตลอดจนสามารถน าข่าวสารเป็นแนวทางในการพฒันาดา้นการใชส่ื้อประชาสมัพนัธ์ภายในองคก์รต่อไป 
 
2. วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 1. เพ่ือศึกษาการเปิดรับข่าวสารของบุคลากร ท่ีมีต่อส่ือเสียงตามสาย บริษัท กสทโทรคมนาคม จ ากัด 
(มหาชน) 
 2. เพ่ือศึกษาการใชป้ระโยชน์ของบุคลากร ท่ีมีต่อส่ือเสียงตามสาย บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) 
 3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของบุคลากร ท่ีมีต่อส่ือเสียงตามสาย บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) 
 
3. ระเบียบวธีิวจิยั 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยศึกษากบัประชากร คือ บุคลากร บริษทั กสท 
โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ เขตหลกัส่ี ซ่ึงมีจ านวนทั้งหมด 2,357 คน (ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล 
บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน), กนัยายน 2559) ใชว้ธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบง่ายตามสูตรการค านวณของ 
Yamane (1973) ซ่ึงไดจ้ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 342 คน 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือแบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 การเปิดรับของบุคลากร ท่ีมีต่อส่ือเสียงตามสาย บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน)  
 ตอนท่ี 3 การใชป้ระโยชน์ของบุคลากร ท่ีมีต่อส่ือเสียงตามสาย บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน)  
 ตอนท่ี 4 ความพึงพอใจของบุคลากร ท่ีมีต่อส่ือเสียงตามสาย บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน)  
 ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปท าการทดสอบ (Pre-test) กบัผูก้บับุคลากร ฝ่ายประชาสัมพนัธ์และส่ือสาร
องคก์รโครงการ จ านวน 34 ชุด ก่อนน ากลบัมาปรับปรุงแกไ้ขให้เหมาะสม และใชใ้นการเก็บรวบรวมเก็บขอ้มูลจริง
 การเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัท าการแจกแบบสอบถามให้กบับุคลากรท่ีสามารถไดย้ินการ
กระจายเสียง จ านวน 10 ฝ่าย ท่ีอยูใ่นบริเวณอาคารท่ีมีการติดตั้งล าโพงเสียงตามสาย คือ อาคาร 1, อาคาร 2 และอาคาร 
5 ของบริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) เขตหลกัส่ี ในวนัและเวลาท าในเดือนพฤศจิกายน 2559 จ านวน
แบบสอบถามทั้งหมด 342 ชุด และน ากลบัมาวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 
4. ผลการวจิยั 
 กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชายโดยเป็นเพศหญิงจ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 64.04 และเพศชาย 
จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 35.96 มีอายรุะหวา่ง 25 – 35 ปี จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 51.46 รองลงมา คือ อายุ
ระหวา่ง 36 – 45 ปี จ านวน 93 คิดเป็นร้อยละ 27.19 และอายรุะหวา่ง 46 – 55 ปี จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 10.82 
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ตามล าดบั มีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 48.24 รองลงมา คือ ระดบัปริญญาโท 
จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 41.52 และระดบั ปวช./ปวส. จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 7.61 ตามล าดบัปฏิบติังาน
ต าเหน่งพนักงาน จ านวน 329 คน คิดเป็นร้อยละ 96.20 รองลงมา คือ ต าแหน่งลูกจา้ง จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.92 และต าแหน่งผูบ้ริหาร จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.88 ตามล าดบัปฏิบติังานสายงานการตลาดจ านวน 70 คน คิด
เป็นร้อยละ 20.47 รองลงมา คือ สายงานธุรกิจโครงข่าย จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 14.03 และสายงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 11.41 ตามล าดบัและมีอายกุารท างาน 7 – 9 ปี จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 

39.77 รองลงมา คือ มีอายกุารท างาน 4 – 6 ปี จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 26.31 และมีอายกุารท างาน  
1 – 3 ปี จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 15.79 ตามล าดบั 

 ผูต้อบแบบสอบถามทุกคนเคยรับฟังส่ือเสียงตามสายของบริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) จ านวน 
342 คน คิดเป็นร้อยละ 100 โดยรับฟังทุกวนั จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 61.11 รองลงมา คือ รับฟังเป็นบางคร้ัง 
จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 29.53 และรับฟังเม่ือพูดถึงสายงานของตน จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 9.36 
ตามล าดบั  มีลกัษณะการรับฟังส่ือเสียงตามสายโดยรับฟังตั้งแต่ตน้รายการจนจบรายการ จ านวน 236 คน คิดเป็นร้อย
ละ 45.21 รองลงมา คือ รับฟังพร้อมกบัการท างาน จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 34.29 และรับฟังเฉพาะบางเร่ืองท่ี
สนใจ จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 16.48 ตามล าดบั เหตุผลท่ีรับฟังส่ือเสียงตามสาย เพื่อรับทราบนโยบาย ทิศทาง กล
ยุทธ์และทิศทางการด าเนินงานขององค์กร จ านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 27.76 รองลงมา คือ เพื่อรับทราบขอ้มูล
ข่าวสารท่ีถูกตอ้งจากผูบ้ริหาร จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 21.15 และเพ่ือความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งผูบ้ริหารกบั
พนกังานและเกิดความสามคัคีภายในองคก์ร จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 16.95 ตามล าดบั และสนใจขอ้มูลข่าวสาร
นโยบายและเป้าหมายองคก์ร จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 29.55 รองลงมา คือ สนใจขอ้มูลข่าวสารข่าวประกาศ/ข่าว
กิจกรรมต่าง ๆ ภายในองค์กร จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 24.97 และสนใจขอ้มูลข่าวสารสาระน่ารู้/เกร็ดความรู้ 
จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 20.51 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามน าประโยชน์ท่ีได้จากส่ือเสียงตามสาย บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) 
โดยรวมอยูใ่นระดับปานกลาง ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.45 เม่ือพิจารณาโดยละเอียด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใชป้ระโยชน์
เก่ียวกบัสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีองคก์รจดัข้ึนจากการประกาศผา่นส่ือเสียงตามสายมากท่ีสุด ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.65 
รองลงมา คือ สามารถเพ่ิมพูนความรู้และไดป้ระโยชน์มากยิ่งข้ึนจากสาระน่ารู้ในรายการเสียงตามสาย เช่น การดูแล
สุขภาพ อนัตรายจากการใชภ้าชนะโฟม สถานท่ีท่องเท่ียวใกลก้รุงเทพฯ เป็นตน้และสามารถน าแนวนโยบาย กลยทุธ์ 
ทิศทางการด าเนินงาน ข่าวสารความเคล่ือนไหวขององค์กร มาเป็นแนวทางในการปฏิบติังานของท่าน ดว้ยค่าเฉล่ีย 
3.56 และสามารถน าขอ้มูลข่าวสารไปแลกเปล่ียนระหวา่งผูบ้ริหารกบัพนกังาน ท าให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดีและเขา้ใจ
ถึงแนวคิดขององคก์ร ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.46 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเก่ียวกบัการจดัรายการสด ท าให้มีความทนัสมยั ทนัต่อแหตุการณ์ ต่อ
ขอ้มูลข่าวสารท่ีน าเสนอ ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.65 มีความพึงพอใจเก่ียวกบัข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมต่าง ๆ สามารถดึงดูดความ
สนใจต่อการเขา้ร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.66 และมีความพึงพอใจเก่ียวกบัการออกอากาศสดทุกวนัจนัทร์ถึง
วนัศุกร์ ในช่วงเวลา 09.00 – 09.45 น. สะดวกต่อการติดตามฟัง ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.79  
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5. การอภิปรายผล 
 การเปิดรับข่าวสารของบุคลากร บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทุกคนเคยรับ
ฟังส่ือเสียงตามสาย ซ่ึงผูว้จิยัเห็นวา่ ข่าวสารจากส่ือเสียงตามสายนั้นสามารถน ามาใชป้ระกอบในการท างานได ้เช่น ได้
เขา้ร่วมกิจกรรมท่ีจดัข้ึนภายในองคก์ร ไดน้ าข่าวสารมาแลกเปล่ียนกบัเพ่ือนร่วมงาน และเป็นแนวทางในการแกปั้ญหา
ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎี และแนวคิดเก่ียวกับการเปิดรับข่าสารของ McCombs and Becker (1979) (อ้างถึงในฐิติ         
วิทยสรณะ, 2540) ท่ีกล่าวว่า การแสวงหาข่าวสารหรือการเลือกรับข่าวสารนั้น ได้ให้ความเห็นว่าบุคคลท่ีเปิดรับ
ข่าวสาร เพ่ือตอบสนองความตอ้งการรู้เหตุการณ์ (Surveillance)โดยติดตามความเคล่ือนไหวขององคก์ร สังเกตการณ์
ส่ิงต่าง ๆ รอบตวัจากส่ือมวลชน  เพ่ือท่ีจะไดรู้้ทนัเหตุการณ์ ทนัสมยั และรู้ว่าอะไรเป็นส่ิงส าคญัท่ีควรรู้ อีกทั้งเพ่ือ
ตอ้งการช่วยตดัสินใจ (Decision) โดนเฉพาะการตดัสินใจในเร่ืองเก่ียวกบัชีวิตประจ าวนั การเปิดรับข่าวสารท าให้
บุคคลสามารถก าหนดความคิดเห็นของตนต่อสภาวะ หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ รอบตวั 
 การเปิดรับข่าวสารของบุคลากร บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) พบวา่ เหตุผลท่ีบุคลากรรับฟังส่ือ
เสียงตามสาย เพื่อรับทราบนโยบาย ทิศทาง กลยทุธ์และทิศทางการด าเนินงานขององคก์ร ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นวา่ การส่ือสาร
ภายในองค์กรท่ีดีจะช่วยสร้างความเขา้ใจในนโยบายของผูบ้ริหารเป็นส่ิงเช่ือมความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรภายใน
องคก์รเพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองคก์รในทางบวกและให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวจ้ะ
ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานตามนโยบายเป็นไปในทิศทางเดียวกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธนิตา  ประจวบเหมาะ (2546) 
ท่ีกล่าววา่ การมีความสัมพนัธ์ท่ีดี และการไดรั้บทราบเร่ืองราวต่าง ๆ ภายในองคก์รอยา่งถูกตอ้งจะเป็นประโยชน์การ
ในช่วยเหลือ หรือส่งเสริมสนับสนุนการบริการงานขององค์กร ซ่ึงจะช่วยให้การด าเนินงานขององค์กรบรรลุตาม
เป้าหมายท่ีไดว้างไว ้และยงัเป็นไปตามวตัถุประสงค์ของส่ือเสียงตามสายท่ีก าหนดไว ้คือ เพ่ือสร้างการรับรู้เก่ียวกบั
แนวนโยบาย กลยทุธ์และทิศทางการด าเนินงานของ บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) ให้พนกังานเกิดความ
เขา้ใจในทิศทางเดียวกนั และพร้อมใจกนัปฏิบติัตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
 ดา้นการใชป้ระโยชน์ พบวา่ บุคลากรมีการใชป้ระโยชน์ท่ีเก่ียวกบัสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีองคก์รจดั
ข้ึนจากการประกาศผ่านส่ือเสียงตามสาย ซ่ึงผูว้ิจัยเห็นว่า ในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารภายในองค์กรจะตอ้งเป็น
ข่าวสารท่ีมีประโยชน์ต่อบุคลากรและตวัองคก์รเอง และข่าวสารนั้น ๆ สามารถน าไปใชใ้นการปฏิบติังานได ้จะเห็นได้
วา่ข่าวสารกิจกรรมขององค์กรจดัข้ึนเพ่ือตอ้งการให้บุคลากรมีส่วนร่วม เป็นกิจกรรมท่ีตอ้งอาศยัความใส่ใจ ความ
ร่วมมือ เพ่ือประโยชน์ขององคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของลกัษณา สตะเวทิน (2540) คือ การด าเนินงานท่ีอ านวย
ประโยชน์แก่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายทั้งในดา้นขอ้มูลข่าวสารและกิจกรรมสร้างสรรค์อ่ืน ๆ ในลกัษณะของการสร้าง
ความสัมพนัธ์รวมทั้งความนิยมให้เกิดข้ึนกบัองคก์รและบุคคล ตลอดจนการเกิดภาพลกัษณ์ท่ีดี ดงันั้นบุคลากรจึงเห็น
ความส าคญัในการผลกัดันกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร ท่ีเป็นกิจกรรมของส่วนรวมให้ยงัคงอยู่และเพ่ือให้ก้าวไป
ขา้งหน้า ความสัมพนัธ์อนัดีท่ีจะสร้างการส่ือสารท่ีดีจะก่อให้เกิดเป็นความร่วมแรงร่วมใจจนกลายเป็นความร่วมมือ 
สามารถปรึกษาหารือเพ่ือหาขอ้ตกลงร่วมกนัได ้ลดขอ้ขดัแยง้ในการทางาน 
 ความพึงพอใจดา้นรูปแบบการน าเสนอ พบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจเก่ียวกบัการจดัรายการสด ท าให้มี
ความทนัสมยั ทนัต่อแหตุการณ์ ต่อขอ้มูลข่าวสารท่ีน าเสนอ ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นวา่ การท่ีพนกังานไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีทนั
ต่อเหตุการณ์ รู้สถานการณ์ต่าง ๆ รอบตวั ท าให้พนักงานมีความรู้รอบดา้น เป็นคนทนัต่อเหตุการณ์อยูเ่สมอ สามารถ
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รับรู้เหตุการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็วและท าให้น่าติดตามฟัง อีกทั้งรูปแบบและเน้ือหารายการท่ีมีความสอดคลอ้งกนั 
ทั้งความถูกตอ้งของเน้ือหา ความเหมาะสม ความน่าเช่ือถือและทนัต่อเหตุการณ์ ท าให้พนกังานสามารถรับรู้ไดเ้ร็วใน
เหตุการณ์ปัจจุบันท่ีเกิดข้ึนรอบตวั สามารถน ามาประยกุต์ใชใ้นการปฏิบติังานและชีวิตประจ าวนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของพนิดตา  สุขโกศล (2549) กล่าววา่ รูปแบบรายการวทิยเุป็นส่ิงหน่ึงซ่ึงผูผ้ลิตรายการตอ้งค านึงถึงเป็นส่ิงแรก
ในการผลิตรายการ เน่ืองจากรูปแบบรายการจะเป็นตวัช้ีบอกวา่รายการวทิยท่ีุจดัข้ึนนั้นดีหรือไม่ดีอยา่งไร รูปแบบการ
น าเสนอนั้นแต่ละแบบยอ่มเหมาะสมกบัเน้ือหาสาระท่ีแตกต่างกนัออกไปและรูปแบบรายการควรมีความหลากหลาย
ในการน าเสนอ ดงันั้นการท่ีน าเสนอขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความถูกตอ้ง ชดัเจน ทนัต่อเหตุการณ์ปัจจุบนั มีความสดใหม่
ของขอ้มูลข่าวสารและมีความน่าเช่ือถือ ยอ่มเป็นท่ีน่าสนใจของผูฟั้ง 
 ความพึงพอใจดา้นเน้ือหารายการ พบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจเก่ียวกบัข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมต่าง ๆ 
สามารถดึงดูดความสนใจต่อการเขา้ร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นวา่ เน้ือหารายการท่ีสามารถดึงดูดความสนใจ
ของพนกังานไดน้ั้นตอ้งเป็นเน้ือหาท่ีพนกังานให้ความสนใจต่อองคก์ร ซ่ึงการท่ีพนกังานเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีองคก์รจดั
ข้ึนเพ่ือสร้างความสัมพนัธ์อนัดีแสดงให้เห็นวา่เน้ือหาของรายการสามารถดึงดูดความสนใจของพนักงานได ้ตรงต่อ
ความสนใจของพนกังาน เขา้ใจง่ายและตรงกบัวตัถุประสงคก์ารจดัรายการเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์อนัดีและกระตุน้ให้
เกิดความสามคัคีของบุคลากรภายในองค์กร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของพนิดตา  สุขโกศล (2549) กล่าวว่า เน้ือหา
สาระ คือ ส่วนส าคญัของรายการ รายการจะดีหรือไม่ยอ่มข้ึนอยูก่บัเน้ือหาสาระเป็นส าคญั เน้ือหาสาระของรายการ คือ 
ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีจะน ามาบรรจุลงในรายการตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ในการผลิตรายการวทิยกุระจายเสียง 
 ความพึงพอใจดา้นการเผยแพร่ พบวา่ บุคลากรมีความพึงพอใจเก่ียวกบัการออกอากาศสดทุกวนัจนัทร์ถึงวนั
ศุกร์ ในช่วงเวลา 09.00 – 09.45 น. สะดวกต่อการติดตามฟัง ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นวา่ พนกังานสนใจท่ีจะรับฟังเสียงตามสายใน
ช่วงเวลาตอนเชา้ เน่ืองจากเวลาตอนเชา้เป็นช่วงเวลาท่ีพนกังานยงัไม่เร่ิมท างานเท่าท่ีควร จึงพร้อมท่ีจะรับฟังเสียงตาม
สายในช่วงเวลาน้ี และอยากฟังข่าวสารในตอนเชา้ แต่ถา้เวลาท่ีพนกังานเร่ิมท างานเตม็ท่ีแลว้ พนกังานจะมีสมาธิอยูก่บั
งานท่ีท ามากกว่าการฟังเสียงตามสาย ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดการวางแผนผลิตส่ือวิทยุกระจายเสียงเพ่ือการ
ประชาสมัพนัธ์ของพนิดดา  สุขโกศล (2549) กล่าววา่ ช่วงเวลาในการออกอากาศเป็นส่ือท่ีตอ้งวิเคราะห์ให้ถูกตอ้งกบั
ธรรมชาติของกลุ่มผูฟั้งเป้าหมาย การวิเคราะห์ช่วงเวลาท่ีเหมาะสม มีความจ าเป็นเพราะหากออกอากาศในช่วงท่ีกลุ่ม
ผูฟั้งเป้าหมายไม่ไดรั้บฟังรายการก็เท่ากบัสูญเปล่า 
 
6. บทสรุป 
  จากวิจยัเร่ืองการเปิดรับ การใชป้ระโยชน์ และความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อส่ือเสียงตามสาย บริษทั 
กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) พบวา่ บุคลากรรับฟังส่ือเสียงตามสายทุกคนโดยรับฟังส่ือเสียงตามสายทุกวนัและ
รับฟังตั้งแต่ตน้รายการจนจบรายการ มีการใชป้ระโยชน์จากส่ือเสียงตามสายอยูใ่นระดบัปานกลางเพื่อเขา้ร่วมกิจกรรม
ต่าง ๆ ท่ีองค์กรจดัข้ึน ส าหรับความพึงพอใจของบุคลากรมีต่อส่ือเสียงตามสาย บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด 
(มหาชน)โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยสามารถเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นการเผยแพร่อยูใ่นระดบัมาก ดา้น
เน้ือหารายการอยูใ่นระดบัมาก และดา้นรูปแบบการน าเสนออยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั ผลจากการวจิยัในคร้ังน้ี
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จะเป็นแนวทางในการพฒันาการเผยแพร่ส่ือเสียงตามสายให้มีประสิทธิภาพในการประชาสัมพนัธ์และสอดคลอ้งกบั
การเปิดรับและการใชป้ระโยชน์ของพนกังานต่อไป โดยผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 
6.1 ขอ้เสนอแนะส าหรับองคก์ร 
 1. จากผลการวิจยั พบวา่ บุคลากรใชป้ระโยชน์จากส่ือเสียงตามสายอยูใ่นระดบัปานกลาง ในช่วงสาระน่ารู้/
เกร็ดความรู้ท่ีสามารถเพ่ิมพูนความรู้สอดแทรกประโยชน์ให้กับบุคลากรได ้จึงควรมีการปรับปรุงขอ้มูลให้มีความ
น่าสนใจมากยิ่งข้ึน เช่น การเพ่ิมบทความท่ีเก่ียวกบัประโยชน์ใกลต้วับุคลากร คือ การผ่อนคลายความเครียดส าหรับ
คนท างานออฟฟิศ การวางแผนชีวิตก่อนวยัเกษียณ เพ่ือให้พนักงานไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากส่ือเสียงตามสายไดน้ า
ขอ้มูลท่ีไดรั้บไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจ าวนัใหเ้กิดประโยชน์ได ้
 2. จากผลการวจิยั พบวา่ บุคลากรสามารถน าขอ้มูลข่าวสารไปแลกเปล่ียนระหวา่งผูบ้ริหารกบัพนกังาน ท าให้
เกิดความสมัพนัธ์อนัดีและเขา้ใจถึงแนวคิดขององคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง จึงควรมีการสมัภาษณ์คณะผูบ้ริหาร โดยมี
การสัมภาษณ์สดออกรายการเสียงตามสายหรืออดัเทปและออกอากาศเป็นวาระในหน่ึงสัปดาห์ควรออกอากาศ 1 คร้ัง 
เพ่ือให้บุคลากรไดรั้บทราบถึงข่าวสารโดยตรง รับรู้ถึงนโยบาย ทิศทางการด าเนินงานและจุดมุ่งหมายขององคก์ร เพ่ือ
น ามาเป็นแนวทางในการปฏิบติังานได ้และท าใหเ้กิดความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูบ้ริหารกบัพนกังาน 
 3. จากผลการวจิยั พบวา่ ความพึงพอใจในดา้นรูปแบบการน าเสนอการมีผูด้  าเนินรายการ 1 คนสามารถสร้าง
ความน่าสนใจท่ีมีต่อรายการไดดี้อยูใ่นระดบัปานกลาง จึงควรเพ่ิมผูด้  าเนินรายการเป็น 2 คน ซ่ึงจะไดมี้การหมุนเวียน
กนั ท าให้การเสนอข่าวสารต่าง ๆ มีรูปแบบการพูดท่ีแตกต่างกนั เกิดความหลากหลายจะท าให้ผูฟั้งไม่รู้สึกเบ่ือและผู ้
ด าเนินรายการควรมีน ้ าเสียงท่ีสามารถกระตุน้ใหเ้กิดความน่าสนใจในการรับฟัง 
 4. จากผลการวิจยั พบวา่ ความพึงพอใจในดา้นเน้ือหารายการข่าวสารเก่ียวกบับริการ My by CAT สามารถ
น าเสนอไดอ้ยา่งน่าสนใจและง่ายต่อความเขา้ใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ควรจดัท าสปอต ท่ีมีเน้ือหารายละเอียดเก่ียวกบั
การให้บริการของ My by CAT โดยให้ใชภ้าษาท่ีกะทดัรัดไดใ้จความ อาจใชส้ านวนภาษาท่ีแปลก และมีลกัษณะเด่น 
ชดัเจน เพ่ือดึงดูดความสนใจและจดจ าง่าย เพ่ิมความถ่ีในการออกอากาศใหม้ากข้ึน สามารถเปิดออกอากาศไดบ่้อยคร้ัง
เป็นการย  ้าซ ้ าเพ่ือใหเ้กิดการจดจ าได ้และจดัใหมี้กิจกรรมตอบค าถามชิงรางวลัเพ่ือใหพ้นกังานมีความสนใจมากยิง่ข้ึน 
 5. จากผลการวิจยั พบว่า ความพึงพอใจด้านการเผยแพร่ระดับความดังของเสียงมีความเหมาะสมต่อการ
ติดตามฟังนอ้ยกวา่ประเด็นอ่ืน ๆ จึงควรมีการตรวจสอบความดงัของเสียงใหมี้ความเหมาะสม รวมถึงความชดัเจนของ
สญัญาณเสียง ไดแ้ก่ จุดท่ีติดตั้งล าโพงใหมี้ความเหมาะสม ทิศทางในการติดตั้งล าโพงสามารถกระจายเสียงไดดี้  
6.2 ขอ้เสนอแนะส าหรับวจิยัคร้ังต่อไป 
 1. จากผลการวิจยั พบว่า ดา้นรูปแบบการน าเสนอ ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ดงันั้นในการวิจยัคร้ัง
ต่อไป ควรศึกษาถึงความตอ้งการของบุคลากรท่ีมีต่อส่ือเสียงตามสาย บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) ใน
ดา้นรูปแบบการน าเสนอส่ือเสียงตามสาย เพ่ือท่ีจะท าให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาปรับปรุงส่ือเสียงตาม
สาย หรือวธีิการท่ีท าใหส่ื้อเสียงตามสายภายในองคก์รมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 2. เน่ืองจากส่ือเสียงตามสายมีบทบาทนอ้ยลงเพราะมีการใชส่ื้อโซเชียลมีเดียมากข้ึน ดงันั้น องคก์รจึงตอ้งมี
ส่ือให้ครอบคลุมหลากหลายเพ่ือเป็นทางเลือกในการรับฟังให้แก่พนักงาน จากการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยั 
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การเปิดรับ การใชป้ระโยชน์ และความพึงพอใจดา้นรูปแบบการน าเสนอ ดา้นเน้ือหารายการ และดา้นการเผยแพร่ของ
ส่ือเสียงตามสาย บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) ในการวิจยัคร้ังต่อไป จึงควรศึกษาถึงความตอ้งการส่ือ
เสียงตามสายออนไลน์ของบุคลากรบริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) 
 
7. กติตกิรรมประกาศ 
 งานวิจยัฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ผูว้ิจยัใจตระหนกัถึงพระคุณของบุคคลหลายท่านดว้ยกนั ซ่ึงบุคคล
เหล่าน้ีมีส่วนในการสนบัสนุนในปริญญานิพนธ์เล่มน้ี ผูว้จิยัขอกราบขอบคุณผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สรพงษ ์ วงศ์ธีระ
ธรณ์ อาจารยค์มศร  สนองคุณ และนางสาวจนัจิรา  ปทุมมา นักประชามสัมพนัธ์ ระดบั 6 ฝ่ายประชามสัมพนัธ์และ
ส่ือสารองคก์ร บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) ท่ีสละเวลาอนัดีค่าใหค้  าปรึกษา ค าแนะน า ตลอดจนใหค้วาม
คิดเห็น แกไ้ขขอ้บกพร่อง และขอ้เสนอแนะต่าง ๆ จนเกิดเป็นงานวิจยัฉบบัสมบูรณ์ ขอบคุณฝ่ายประชาสัมพนัธ์และ
ส่ือสารองค์กร บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) ท่ีอ านวยความช่วยเหลือด้านขอ้มูลและรายละเอียดท่ี
เก่ียวขอ้งต่าง ๆ 
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